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&сами жттттед|ят:ьност! с.утасних в!дкритих, плторал|стичних 1

прощесуючггх сусп{льств с в!дносна автонотшн!сть, свобола ви6ору

та вйповйальн|сть за влас[1е благополуччя вс1х соц|альн:о< суб'ект!в
(1ндив|д|в, груп, орган1зац1й, |нститут|в), як1 складають так1

сусп1льства. Б умовах х<орстко1 копкурнц1| ц1 соц1альн1 суб'скти
знаходять свото "еколог1нну н!шцг'' в межах сусп!льства, 1нтегру-

к|ться в нього | функи!онулоть в його кот:тексг|' йова мол<е йи як

про р1зЁ суб'екти, так | про р1зн| сфери суспйьства - економ1нну,

пол!тиину, наукову, реч1г|:}ну.
!ща[нське щсп|льство, яке тако)к прагне стати црощесу1очим

1 конщре;посцро1![ох(ним в св|товотш5г мастггаб|, з1шу]шене щийняти
дащ. змаг;}пьну модель х<иттсд|яльност|, перелсити бол|снпй отан

щансфщмаш|. €офа.ттьЁ сф'скти в ме)ка( 1п9а|нського сусп|льства

зпгуплен1 створит!. !1ову мерех(у соц!'а.гьнло< зв'язк|в, налагодити нов1

соц|алън{ механ!зми хситтед|ялькост|, засво1ти нов1 ефективн1

технолог1| соц1ально{ взасмод!'!, заснован| на прит{ципах р|вност1
партнер|в, свободи !х вибору та пр|оритец/ злагоди.

|1роблема адаптац1| с особливо ск]тадно}о для суб'с:ст1в госпо_

дарюв'}нн'1' виробник1в товар|в | послр. |_{е пов'язашо |з зм1ното

"ринку продавця'' (виробпика) на "ринок покупця'' (спо:кивата)

внаслйок досях<ност! 1 в|льного ви6ору дц|я споживача вс|х товар1в

на ринку, свободи рал!заш1| товар|в вщ:обникашти 1 посерАниками
(в тотшу 'птсл| 1 зарф!:кн:шти) 1 м|ж н*ш:и за р:шшстп збуц"

зм|ною форм власкост!. 3а таких обставин самим нагальни1\д

завданням в д1яльност| самост|йних господарських одиниць стае

по|цук | реал|за.тй тцлях|в досягнення найкрашо1 в|дпов[дттост|

створ|овано| ними в]дпов|дно до сво|х технолог1чних | рес5рсних
мояФивостей прошкф! вимогам ринку' по|ц)[к власног0 сегмента

ринку. }{а розв'язання цього 3авдання спрямоване викориотання

техттолог|| маркетинц' яка протягошд {)( ст. набула по|ццрення в

рзв|дцггих кра|на< св1ц, а останЁм часо1!{ - 1 в }кра|н|'

Фрган!зац|я маркетингово1 д1яльност| перелбатас вир!птення

ц|лого комплекоу проблем, серед лких осо6ливо актуальнок) €
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проблема теоретичн0го ] методолог]чного за6езпет!ення проведення

маркетингов!{х досл!д)кеЁ{ь - одного |з найвюклив;ши\ компонент|в

системи марке'г}!нгу. Анал!з свгзового досв!:.т показус, що ц|

дос.ц]д;кення" особливо коли вони ма}оть в якост{ свого о6'скта
{ндттв!дуального сп0)(ива'1а' за сво{п'т :зпт|стсьт { форптото с

соц!альн;дми' 0дн] сто |з запорук ефективьост! :саряетпнгу в

ттров|дних кра[нах св]щ стала 1нтеграт:!я в !';ого ]1ракт[!ку дося-гнень

соц!альнп:х та г[овед1нкових наук _ соц{олог,:" рсл-тчолог!|. соФально|

психолог|!, культуролог{| та 1н.

Фстання обставина визначас доц,льн;сть ! пеоспективн|сть
штодиф1капд|; для потреб },{аркетиг{гу на теренах 1кра!нсько! еконо*

м!кгт деяк*тх теор|й 1 концепц|й в1тчттзняно{ софолог![ та соц(алъно|

психопог!!'' Фсобливо це ст0сусться тшх теор1й { концепц1т1' як! про'
тягоп1 тр|1валого часу були апробован] в на:ц|й наутд! п|д ч'-}с дос-
л!джо!{ь соц1ацьно{ повед!нки осо6ист<',ст1 та механ!:]м|в || ретляц|?.
Ёакоттичени|| багатор|тний досв|д цих досл!дэкень обов'я31с0во

повинет| б5ти використантгй йд час маркет}!}]гсвих дос.п!дт<ень !или-

в|дуальн ого спо]к1{ванн'{.
[1оштук та о6грунтування тдлях|в 1нтеграи|| в|тчизняного

досв|ду .соц|олог1чних 1 соц1ально-психопог1чнттх досл1дхсень
соц!ал'ьно] повед!нки в шрактику маркети}!гу обуш:овг:лтт зм!ст 1

к0м,|озиц|ю прополовано] читачам роботи. Ёона складаеться з

чотирьох розд!л|в. 8 тгертшому роз'п!л| анал1зуються соц1а-цьно-

еь:оноп+|чгт1 ттередумови ! ттринттни виникнен1!я та ро3витку
маркетингу, його соц!альна сутн{сть.

8 лругому розллл1 розглядаеться структура ь{аркетингово|

д|яльност1 як р1зновиду соц!апьного управ"111гтня' || системний
хара1сгер. Фсоблива увага зверн!_та на 1нфортшац:Ё1ний та ссфальншй

механ|зми системи маркетингово| взаем9д;1 {ерез !к апал!з
;' ясову€ться роль ! звачен}тя соц!апьно-маркетин гових .]осл!дх(ень.

8 третьому розд1л1 через анад!з об'екта, пред1.{етн0го поля,

окремих орган|зац|йно-методичних аспект!в розкрива}оться
соц|олог[чн| та соц{ально-психол0г1':ш! зпт|ст ! форма маркет}{}1гових

]:осл1джень !ндив!дуальних споя:ивач|в.

8 тетверторяу розл1п! обгрунтовутоться ос"повн! с!ункш|{

теоретич1{0-концепц/альш0го модел]овання як атрибута маркетин'
гових досл,д;,\ень, анал; зу}оться систем но-методо,_1ог|чн! асттекти.

зпд1ст | к|6ернетттнн! формагьн! тици таких тиоделей.

,{ана робота написана з позиц!й еконорт|чно| соц|олог{| та со_

ц|ально] психолог1|. Б н|й автор, опираточись на прац| в1домих

заруб|:кних та в|тчизняних маркетолог!в' соц|олог|в, соц!альпих
психолог!в, теорет'ик!в модел}овання | системного анап|зу, робить
спр6у проанал!зувати | частково системату1зуват|1 знанн'| ! досв!д,
накопичен! в галуз{ маркетингово| д]яльпост! | маркетингових
досл!д)кень' а тако)к сум|лкких з ними д|лянок соц!олог!чнот та
соц!ально-психолог!чно{ наук. !-{ей анал|з ! систематизац!я
пода}оться у вигляд1 стислого нарису з соц|альних, соц1олог|чних
та соц|ально.психолог|чних основ 1!{аркетинц. Автор не претендуе
на зд!йснення повного' детального та завер|ценого розгляду 1

анап|зу вс1х визначених проблем 1 завдань, |х остаточних
форшгулшовань. €воло функц|то в!н вбачае в то![у, щоби акуал{зувати
дашу перспективщ. практично ор1ентоваку проблематику, вивести
|{ в центр )ваги на).кового сп[втовариства"

|_[ро понов ана моногра ф 1я м | стить результати досл|д)ке|{ня,
зд|йснтованого :шторо]!{ п!д науков|{м кер|вництвом доктора соц1о-
лог|чних наук, зав!дувата €ектору щб'ект1в ринку в!дд1щ соц|о-
лог|| ринково1 екоком|ки 1нституту соц!о'пог!? Бац1онально1
&адем|| Ёаук }кра|ни |!илипенка 8алер|я €вгеновича' в
монощаф1| тако)к використан! деяЁ матер|али сйльних досйдркетть
автора 1 кандидата соц1олойчних на).к, доцента кафедри 1стор1!,
соц!о.цог11 1 пол1толог!| !_|од|льсько! дерхсавно| аграрно-техн1чно|
академ!] (арплпок Ёатап|! 1ваш!вни.
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виникнЁння, Р03витку тА сп!1|сть мАРкЁтингу

фя пларкетт*тц, яп' соц1шъног0 яви]ц4 харктерн| ск-ги/гг!стъ, йн-тцт-

в!сть, р1зноман!тЁсть фщм 1стуватшя ] д1"цянок в}т!(фи9л:|ння. 3араз 1\{о)кна

вест|! мову про пол|тиитптй марки'штг' цспйьнй п'аркетшнг (мщкэттштг

:де*1), его-марке]'инг або самФ'маркетинг. А-це генетпт'1но маркетинг
пов'язаний з економ!чно|о сферою. з комсрц}йн0к} 1 вир0бничо1о

дя:ъ*стю, про що й св]д'птгь еттдмоцоЁчн*л| ана:!з терс|щ "маркоп*т''.

?ерм!н "маркет:+нг'' з' являсгься в е коно}'{1'а:*тй л!.те;:атур! [111А

на меа6 х1х-хх ст. Б!н е пох|дниля в|д ангп1йськс)го с-пова "тпаг&еЁ',

що ма€ 6агато значень т в якост[ !лтенлика мо'(е перекладатися я1( ''ри-

нок'', "базар'', "ринок 36ру", "'продак", "збуг", "гз*];тит", "торг!вля""

"рив:сова ц|на", а в яко*т! д{сслова о3нача€ "привезти на рит;:.тк"', "прФ

даваттт", ":збувати'', "зглаходити рин0к збуц''' ''горг-тваттт'', "к1'лити

чи продати на р11кку'' [11.96?]. 3а верс1сю' як;'[ дотр:тмуються
Б"}1.[{4сяк | |.(. Рогов, сгруктуру поняття мФкетинг Рворю10ть д€с_
лово пат[е1 (продават*т, збуватт:) ! щф:кс - |п9 в!дд!ссл1вного !ъцек'

ника [6о. 5]. 8;лпов|дно, терм|н "лтаркетттпг" означа{' "прлая{', 'ъб-\'т'.

3а !:*:дою верс'€!о. яку висуну]1и амер'{кансьх; досл{дники
Берт й &1аат ! (р!с А. |1аан ({{ такох( дотр}!муеться (.["[арка-
ве::ко), поняття "штаркетинг'' в}[н|'кло у €{1_1А в 30-х рФках, копи

й:цдося про оволол|ння ринком збуту продукц1| м1сцевих фс'рплер!в

- ''п':аг1се1 9е{1|:':9'' [15"6: 33,{)' Англ{йське слов0 "'9е11:тг9'' мо;ке

гтерек.]!адатися як "прид6антт'я" ' ''здо6'уття''"''здо6уванн:"' |11 ,67 6].

|}]зп!цде в ре3ультат| контам1нац!] с,т1в ''тттаг[е1" ! 'детг!п9" виникло

одне _ '"тттаг[е1|пд"', що етимолог1';н0 означало :здобува.ння,

оводод1ння ри!{ком збугу 0днак, маркет}]яг, як систе1\1а економ!чно!

д1яльност!. вк:п1очас набагато б:льтде аст'тект|в. с б|льтш 1дирок11!!

поняттям. [1ро ше св|днить анал|з економ!']них ! соц!альних
передуп1ов | прттиин виникнекня та розвит'(у концепц!Ёа маркетингу'
а тако;}к проблеми практичного вт|лення !х основнрос приншип!в-

,1 А€м|ркова 
' 
А.ю. |||ртопопов стверц'уютъ, шо теор!я марке-

тинт виник-11а | стала розвиват1{ся в €|.1]А як реакц|я на загостренн'|

проблеми збуц (криз перевиробништва), на товар|{е перенаси1{ення

ригтк1в б1льлш ] 00 рЁв тому назад | набагато випеРд.!]|а пракгит9 [82,
292]. |инле на пот{атщ/ 50_х рок|в в сфер! американського б|знесу
починасться переглдд |слтуючих концетп*1й п1дприагнлшрко! д|япьност1
| шшщоке викФиста[{н'| основн!д( пртппдтт!в 1 елеметгг|в теор|| мщкогтпгу
в д!ят:ьност! аплериканських промислових, торгових та !ншлих ф|рти.
Ф }(оглер в:цйяе п'ять основнргх концепц!й мащетингово| д:ядьност!,
як| вт].тполоть в соб] р1зй пер1оди в 1стор{| американськот" еконопт1ки |

осшов1{1 соц1альн1, економ1чн| та пол!тртчтт[ зм|ни за останн1 50 рок!в:
1) котщепш|я вдоскон:}ленн'{ виробнит{гва, п(а ствеРшгу€, що споясавач!
бупугь прихильними до |широко по|цирен|о( 1 доступних за ц!нохо
товар!в, 1, в1дпов1дно. суб'скт господаР}овання (виробник) повинен
зосередити зусилля на вдосконаленн| виробни|1тва ! п!цвищенн!
ефтс:вносг! систоми рзпод1лу; 2) котцдетцдй вдос1Фн:шенн'{ това[у, яка
стверд)1$гс, що спо)(ивав| будуть прихипьними до товар!в нйвищо!
лсосг1 ] харакгеристик, !, в|дтов!'щто, вщФ:ппс повинен зосеред{ти сво|о
енщЁто' на посг!йтому вдосконаленн! товару' 3) ко:пдегшдй |тпенсиф!тош|!
котиер:л!йних зусипь, яка стверд)ку€, що спохс{вач! не бущггь куп,1яти
тс)вФи щгатт|зац1| в достатллх к!-тъкосглс, якщо вон'| но док]|аде зк[1{н}о{

зуси]ъ в сфер1 збуц | ст!&!1у.]1}ов:1ння' 4) концегпд1я маркетингу, яка
ствер.Ф{ус' що з;|пору|(о!о досягнення флей оргайзац!| е визцаченн'[
нущд та пощеб фцьовтос р*ппс!в, насцд!на Фган|зацй виробнлп{гва та
комерц!йто! дя:ьност1 для забезпе.тел*ля ]х балатто| задовотгеносг! б!.гьтп

ефетстивнтпси | 61льлц проду!сгивними н}к у конщрент1в способа:ии;
5) концепш|я соц|ально-етичт1ого маркетингу, яка ствердх(уе, що
з:шдавн'1м щган1заш1! € встанош1ен}1'| щакл" псщеб та 1гггерс|в ц!.гьовто<

рпшк1в ! забезпечення ;1 бакано1 задовотленост! б|_тьш пролукгивними
(нй у конщреп*г!в) способа},1и 3 од}!оч'юним з6ерхетплшл .шт зм|тцтеттттятл

благопо:уч.тя споживача ! щсп|льства в ц1лому |42, 5911. 3агальна
тедцетщй рзв!п'9 теор|| маркегтлгу за Ф. (оглерм по]г1!7|с в пернос|
акцетгт!в з вщобтппцва | товар на комерш!йл! цс:ттлт|я' на сттолстшача |

все б}ълц| ор!снташ| на щ>Флеми спо)кивача 1 соц1шъно| етгтчност|.

на дуиц -]_!. ]у1обл1 ! 1{. йаккеон, в )&/|овах пост|нл5гсщ]ального
сусп!льства кл|очового значення набувае концепц1я !нтегрованого
маркетинц, яка одкочасно зор|снтована ! на продукт (товар), 1 на
спФкив:|ч4 | на всеб!тте змен1ценн'1 Рт{3и1у для ф!ртп [90, 94]. €упт1сть
ц|с] коппдепц1! полягае в тот\щ. тшо | продукг, ! його споживач пови:пт!

створк)в€}тися (фрмратпся) од{очасно, ф'ч що в:трбтппс рзрбляе,
не сгане товарФ{, ко.'1и нема спо)!(ивача; вофонас, спо)кивача не буле

до т|Ф( йр, поки не буле готового тов?ру. 1отщ чб'епп госцодарк'в,!нн'{
(виробкик), виявив1ци на ринку незадоволещ/ патентщ/ потребу



спо)!(ивача, повинен |н формац1т!ними \{аркетинговит\{и заход;1]у1и

зробвти || явното 1 акц"ально}о для цього спох{ивача' 1 одночасно
розробляти товар як зас|б задоволеннл ц!с1! потреби та отриманн'|
вигоди для себе. 8цасл!док ц1лого ряду маркетингових заход!в
с!10>т(ивач усв|домлтос сво}о приховану потре6у ! знаходить !1

задоволення в прил6акн| { використанн| вясе розробленого на т!{омент

1! (потр6и) акцы1ьност| товару' а товаров!{робник ощ*плуе прибугок
на втщ1леному 1 започаткованому ни}|!1 новому сег}1е1{т1 р!{нку

Рос|йськ1 досл|дники ['.]1. Баг1ев | ю.н' 0оловйова звертають

увац на скан.|ц(навсь|9 концепш!о маркет1{нц 
- 

та1( зва1{у концепц|[о
!\|аркетингу взасмод!!. 0уть ц:сг кояцепц!| полягае у встановленн1,
п{цщип:анн!'! покрашенн! тривалих взаемовйносин з покштцями та
1н:цкш:и суб'ектами ринку дпя того' шоб ягскайкря|т1е 3адовольн'{ти
ц!л! утаснттЁв угод [7, 11"5]. 3авданням п!ар](етингово| д1яльност! стае

управл|ння взасп:од|е;о ("моментом 1стини") пс1як пощпт{епп | р!знттми
рвс:}/рсам1! ф|рми. |{ояву ц1с! кокцепц!| пов'-язулоть з роз1циренн'1м
сектору серв|сного п[дпрт:еълництва (сфери шослуг) { "серв|сного
конк1ренА!сю' в ро3виненюк кранах св!тт'

0а'д;пивим кроком в розвитц сучасного марке'гшнц стала сц)а_
теЁчна: конце]тц'я ь{Фкетинлу' яка пере,тбанас зйщення акценпБ з пр}
дукц!! ! покупг1я в 61к зовн!ддних ).мов функц!онтвання товарови_

ро6ника [83' 8]. [{оби досягти усйху за сучасних у'\{ов господарю-
вання' п|дгриемешь повинеп знати все пр споъивати в когтгексг! )птов
конк\ренц11, урядово1 по];!.тики. нш1вних юрид1{!'н1,|]( регла:шентац|й. а
тако'.к економ!'':н:тх" соц1апьнтах. |ультурних т пол!тичнт:х макрофак-
тор!в, ял! визнача}оть |{апрямки розвитк\' спо;.|!ив!!их та !ншлх р+*п;|в.

Ёезваж_аточи на с},тт€в)' в|дм!нн1сть вс1х цттх ь:онцепц!й &1арке_

т1{нгу, вони не вза€1\40викпюча1оть одна одцу, сп!в!сггують ! знахо-
д'1ть посл1довник|в серел суб'скт!в ринку, бо неодтакове становище
в р1зншх галу:]л( економ|ки. неодкаковий характер попиц на р1знттх

ринках долцскае мо)клив,'сть цього.
Б економ|чн1й сфер1 практшчно ед}1но}о формою вираження

ефкггшяост1 с вар!сш (гршов1) показники, я:с( дозволятоть к!уьЁсно
в14разит|] 

'{к 
Ёитрати пра:{|" так 1 ортшцваний ефект. 1ому еконой.гта

теор|я ефет<тивност1 розглядае ефекгквн1сть в!1тат. | вимога п{дви_

щонн'! економ!чно| ефектлтвност| 3водиться д0 31иен|цепня ц1о( в|тщат
в щошес! сгворен[{'{ матер[аьглах | дцжовтто< бтиг. Ёаюйсгь софапьна
ефективн!сть, за св1дченням 8.€. |1илипенка, "'ма€ 6езпосередне
в|дноцлення до способ|в спо)кивання | сцпеню 3адоволен1{'| пощеб
сусп|льства", пов'язана "з вдосконаленням сусп!льних в1дносин,
форувагптштл | розвитком осбистост1'' [29'240; 69, 1 08].

Фпт*шлальний спос|б спо)кивання 1 харакгер задоволен}{'{ пощеб
окре]!{ого споживача 1 сусп|льства в цш1ому' як результати (ефекти)

мФкетингово: д!я-гьносг1' не ма1оть варпсного вира)кенн'[, 6о за свосго

внутр1шлнього срн!стло е соц|альними явищами ! нале>кать до соц!-
а'1ьно! сфери 1отшу е п|дстави оц1тглтги факт викщистання сф'екгами
господар|овання теор1| маркетинц як прояв тенденц!1 до вдоскона-
летппя цсй]ьнтл< в!длоснн [утаснт котще:щ1! 1нтегрваного, соц!альнФ

ети!|ного ! стратеЁнного мФкетингу, а тако)к маркетингу взаемод!|,

яЁ за сво]м зм]стом зор1ентован! на нужди ! потре6и спо)кивач1в |

сусп!льства' нац|лен| }1а створення споживчо! задоволеност1, в

к|гшевому рахун!у сщш:ован! на досяг}{енют соц1апьно| ефекгивносг|.

8 цьому контекст1 € доречним анал|з:штьтернативп*гх форпгулю_
вань основно! ц|л| сучаско'' с!{стеми маркетингу, зА|йснений
Ф. 1(отлером |42,71|. {та з йдед] марк0тиггу 82;0|*в]т:та дпя оофистост|
| сусйльства: досяг[{ення максима]1ьно високого р|вня споживання чи

досягне!{|{'1 макстдла_тьно| сполсавчо| задоволеност1? € думка' що пер!ца

ц!уь чогось варга пльки в тощ. ви]ц4$.' ко]]и е засобом д]1я досягненн'[

друго|. @днак, само по соб! макслш:21]1ьне спо'(ив:}нн'{ створ[о€ р{ови
д'|я максимального зростання вирбни:цва, зйнятост1 ! багатства.

Ёаступна верс|я основно{ ц1л| маркетингу _ забозпечення
м;[ксим;1 [ьно мо)к]1иво{ р!зноман|тност! товар!в { надання спо}(ивачу
!цщ)окого вибору д]тя м;ксиматьного пощащення його :кдтття - те'(
пе однозначна. Б1льц1а р|зномап1тн|сть вдтклика€ 3ростанн'1 в|1тРат

на виробнитшво та п{дтримання запас|в 1 як насл|док - змен1цення

реа1ьних доход1в споясивач!в ! мас:ггаб1в спо)1(ивання, зб!льтдення

насу ! 3усиль на знайомство з р|зними товарами та |х оц|нтованн'|-

}1ацлицлок ви6ору за ).п1ов марочного надлишщ в ра\!цях товарно'!

категор!| виш1ика€ у спо)кивач1в поч)гтя рзтбленосг1 ! неспоколо.

[11'тищення якос'г| ждггтя як основла шйь маркетг*тт - по3а су{-
н1вом огпгдтта]1ьна за сво'й хара:сгером, оск!льки тр 6ерться до уваги
не тйьки сцп|нь споэк:вчо! задоволеност|, але тако:к | вгшив, шсгй

д!яльн|сгь в сфер! маркетинц зд|йсгпое на як|сть щирощ{ого, куль-

т)фного ! духовного середовищ }|(иття. |1роте' як показу€ досв1д
офнки соц!ально| ефективност!, проблема полягае в ск.'1аднощах

в|дифу ц|е| якост!. €оц|а-гьна ефе:сгивн1сгь, :в в!цтд|ну в]д економ!чно1,

не завжда кйьк|сно в:пл!рна, особливо в таких аспект;!х свото пряву'
як розвиток осо6истост| 1 вдосконалення сусп|ль:тих в1дностпт. 1отшу

ви3начення соц!ально[ ефективност! маркетинговот д1яльност|
потребуе розробки нового методолог!чного п!дходу з урахуванн]|м
ок.,1адного взасмозв'язку економ|нно| | соц|ально| сфери' що мох{е

стати предметоп{ окремого грунтовного досл1ркення.

!



9к св!дчить |'[' [уль'{енко, заруб;х<ний маркетикг у своему
ро3витку прой:шов три етапи: 1) етал масового маркетингу, що
полягав у виро6пттцтв1 ! збут! масових парт1й товару для вс|х
покупш|в одразу, 2) етал товарно-диференц{йоваяого !1аркетингу,
п1д час якого меток) було виробництво ! збут к!лькох модиф!кац|й
товару. зор1ентованих ке на р!зних спол<ивач!в, а на створення

р1зноман|тност|; 3) етап ц!]1ьового маркетинц' коли, д0тр!{}{у1очись
!де] створення товар!в з р|зними властивостями лля р|зних
спохотват1в, }{амага}оться ъиро6ляти ! збувати на окремих сегментах

ринку окремий продукт [24,з4\. Ё{айб|льш по{||иреним в сучасвих
р'овах с ц!льовий маркетинг.

€.|1. [о-пу6ков розглядас розвиток маркетингу з точки зору
його поетапно| !нтерпац!онал1зац|| [21'1 6] (уб'сьт господарювання
(п!дприсптство, ф!рма)' пост1тово роз!цир}оюч'и об'см виробничо-
комерш!йно| д{яльност|- спочатку виход1|ть за ме>к! того рег!ону
(м!сцевост!)' де в|н розм!шгений. ! погширгос маркетингову д:яттьн]сть
на вс}о кра!ну. \:11хснаропиий маркетинг в}ке поч!-{наеться пр}{

прост!й експортн1й д|*тьност|, }'а наступн01\{у етап| в-,;: пов'язаний
|з створенняпя дон!рних ф1рм, ф!л|ал!в, в!дд|лень в зартб|хсних
кра]нах. .('ал! утворю1оться м|хснаро:н! корпорацт1 з ф|л!яьаи,
ро3киданими по всьому св|ту' 1 з п:таб_кзартирою' розм!щеното в
одн1й кра|й. 1_лобальнттй маркетинг перед6атас. 1цо в перспектшв|
буле в!льне перем!шення матер!альних ш! :'тностей- робото| сили !

кап!тап!в по всьому св!ту. |!ершшм кроком }- становленй перещтлов

р0звитку глобальттого маркет|!нц с створевня сдттно? €вроплт.
|1ерех1д до ринк0в0го регулюванн-я еконо1![|нн;пк прошес!в як

один 3 елемент!в трансформац!'| посттс:тал!тартт:тх сусп1льств
викликае необх{дн1сть адаптац]] су6'ект{в гос!тодарювання до
ри1{кових умов. Ё1д вир1гшення ц!с1 ключово| проблемл{ зале;кать як
найбли;кч|_ так | в1ддален! перспективи соц!апьно-економ!чного

розвит]9 постсоц!ал!сти[{них кра1н, в тому иисл| ! }кра|ни' ,{осв!д
ан:ьп{зу про6лем практичпого застосування технолог!| маркетинщ
укра1нськими товаровиробниками, вив!{е1{ня проблеми вит(ивання
п!дприсьтства в нов|{х у]\{овах господарювання в !н:ших кра'|нах
пострадянського простору, з0крема' в Рос|йськ!й Федерац!{,
св!дчить, що використан!{'1 р!3них форм маркетингу с нев!д'сптното
складовою стратег|| ринково| повед|нхи товаровиробн:тк|в, яка
приносить усп1х в сучасних ),п,{овах |22,60;33,100].

|1оява | розвиток маркетингу в пратшиц| св!тового господар[о-
вання' його по:дирення на практику господар|ован11я в пост-

соц!ал|сгитцтх 
'Фа!]йх 

(в тотшу шлсл| ! в 9кра!Ё) в!{ас.Ёдок |х р[д{ково1

трансформац|| зуиовлен! Рядом наст|тних основних при11ин.

|1о.пертпе, це ро3виток товарного асорг|д\1е|ггу 1 зросгапня обсшу
грощкп|!, що реат1.тсгьс4 внаслиок п|ш;ддртппя )китт€вого р!вня тисе'

ленн'| та посилен}{{ !тт:птв!душпзац|! сполсдв'ттпк ор|ехтгаи|й. Фстанне, в

сво!о черц, е:истт1дщош: переходу вф |ндустр1а-тьного (масового) щсп|-тъ_

ства до цпщ|ттдсщ{а:ьного (1нфщмашйтого) сусп1'ьсгва. ]дея :шог дРок

т:пт!в щсп!_тьств4 .ш( 1 анап|з та шщБттшптя 1! х4актерлшо< рис к}пежцть

основопопожнищ/ котпдегш{Ё сусй'ьства "тртьо| хвгцг|'' Ф.тоффлту' 3а

1оффлерм, дхя 1ндЁгр{ального щсп!;ьства хархстерн1 нас{утц{! основЁ

риси: 1) бйьтц1сть тподей хочггь одного 1 того ж в1д хстгггя | готтовттдди

стимулами !х повед!нки е економ1чн|, 2) головними факторатши
вирбни:два с прш{я' сировина | кайтал (а не земля); 3) вирб:шпцво

ота!{даризованих товар|в ! поо.ггщ б1пьш ефективне, н!я< по|ццЁ!|1е

виробниг1гво; 4) нй6|льп: ефективною орган|зац!с}о е бторокрайя, в

ра\.{ка( ,шФ| кФк[{а |{ часпда ьдае незм!т*цг, т|тко швттаиещ ропь в |еррх!!;

!; технолог!нгштй рух спряттований на сп|ндФтизац!ю вирфництва 1

спр}{я€ 
..прогреФ' 

['70,527',[пя чпер1нцстр1атьного с]'ст';льсгва в]Ёштиве

насцпне: 1) основн| базов! потреби л:одей задоволен;, то1шу ли|це

економ!чн] та |лш| базов! потреби не е достатк|ми д.ття мотиваф| !х

повед|:ки, 2) 1нфоршфя с такок) ж (а мФк]лво, 1 6|.гь:ш) вашпвото н!л<

зет!ш!4 цршдь кап1тащ сщюв!ш!а, 3) масове, ста|{царг'{зоване втщо6ттшдгво

зйнюсться ново1о систв]!{ою |ттлустр!атьного "рплештового'' вщФтппцтъа'

в основ1 якого лехить не ру{'{ц а рзу\,1ова пРця, що гр)дггусться н:!

!нфоршлаи!| | сререхнолоЁ{; 4) нйт(ращшп спосо6оп1 орган1зат{11 с пе

бтортраг|д а ал<отратй (т:дшчасова сштатт8|{а орган1заш;д сщ'{мов:!|*1

на в:р|шетштя якогФь конкр9г[{ого завлагштя), в лсй тояен щган!зова:пй
компоне|{т е в|льним модулем, взаемод1€ з !пштдути компонентап{и

щган|зшд|| як по вертикап[, так ! по гщизо:тгал!; 5) розв:тгок технолой

не обов'язково несэ з собото '1рогрес"' шоцо цей рзвиток 1€ т!::жоштгъся

п!д уваяспцтл ко1црлем, вй мох<е чу]птувтгуц вже д(юяпуге |10,527'

Разом з 9волюф0о сусйльства в!дб1васгься ! еволпоц|я щ]ътури:
культру модерн!зтшу зм!нлос цпьтура постштоАеРйзму' Б|д'т{ннтшти

р"*''! ос.д.*ол е !( ёкпекг1'1зм, р|внощ>ав'я р!зт*ос уполобапь | стпл!в

*,''", пл;орал1зм естетичних стандарт!в' толерантн!сть у шарин!

*'''"ц"*"/ смак!в, 3а!1ереченн'{ под|щ' на "високу'' та "пи3ьку''

ц]ьтури' розгорга|{н'! нового свф балса:ъ ! фштостей, поява 1{ов|о(

форм сош{ально| орган|зац|] та повед1нки, | насамперед у сферах

'''*""'ня, дозв;.п]т'[, приватного хс:тггя [81,140]. @гке, готтовн1 риси,
як! хара:перизухоть 9пер!:тдустр!агьне щсйль 1нфор;агизапй

е
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вс1х стор1н економ1чного 1 соц1ального х(иття' високии р1вень
|новативност|, зм|ни в систем] )'(итт€вих ц1нностей тподей. демасиф!-
кац!я' дестанлартг:заш|я. психолог!зацй та лклив!луал1заш!я потрб !

запит|в - зумов.пк)ють п0яву масоБого спох{ивача з 6!льтш висок'и1\{

р!внем осв!ти ! саддосвйоьтост1, б|льтцугм )к}{тт€вим досв!дом 1 б1льтд

розвиненим уявленн'[м про критер1| якост| х(иття. ] як:цо наприк{нц|
!,|( ст. дек!лька тисяч найпие}увань товар1в 3адрв0льнд]!и мйх{е вс|
потреби середнього х(и'геля кра1ни^ яка перебувала на стад;|
:ндустр!ап!зац|!. то тепер ли1ше епектронна проптилов1сть в екоком{чно

розвинених кра!нах пропонус 200 тисяч р!знемайт*тях товар!в г74,-5].
[] о-друге' глоба_г:|зац1я ринщ (роз!ц''р0ння його територ1ал ьного

рад1ру внас"тт|док 1нтещаш|| на{!ональнр1х, рег|он&']ьн[{х 1 конт!{!!е!]-

таяьн}{х ринк!в у м{жнаролвий, св1товил] ри}{ок) щризв0д1{ть до 3агос-
т]]0ння конщренц|1 внасл|док тог0. що цей процес супровод!*теться
ста1цартизац|его 1 ун|ф!кац!с:о ртов ! норг[ господарсько: д|яльност1
товаровиробниЁв на вс!х цбри:тках. Б сво}о черт, ке означа€ загос-
трення проблем}т збуту, бо зростанг{я кон'!чренц|]^ мов<ливостей
масового виробництва та 1нтернац! онал1заш|| р:ашк| в :;у}{ов,!{ок}ть
перех!д в|д "рятнку продавц''' з диктатом виро6тяиъ;|в ,:о "'ривку
покупця''' де сво}0 волю починають диктувати споживаи! : торг|вля,
яка первстае грати пасивщ/ ропь розпол1д}овача товар|в. 0со6ливо
актуально}0 ця про6лепта с для }кра1ни' де перех1д в!д команд|{о-
адм1н1страт|вно] економ1чно| стлстеми по в!дкршго| ринково! о3!{ач3€
шерехц в1д спабко| кончртпд1| (ви вйсутност: !{) до повно| ковкурвцй
:' св!товими л!дерами р!'лгпих товарнт{х ринк1в. 1ом1, прФ"тема !нгегрш|!.

цля !г;ратнгг с не просто проблемою поц}'19 сво!х "'в|цц'' на св!товотшу

р!1нк% ц0 в пер['ду нерц шроблема утримання власного н1щ1онального

рэтпсу п!с;тя того. як в1н став в!л:.сриттпл.

|-1о-щетс, зм]вгтпося сш1ввцногцентя фактор:в- лк| вплива}оть на
йлщттемстъо. 1х мох<на рзл!лгпи на вщщ[шш:! ! зовн1шн!. Бнущ1шя!

факт'ори _ вс! в!ддйдд ! п1лсщщ-гри п!дпри€мства п0тРкност|_ калри'
ц{льова та ро6она прграм4 ком!иекс маркетинц (товар. йна, мсгоди
по}ци{{юяня ! сттшлулшовання з6уц) - в ц|лому с контрольованими то_
варовщо6ттиком' 3овн!тшн1 факгори - неоднор|дн| за сц.пенем вттливу
на них товаровиробника. €ерл штх - фасгори м!кротону}очого сере_

довища (на шс1 товаровттро6ник мо)ке в|тпивати' :ше !{е мо)ке конц)о-
:повати) ! факгори ]у1акр0т0чуючого середов!{ща (ги як| товаровирФ_
ники не в змоз! н! втцдивати, н| контрол.тоьати)[\7'32!. Факторами
м|кроототулоного середовища е постачальники' 1\,ш1ркетиггов1 посеред-
тппсщ клл|етгги (спо>киван|), концр*гги, колттатся{ аудггор|!. Фактори

макросередовиц{а - це депторф!нне, софальне, економ|.тте, природнс,
науково-техн|.тте, пол!титте ! щлъцрне сердов}п,{а д|-ъшьносг! сф'шпа
господарювання' 1ривалий час зовн|:шн| фактори, як! впливали на
суб'скт господ4рюванн& харакгеризР:1]1ись певно|о стб|-тьйсгю' в )о(
ст. вони сга-гп,п м!н_гпавлпаи. ! це позначилось на хартоер| стаб1льност!
вщгтр!плних фактор|в. 9кщо до {{ ст. су6'ект господарк)вання
акцентрав основну увац на внутр]ц|них факторах (за умов певно|
константност! зовн{тцних), то п1зйтце виника€ потреба вйстея<увати
зм|тцт в харкгвр! зовн1||!них фктор|в | посг!йп*о щ)исгосовувати до н|д(
хара|тер втущ|шлн:л< фактор!в. Ёаприкла,ц, технолог;'чнпй щощес в
деяких пшузях в!фрасгься !|гвид11]е, ло.:к рлвае вирбтпт.птй ц:псгл. Бсе
це з)д\{ов]11о€ нефх1дг1сть перехо/ц/ вф "кщоткосгрокового'' мислення
ло'аовгосгрковог!'' при вирФленн! р!лтетъ, що в сво!о терц погребус
ве.тг*:ко1 1нфрплаш|| про зовн1тшн1 фак:'щи 1 |х щогнозрагшя.

Б пралсиц| ринкового гос|1одар}овання [{{ ст. було мохс,1ивим
використання в орган|зац1йт*|й ро6от! простих або вихоплених з
контексту ц1лого моделей ринкового середовища 1 д|яльност!
суб'екта господарюванн'1 в ньому. |'кщо ринкова економ{ка в цей
пер|од часу характеризувалася л1н|йними сп|вв!дно1цення1ши
внаслиок свого невисокого (вфносно) р{вня складтост| 1 стабйьното
тенденц|ето до зростання цього р1вня, то у *'1 ст. досягнутий
високий р|вень сщуктрно| 1 функц|онально| складност1 з5ьлов:шое
в1дпов|дно складн1сть, нест|йк]сть | хаотичн|сть повед1нки
економ!чних систем в сусп1льних ! св|товому мас1цтабах. {я
нер1внова;кн|сть пов' язана з втутр|{]!ньо!о д|алектинною супереч-
н!стпо функш1онування ринку ! виявляеться в катакл!змах криз
перевиробництва | недовиробництва та струкцр1{1гх переход!в, що
супровод)ку|оться соц1ально_економ[чними втратами сусп|льства
внасл|'цок парал!ту | депрес1| господарського )т{иття-

йаркетинг як яви1це соц!алько-економ1чного х(иття_ суть якого
поллгас у самоорган]зовап!й рогуляц!| взасштод!{ суб'скт|в ринку,
виникас в }Ф( сг', кш1и ринкова економ!ка тифъае рпс нш!ййто| (хао
тинно|) системи. 3 огля!у на це, с п1дстави !нтерпретувати
маРкетингову взасмод{то як явище самооргаш1зац1| на теренах
нел!н|йво| системи (ринку) з точки зору синоргетики - науки про
ск.11аднострупсцрн! та складнофу:псц|она.гъЁ саплоорган!зован1 систеьли

в кокгекст| ц1лого | про клашд т0тФкшо( (ук|вщсалв,:*о<) модепей, що
демонстр}'ють с:|моорган!зац!йне начапо. Б даноьц втдпаАх9 робнться
спроба адаг\туъат|| для ц|е| мети основн| теоретичн| здобутки
синергети1||{ого напр-'{тшу у в|тчизня[{[й сойолог|! [4'7,48,1 01.

|!овед1нгса чб'слсг|в ртлтцт (вирбтпткБ, сгго:гсватБ | посерешплк!в)
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е орган|зовано[о 
' 

рац!онально|о з огл'|ду на 1х власн! 1тперси. А в
котггекст| функц|онравня економ!ки (як снстеми) д|] даних суб'ект!в
(як елемент]в ц1е| систетли) внасл|док |х ор|енташ]й на впасн! ц|л!
набува!оть |ррац|онального' стих{йхтого ! нел|н|йного характеру.
8|дносна в1дкрит!сть ри1{ку зр{овл!о€ наявн|сть в|дносно вйьних {

стих!йних поток!в сировин|1' готови\ пролукт|в (товар!в). грошей.
|нформаФ| 1 ноу-хау. [!орял з цим, .у систем| ригтково| еконошт1к:т тилвн|
сгохасти.тй елементи - е]1емекги вт:падковост! (дисипа1т{вносй). 8они
вносятъ !щовий момент у функш1онра}гня ринщ ! мо;+одь матгт р|зн|
гтрояви : пр!1роднього походжет! ня (напрлт ьтад, погодн о- кп [м атиин1) ;

невизначен|сть, шезавба"уван1сть нас"ц|дя|в, пов'язаних з ризиком
!нвесткц!й; спс)нтанна поява ноу_хау | в!дкртттгя новнх с1{ровинних та
енергетичних рочрс|в: софотульцрн| фл-штстуац1| (наприклад' мода).

3а умов до9гатлъо| скпадлосг]. копггтлексност|" нер1внова:кност!, аси_

метр!{, не:т|н!йност|, в|дршгост_! | дтсттпатизносг! система ринково| екот{о-

м|ки на6увас потенц|й до самоорган1зац!йного структурорворення
(морфогенезф. 3а ствердденням |т1.8. }{-ътьья! на. "головно}о руш1йното
с11л(о1о еволюфйного процесу таких с!{стем в}{сщпаё-.. 2-!| закон термФ
динам!ки, узалатьнений до фундамента.гтъного посту.тату, яп. шй прого_
ло(|тус немо:к.гптв].сть малойлов1рнкх реал!защЁт. як.гдо с б!ль:ш !мов1р
н!" [48,101]' €угь :догэ посгулат по]т'{гас в т ]!гу' щ0 з точки зору синеР
гетики еволгофя е ещ1сгттиттшт шо|дукоп| 1) отшиматтьнттх | 6!:гьш: ефек-
тивя1тх спосб1в використ{!нн'1 енерй| { 2) досгнетштя стаб1льност! (у втт-

пацку ринщ це мо){спиво з:} умов збат1анс}ъа}*{я попит: пропозиц![).
Але ринкова с1{степ{а пто;ке пере6рати в нер!внова>кнотшу стан! | не
виявляти озна!с морфогенезу до тих п!р, поки кема в!дпов1дного
Ё1тливу на критиин! точки {[ керротих (61фуркаш!йних) параштетр!в.
1акими б1фуркап|йними параметра1ии' на 1иою думку' в даному
випадку с р1вень ро3витку технолог11, р1вень спох(ивання ! р|вень
!нформаш1йних зв'я3к|в м!ж суб'ектами ринку. Ёа середину 11
стол1ття в Розвинених кра!нах св!ту я! 6|фуркаш1йн1 параметри
досягкули р1вня щитттнних .|!т1 1 економ!.д:их систем то,*ок внаслйок
Б1Р, шочатку ери масового спо)кивання та бурхливого розвитку
{нформаш:йних комун!кац!й р!зних тип!.в (зростання плвидкост|
по'дире}{ня |нформац|1 ! цстини !нформац|йних мерея<).

8насл1док вищезгаданлдх чинлик!в у ринковому середови_ш1
шпостер{га:сгься рзтъшгг| по всьо}!1у- його об'агу ! закладен1 у са:ш| зв'вки
цб'екг1в ртшллу так! е]те]!{онт!{ саплощган1зац1|, як маркоттптгов{ системи"
!_{! системи, еп|це:ггрм як1о( с суб'ект господц)к'вання (в:щобшик)' а
шерифер1сто - посоредники ! спох<ивач1' поряд з кан:}]1?|ми товарно-

щолшово| взаемод|| м!стять в соб1 ! канали тнформаш1йно| взаадод||.
[|риному, функш|я саморцляц!| зд1йстпосться завдяки наявност1 цих
{нформац!йних зв'язк!в. 1]е ознанае. що в ок]1аднотиу нел|н|йшому
ринковому середовиф суб'скти господарк)вання (виробники), як
дтсргпативн! в|дкрит| системи, розвищ/ли когн1тивний апарат (втдд|л
маркетингу), здатний до !!]видкого модел|овання (одер:кання,
оц1нтовання' стискування 1нформаш|! 1 побулови алгоритм|в
рагратштя) порспектив 1 тендеяц|й рхштщ або нав1ть частини сам|Ф(
себе (власн1 виробнин! потут<ност!)' Функц!онуванвя суб'ект1в
господарювання зйдно концепц1й маркетингу п!дпорядкову€ться
принцищ пл|н1штально[ дисипац].:, який с фортшульований Б. €. |{:ъти_
пенком" в.А. п|ддубним та 1.Б' 9ерненком !{асц/т!ним '&|ном'. "колц
с|!е7пе]|!а фтшток - 8.Р.) ёопуска'с потпенц!йне |снуван/!я ёек1ькох процес!в
(в:трбтшшцва - в.Р.), тпо реол!зусгпъся пой, що потпребус лс1н!лсауьнцх
в1][пра7п ресурс!в сцс!пел4ц (тобто, вироблясться той товар, що
цродаеться ! забезпетус ргггабельЁсть | прибщок _ в'Р.)'' [70,9]"

бтхсе, така с1{.]1адна нел!н!йна система як р|{нок за певн1п( )д\{ов
мо)ке розвиватися в налФямщ. свос{ ц!йсност1 | гартиоЁйптост1 нерез
подолання хаотпчност1 еле1!!епта1!{и самоорган1зац|т (пторфогенез9,
прик]1адом чого 1 € поява футпсц1онуючих систем 1шаркетинт.

€офа.гьна когп!тштогй _ новий напрям в1тч:тзнлто{ софотлой1 б1ли
в:ттоЁв якого стоять !Ф.й. (алпгг!н, ['1. 1(алитич та 1Ф.1. -!1ковенко__
пропо1{у€ |ншгу модель соц|ально-еконоти|чвого морфогенезу. |1ри
рзглдд1 скпадн1'( систсм з позтщ!й {х ,щлнашл|кщ прогрс*твно[ евогшош!|
вид!лшоться ти ти|1и сгртсур ! пов'язан1 з т*штли механ|зми [34,9; 35,74].
9 фупдамент| соц|альних систем (економ|ки, сусп|льства) лежать
вгос!дн|, старов|, споконв]чно щитаман! сусйльству структри, з як]{х
почина€ться його цив|л{зований розвиток _ структури власност|'
клас1в, с1м'|' дерхсави, етнос|в. Ё.волюц!'я систем пов'язана з {х

ускпа.щ{енн'|м 1 дифергпд!ац!€го, появото набупо< стрРггур - мехат1зйв
розвиненого ринщ (з його багатопроф!льното б|рхсовою, ба:тк1вськото,

щр:жово|о, ф!нансовопо п!дсистемами), дифернййованих пол1ти.шглок
стру[тур (паФй, функщонально роздйених орган1в влаА7|, пр€шов|о(
1нститщБ) та й. {:пл б!-тьпл зр!лото е щдв|йзацй, тим б1.:ъцл штогунй
| дтфертщ!йованим в|{ст).пае лшар'Ё набуптх струкгур. 8с! ц! ша типи
стру!(тур ! механ|зм|в (впх1дн1 ! набр|) е основними, базовими,
"щуб:птли''. Ёад цтлтци стРуктурами як н|би надбудову[оться б|льдд
"тонк|'' структри 1 механ1зми. !! вищ! стр).[сг)ри, однок' 3 як!п( за
всйа озттакапли е система маркети!ггу, виникак)'ть у зв'я3ху 3 виФ.нен-
н'|п{ на - 

_'-щ 
м|сце !нтелектуашьних факгор1в розвитьт. 1х значення

*
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прямо пропорц!.й|не зр!пост! цив|л1зованого сусп1льства (економ{ки) -

!{а вищих етапах вони ста|оть головним|.' обмех<}ъачами чи' навпаки.

рушл|ями систеп{. 9ерез штаркети!{г як надбудовту ('\онку") щр}тстуру
економ!ки рал!зуготься в*тдц! цй економ!.шот систоми' сенс !1 еволюф1.
|и1аркетинг п1дпорядкований >китгсд!яльност| особ]{_ 3абезпеченн}о 1|

побрового 1 дховного коштфорту та творто!' саптов!ддач|.*

$е дивлячись на |цироке по!цире!1н'1 та |нтенсивне використання
засоб|в маркетингу в практиц! св1тового господарюванн'{, на сьогод-
н!тгни:] день немас 6йьгц мевтд сг]{о<ого, зш'альнови'3наного | всеохоп-
л!сючого його визначення. |1р це сви.;л.1ть н;авн|сть б1ль:це 2000 де-

ф1нтш|й маркетинц. р1зних напрямк|в в д]ого т'пуштаяеттн|. Б найб1льцл
по|цирених тщмачеяв'!х маркетинг розум;сться як комтт]те|(с функп1й
збщово! ринково1 д!яльност| (вивнеггня р!{9{щ' ре!сцама" упр::вл[ння
з6угом | тортов*ашт пе}юона]1ом ! т.д")" с|;тнке!я упразл1няя, поряд 3 та-
штъ*т,г фуъкц].ями як каАРи, виро6ництво" ф|нанси 1 т.д.' рипкова кон-
цепцй упрвл1тпя вс1е*о дя-гльЁстто ф1рпти: система р*ттлково| ор|снташ|!

управл!нкя' лог1ка ор1снтованого на спо)кивача п!дпри€мницького
мислення: комти!кативтпй елемегл, який пов'лзус ф!рму 1з зовп|шяим
серед0вищем; ф1лософ|я, а6о нав1ть йеодогй б|знесу ! г.п.

на думку Ф.А. 1ретьяк, таке дул(е загаль!.!е' в певн!й м|р!
ек.пекти1'не у,{влепця про маркетинг поясн|оеться 'ги1\1' що' по_пер!ше'
визначення маркетинц дак)ться виходячи з р1знкх пцход!в до його
досл]дтсення: пФдр}те, кожне з в1{значе|'ь ф|ксус р!зн: ст1'пен! зр1лосг!

т\,{ов, в яких знаходить вико|-}истання маркет}'нг; по-третс, сап.{

марк9тинг 3находиться в р|зноп{у стант зрйост1 на час анап!з-у його форпп;
по-четвеуге' дослицики не зав}кди розмеж(овук)ть \,1акромаркетинг !

пп!щопп аркеттшт" внутр|тпнй ! м|жнарош*ий мщкепшлг: п0-п'яте, далеко
не 3ав)к'д{ првод{ться ь{дм!птн1сгь у визначеннях м!>+с концептуыьним
| пралстизнтпл маркетингом [86.16]. йаркетинг у вс!х сво1х проявах €

явицем, яке пост!йно професу€ п!д вгштивом р|знлгя нигшплк!в, а також
як вид пргг;тнно| д!япьносг! ма€ хфаьтер свого роч/ миггецтва зм!ст
{к0го не мо'(на обме;кити рап{ка!'н о-цног0 чи к|лътсох визначень.

11ри !нституц|она;тьнотшу пцхол! до вивч0ння п!аркет!{нгу остан_
йй анал:зусться з точк!т зору реал!.зац11 прошесу р!{нкового обмдну !

ро3глядасться ях елеме}гт плехан1зму товарруху. що ретл}о€вт|етиод}о
суб'скт{в ринку - виробнишв, спох<ивач1в ! посерепник|в. }1еобх|д-
н|сть маркетингу (як 1 торг1вл| та ринч в флот"т) виводиться з умов

' 1т;кори стпання софальн о-к оен!пцвно:1 мо0ел! суспй ьноео м орфоеен езу ёля
анап!зу процесу еене3цсу маркепцнеу оберунгповане в хф! сп!льнцх ёосл!0я<ень
авпора ! А.!.!{арплюк.

сусп!льного розпол1лу прал|, коли виробництво в|докремлене в!д
спол(иванн'| в простор1 | в час]' 8 мех<ах цього п!лходу маркетинг
визнача€ться як:
1) соФа_тьхпй прцес, внаспйок якого очей !нд.:в1:пт | грути оФ!{\ду!оть

те' в чотьт в|д.уваготь пощебу 1 чого бажа:оть на основ! створтття !

фмшу од{|о( товФ1в ! варосгей на |т:цд| (Ф' (отлер) [9,19];
2) процес' що спрямований на встановлення (в межах накпадених

сусп|льством обмехсень) задов|льних стощнк1в при обм!ш1 м1х<

л}одьми | орган|заш1ями, {цо волод'}оть р|зними потребами, та
л1одьми ! орган1заш!ями, що намагаються задовольнити ц!
потре6и (!. .{:колсон) [9'20].

3) ш|дприсплницька д{яльн|сть, яка керу€ просуванням товар|в | пос-
.гтр в1д виробника до спо)кивача чи корисцвана @. Александер
(|1!ерман)) [9{.|6]:

4) орган|зований комерц|йний обм{н товщами ! пос.гграми з виго-
до|о д']1! вс1х його уласлт:ш'|в ([' {ьюс) [86,14];

5) вид л|одськот л!яльност|, спрлмовано] на задоволення цтхсл |

потрб нерез обм!н (Ф. (оглер) |42'41|;
6) та .гподська д!яльн|сгь, що сцр'|мована |{а задовопення лс рв!доплтл*

ного, так | латетпного (грихованого, неусв1домленого) по!1иту на
товари ! пос.туги (". г|ст) [9'19].

7) процес погод)кенн-'1 1|дож(пивостей компан|{ | запит|в спожпБача,

рвзу]1ьт.шош1 якого е надання сшож01ва1{;!}| б;таг, що задово]1ьн'|1оть

!х потреби' ! орпмання когдпан!сю при6рку. необх1дного юхя 11

|снувал*пя 1 щаплого зацоволенн'| зашггь спопотвач|в у мабртъоти5г
(€.[1. |олубков) [21, 17].

-{к в:тдно з вищенаведе}*их визначень маркет!{нгу, цещральн}'тм
пон;{ттям в них вист)|па€ пон'|ття бм!ну. Ф. (отлер пикрес]пое" що
процес обм'ну с к,1к}човим у мщкоглпговй д1ялькосг| ! визпачасгься лс

:||$ 0триманн'1 бажаного об'е:ста з пропозищ{ею ногьнебу]ъ н:}взам!н.

Фбм|н не обов'язково бувас товархФгро|цовим. €ф'екти мФкети}ггу
мохутъ м€пи н'| мог1 добтгптся !тппо| реакц{| сво}1 паргпврй по взаФ{од1т:

п1дприсмслво - збергти прихильн1сть покупфв до своет марки, нав_

чашьхдй 3ак]1ад - збйьшттти Ёльк1сть аб1тур!епгг1в' пол1т*гчцт1 парт!! *

до6рггртся п|дщтплки свое{ пол!ттгчлто| ггрогРми ! т'д. 1(олсла орган|зац!4

що використову€ маркетинг' 3ор'€!{гов;!на |{а вза€мовиЁд:тий бпт1н з1

спо)кик}ч;|ми свок) товцу. необх]дптми р{ов:!ми такого обм1щ с вопо-

д|:спя дежттъли о6'слсга'лщ що предст:}в}|ттогь цнн!сгь для 1тшдо! стор|п{;
н'а.шЁсть доц1лъносг! .дт 6алсадтя мати с|1ращ з !н]до|о сторно1о.

Б кот*текст| |нститрл|онального п1дход]г до
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"товар'' розум!€ться максимацьно |цироко, :, не обштеясу}оч1{сь

ф!зи.лятъли о6'стстапци, означа€ все те' що здатне 3адовольниттт потрбу:
вироби, послуг!{, особиотост|. пс1сшя, орган|заш!!, види д1яльност| та
тде:. Фсх1льки товари розгдядаються як набортт властивостей, що
з;цовольн'{!оть будь_як! потр6и, то в [х як0ст1 висцпа+оть р1зн: засо6и.
в тому ч:асл| | т'ак|, що не в'!днослться безпесере1нь0 до комерл{!йно1'

сфергг. !_1орял з економ1кою. ь|аркетинг все шир|ше прон1!ь:ас в ран!:ше
нира+иш!!|н! дчя нього сфери _ пол!тику, осв!ту, на.уку |1ерл!к сфер,
е яких !\тар!(ет}тнг тнституц{ал|'3усться як вид 11|я-пьнос1|.''ати|да€'ться
в!}дрити!|_,6о з появою иових в;:д!в об'ект!в, що п'|а}оть ц1ын|сть та
|шшт| ознаки товару, потреба у в:засмол[| з мето10 обп*!ну пост|йно
лризв0.щ{ть до нео6х1дност! використаг;ня фе! ун!вератльно| сощапько1
техно'цоп|. [.[. [ульшенко вва)к[с. що там, де }';!юцес1{ обм1:у вирах;ен!
б|ль:ш ко::кретно | явно, напр|{клзд, в економ!.тя|й сфер1, маркетинг
мае б|ль:де 1\|о}1с1ивостей оформитис:я у вшгляд| конщет'но| дяльност1
! тому отримав б;"ть:ний рзвиток, н{;к у к:ферах, де о6'с"ктами ййну с

нематер;альн] ц]нност{' що ьажко п]дда].]ться о€'л!ку | форма-
л!зац:! [24,38]- 1мов|рно, розвиток мар1(етия{т в р|знтл< сферах )ки'ття
сусп!льства зш1е)кить в1д ступен:о рефлекс|| обпт!нвих процес!в. Б
еко;+ом|,тн!й сфер! ией ступ|нь найвптлпй' | саме том-); виникнення
маркетинц я|( в}{щ'д|я;тъносгп, 1 самого псц1яггя '1иаркетг.т**Ё' генет'т.тно
пов'язан{ пер}шш за все з комер:1|йно:о д1яльйсто на р}гнту.

1.[. )-ультенко розглядас маркетинг як соц{ацьне лвищо { ввах<ас

д0ц;,-1ьн!{м для розкриття йог,.: соц1альнс: сутност! звернутися до
депких поло)ке]"(ь теор1| соц!ального обм|ну, випрацюваних в ме)ках
соц|о;зог'чно| наукгт Б. }у1а"т!новськ!|м, ,{ис. }оп+ансом | |1. Блау'
1акий крок обгр9нтовуеться с}часн!{м розум|нням маркет11нгу як
процесу задоволення потре6 !длях0м взаспоовиг1дного в:льного
обм!ну, а тако'{ т'|м, що обм:н с о;'ним |з базових соц1альпих
прошес!в, як1 регтлло:оть }!(итт8 сусп|льства.

1еор!я соц{а.ць1{ого обм1ну сформува*лася на перетин1 таких
теоретико-методолог!чних тенденц!й в розвитку соц;олог!чггого
мис.]]енн'!' як постпозитив|зм, економ]чллий рил|таризм, соц|аль ний
б|хев!оризм ! кульцрна аятрополог1я. ф теорй наш1агастьс'{ в[[чвити

руциме}{тарн! економ ! чн! |лперес;я соц!альнто< суб' скт1 в та елемеггарн|
(эорми соц!апьпо| повед!нки ! редгкувати до них соц|альнт цроцеси на

щунй б|хев1ористсько1 псргхолог1!' Анал|з погляд1в прлсгавтшлтс|в дано[
теор|| дозвопив в:флтгги рдд насгугп.!{х полояень' яЁ харакгер}в)/!оть

роль обм|нних проп{ес1в у сусп{льств!: а) економ!чн! взасмод1| м|;к
суб'сктатши ринку е л1{|де окремими випадками 6!лъшт зага.]1ьних

в1днощень обм|ну, шо |снують м!;к !ндив1д:|}1и у вс!х соц|альнттх
!Фнтекспх, 6) вс! сицап! взаспгод!! перфа.'ашть гвшн!сть ооц|а:ьнло<

цб'слсг|в (!ндгв|д1в, руп, орган!зац1й)' п{ о6м|тшоготься вин'|породами
! намагадоться щримати вигод0/ (користь); в) шля обм!ну в сфр| ритпу
харагтерЁ матер!альн| ц|л| його 1насгпск1в, але в цйому фм|т*ован|
об'екти м1стять не тйьки що:ш1, а дещо бйь:це - таЁ фттдост!' як
прести'|к' схвалення, поват, пр:о<иттьн|сть | т.д.; г) прцеси Фм1щ,
д:}]от{и вин:город0[ його уиасн*ткам) прп3водять до !нститрд1ал1зац1|
зразЁв взасмод![ софа.тьнкх б'ект|в, сцрияють створеннк) софагьно|
оргатп|зац|[; д) нйбйьхц с)гггсвим д'[я пояспенн'[ соц1ы:ьно! повед|нки
осфистост! с нееконом1.пг| погрби ]шшод[|п1 бо саме вони с сипо}о' що
викликас ! п|дтримуе в1дноштення о6м|ну; е) в1дноп:епня обм1ну в
соц!а.тьнттх систем;х часто ск]1ада}оться в складн1 системи опосерд-
кованого обти|ну; е) у в!дноц;ення обм|ну соц!альн! сф'екти'
представ.,ш{ючи сво[ 1нтерси, привносять щ.гьтурн| зра'ки, норми !

настанови, лс| пофгуоть в !хньотшу середов:::ц!; лс) повноц!тшлий бйн
пердбанае адекватщ вин:городу за фйс:пован1 вкпаден|{'! ! в:граги"

деяку с-гуп|нь в1дпов!дкост|' баланс м!;к н:шти |24'з81. Розглящгвтди
обйн.ж' базовий соц|алль:пш! црцес' що веде до !рФ}дува:{пя сот{|а'в"о{

Фш'сцР1 | е прищгнй у вс!х огцшт|лк вз:шмодш соц!атль:ппк чб'егг|ц
[.!_. ['ульиенко тракту€ маркетинг як д!ягьн|сть. спрямовану на
отгглшд1зац!ю 1ъого процесу | догршътал+ня умов взасплов:г|'щого Фйту.
1ксгитуш!ал|зований як самост1йшлтй, особливий вид д|яльлтост{,
маркетинг мот<е бути визначений як соц|а.]1ьна д|яльн!'сть' що
бсщтовуе процеси обм1ну в щсп!_тьств|.

йохсла навести чим'шо ознак !нститу{|ал!зованост1 маркетингу.
|[о_пщпв, це те, що мФк9гинг пош:иретпп! ! ж стпс|б д] (с:тец|ыь;ш1
в:ц д!я:льност1), 1 як спос|б мислення (концепцй, фйософй б1знесу).
й|:к:цпдт рома формш:и 1стуе взаотлозв'язоц зм!ст якого по]шга€ у
вза€морозвитку теор1| 1 практики 1шаркетингу. Ёов| концепц|!
маркетингу зумовлен1 пробпеьлами, що ви|{ика1оть у практиян|й
мФкетингов|й д!яльност!. 8 свото черц, пра|тика маркетинц заз1{ас

в|дчгптого в|тпиву нов{тн!х концетшд|й маркетинц/.
|{о.лруге, це на:пвЁсть орган1зал!йш< фрм, алекватплшк вимоп|м

маркетинц/ як особливого виду д|яль:тост|. Багато су6'екйв
г0сг!цщрова[п!я (п1дщтлалств, щтан1за::1Ё усг:|[{ов 1 ф!рц) ма1о|ъ у свой
сгрукцр! спец!ал|зова[у стцшбу марк9тинг)ь жй ншге:тсггь вфшальке
слово' ко]1и мова йе гтр стратег!:о' та}т|{щ 1 засоби господаров:}1{ня.
.]}оди, яЁ ггрофес|йто зайда:оться мФкет|!нгом (пларксго:тоги) повинн!
мати необх!цт| спец1а'ьЁ знан1{'ц' вм1гдля, н!вики | досвй. 8 снстем1
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профес|йно| осв!ти багатьох кра[н (в тому нисл| ц !кра[ни) |снуе
мо>клив]сть отримання спец|альност1 "маркетинг''. Б }кра!н1 також
зд|йстшоеться зах}!ст лисерташ!й на здобутгя вчец!о( сцгтен|в з дано!
спец|альност|. А вперш:е маркети!{г б1в введений в навчальн| гтлатги
пров!дних ун!верситет1в €1|1А у |902 роц1. 8 даний час маркетинг
вва)касться_ не т!льки навча.,тьно|о дисц:тгшт1ного. але ! м1хсдисципл!-
}(арною наукою. яка |ггегрте ! синтезуе в сй| методи' результати |

висновки економ1чнтпс. соц!олог1 чв их' психолог|чних. лемощаф!тн.их.
ф!':ософських' стат.{стичних 1 матем атичн}гх дос;1ц'кень. [|роводятьсл
науково-практинн! конферелщ|! та стштпоз!1ъ+т:. видастьс-{ багато ккиг !

спецаш|зова*ш.гх ттер|одиншгх часоп+сс|в з проб-г:ем маркет1тн|т' 1с*щоть
нагцональн! | шт1лслародн! асощащ| маркет1!нщ'та р('(п;!ми. \/ 1948 рш
бтпо засновано €вропейоький ком!тет маркетцнгу (скомАР),
голов}{иь1 в д|яльност! якого с пРФБ95п:н!{я шор|нних ког;ференц|й !
щоквар,!_льних спец1ал!зован|{4 сем|на:_,:в з |{а9тут'ьо]{-, щб;г:'с;тш1его 1

!широк!{м по1цирення1\{ псатер{ал1в. Ан::лог1чнпй характер гтосить 1

д1дпьн1сть &'1|:кна1эолно1 асофац1| маркетин[у' чле!{ами яко, в осноЁнФп,т\'
е 1]п1с?иканськ! ! японськ1 компакт|.

|}о-:регс, цс наявн1сгь с}1с1'е1!1 норм ! ц1н]{о(тей, '_!а ,1опс,']ого(о якик
зд|йсн*очтв,ся ко}г!роль ! рцлювання м3!к9; !!н!(ово; д!яльт;9ст! [(одо
ц!нностеЁп, 1'о мова про нкх !"тшла в!|ще, колг: ан.ал:'.ув!{ли!ь ос,,+вк|
фй | кокцспй1 сунасного маркеги!гт. А основн[ !{орм1[' шо ру.]11о}о1ъ
\!аркетингову л1яльн!сть, сконц(:нтрован| в ме:'ках нац1с!.(апьних закФ.
}{Ф"цавств кон1Фетних щагя - в закон;|х пр п!ллрисмго'цьц дБ':ьн!сть,
рскчаму, !нформаш1ю ! т.д. Ёа м|;тссародному р1вш дк)ть Ё{орми 1\,10тсла-

родн0т'о к-одекс'т }т1!хснародно[ торгово: палати 1\4?[) .;.а €вропейсь-
кого г:ом!тец з маркетингу {€(Ф&{АР) по практиг1! маркетингояих |

сод1альнлос досл!дя<ень, а такох{ й|жнародного кодексу |''{!х<ттародно1
торгово1 паг!ати (&ггп) з реклаптно! пр;!ктики |54.в7- 55,20{|].

Б шлеасах |нст;тцш!онального ф1хсд.ч Ф€н9вн! акцент}! зм1щен] на
розкриття срност! маркетинг-у в цйоптр. А в1дпов1дь н3 ттитанн'т про
'ге, завд'|ки яким д1ям досхгаеться к!нцевит1 результат маркет''ц5'' !
тнституш|ональн!д( в[{значенняу п^т, чцц4го не п'А€т'. ^' г_(ей недс.т! к
компенс,т1сл ви(Ф!!{€[анням т ндш*я дос-п |дн1{цьких п!дход! в, що !!]оз-
Фива[оть сгр]/ктур_у, системний характер та псехан| зми маркеттгнгово!
ц|я"цьност'1 ялс р|з новидг соц1ального 1.правл|ння.

2. мАР кЁти н г о в А А! я 
^ьн 

| ст ь я к п 3н о в п 
^ 

со ц | А^ьн ог о
упРАв^|ння, стРуктуРА, спстЁмнпй хАРАктЁР ! мсхА}!!3м|!

Фсоблптв!стло досл;дницького п|дходу з позиц!й науси менед'кме_
нц е анал1з маркетинц з точки зор прйняггя управйнського р1тшен-
нл кщ|внтпсом йдпрлтемллацького д|яльн|спо" |1!дпргтсмш1 сп!вв!дносягь
наявй реФрси (грпц|, винаходи' прашю) з мйбрн|ми резщьтата*:и 1

досяга}оть бахсаного тим' що ш1 рецри зорган1зовують, скервують 1

систематично доповн}оють в{дтпов!дно до завдань ргптц або соц!алько!
системи |71,541.8 такопц контекгг! маркет}{нг спр:йиаеться як рин1Фва
копщетщ|я щравйння" принциповим!1 вимогами яко[ е змФення цекгру
пршйняття господарськ|тх р1шень в|д виробниккх ланок п|лприсмства
до тих його ланок, що займа1оться реал|зац|сю товару, намаг;}ння
по€днати виро6ництво ! збут в единий технолог!чний про:{ес,
м;|ксити;ш1ьним !1ином ргуяьоватлп! | корований. Б мехсах 

'Фого 
п!дюш

п{д маркетлткгом розум1готь:
1) процес планування 1 управл1ння розробкою вироб|в | пос.гцг,

ц1новото пол|тикото, цросуванням товар|в до пок1гпш|в 1 з6угом,
щоби досягпута таккм чином р!зноман1тн|сть 6лаг призводила до
задоволен}{'! потре6 як ощреп11{х ос|6' орган!зац!й, так | цсйльства
в ц|логшу (Амергтканська асощац|я маркетинц (АмА)) $а]7|

2) пров|дну д1лянку господарського управл|ння' до функц1й яко!'
входить орган1заш|я | кер!'вництво вс|сю сукупн1стю вид!в
д|яльност|' пов'язано| з перетворенням куп!вельно[ здатност|
спож:вач1в в ефективний ттогшлт на специф|ттпш! вир1б чи послуц,
а також з доведенн'!м шього виробу до Ёнцевого ни прм|'кного
покупця, щоби забезпечити встановлену компан!е]о норму
прибрл9 чи досягнення !нших ц|лей (-]_{. Род:кер) |77'21!:

3) вид управл|нсько| д!яльност|, в основ| яко{ лех<ить формування
найб1льцт доц|льних умов обм!ну | реал{заш{{ ц!тдей виробника
|ц]ш1хом ов|дошлого впливу на потре6и 1 ну:кди, або реал!зац1я
ц!.лей виробника {цляхом дцкам|чного (розгорнутого в нас1)
погод)кення "хситт€вих цикл!в" потреби в товар1 та товару
(8. (. (омапдровська) [40,36|;

4) одпн з вид1в творио1 управл!нсько! д1яльност!, який сприяе

20
2\



роз1циренн1о вироб}|ицтва | торг1вл| та зб|льцденн1о зайнятост1
{шляхо}1 виявленн'1 заптдт|в сполкивач|в ! орган1зац|| досл|дхень
та розробок для задоволецня цих запит|в; маркетинг пов'язуе
мо:кливост| виробництва з мо}кливостями реал1заш!| товар1в |

посщ/г' обгрунтовус характор' нацрлми | маслцтаби вс|с| роботи,
необх|дно|'для отриманпя прибутку в результат{ продах(у
максимальнот к|лькост| продукц|| к!нцевому спох(ивачу
(Британський |нстштут управл|ння) [11,\91,

5) основна функц|я адм|н!стративного персо!1а.]1у, яка поляга€ в
орган1зац1| та управл|нн! вс|м комплексом п1лприсмнишько1
д|яльност!" пов'язано! з оц|нкою куп!вельного попкту" перетво-

ренням його в реальний попит на товар !!и послуц. а такох{ з

просуванням товару чи поспри до спох{ивача чи кд|€нта з тим'
щоби досягнуги за!1п'}нованих приб1тЁв чи |нтцих ц!лет"т (1нституг
маркетинц/' 8елплкобритап|я) [1' 1 6] '

[пйькрптт ддя виц{енаведен-!п( д{ь.ън|сних леф!н!и|й маркетит{гу
е те, що в!н визначасться як вид управл!нсько!'д!яльност|. 1аке
т ракцванн'{ сугт€в о допов нк) сться фун кц|он ал ьн | 1м дос_п! дницьким
п1дходом, якит-т зор1ентований на анац!з маркетингово! д|яльност[
як сукупкост| отремшх упрвл1нських функц!й. 3 точки 3ору да}{ого
п|дходу маркетинг визначають як:

! ) соц|альний ттроцес, внасл!док якого цргно3усться' рзтпирюсгься {

'задовольн'1€ться по|тпт н:| товари 1 послгри внасл|док |х розро6:са,
просува]шш{я ! реал|заш1| (9йверттгет тшгац Фгайо' с1шА) [9{'16];

2,: прошес планування ! вт|лення задуму шоло ц!ноутворення.
просранн'[ та реал|зап!| |дей, товар|в та послуг }]'ллхом обшт|ну,

який задовольттяе ц1й 0кремих ос|б та оргатпзац|й (Американська
асоц1ац|я маркетингу (А]у1А), 1985 р') [18'6];

3) процес визначенн'{, перАбаненпя ! створення спо)кивчих потрб !

6акатъ та оргак1заф! вс|х рещр|в компан1] для задоволе:*тя ]х з
6|ль:цим зага.]1ьним прибутком для компан!! 1 спох<ивача
(Б.Ф. [удрин) |9+,|9|;

4лд!яльЁсть' що включа€ як розп|знаваннл пощеб' створекЁ{'{ товар!в
| пос.ггуг, яЁ зацовольня}оть ф поще6и, так | форпування, а звйси
- ро3цгиренн' поп!гц на ц1 товари ! пос.ггщи (9. Райоп) |9,2о1;

5; систему д1й, як! вк-'11очають досл|дхсення, аналтз' плащвання' зд!й-
сненн'| | котггропь виконан};;| прфам' призначених д]!я вивченн'1
спо]кивчого попиту та створення оперативного управл!ння
виробництвом та реал1зац{сло пролукт1в | вартостей, як| задо-
вольнятоть 6!льцл як|сно спо:кивач1в, щоби гара\1туватн досяг-
нення флей вйпов1дно| орган!зац1! (Ё. Благоев) |9,29|;

6) передбаяення' управл|ння | задоволення цопиту на товари,
пос'уги, орган!зац||" лтодей, територ|'1 та !де| внасл|док обм1ну
(Аэк. Р.Бванс 1 Б. Берптан) |94,171',

Апал|з д!яльн|сних 1 функп1ональних деф]н|ц1й маркетинц та
опрацювання на1гково|. методинно! | навчально1 л!терацри з пит:[нь
маркетингу в ц!лому дозволяе встановити структуру, функш{? 1

основн1 принципи маркетингово! д|яльност!'
йаркеткнг як д|яльн!сть е ск]тадно]о системо}о, комплексом д!й,

як{ зд!йст*олоться црцесуа]ъно, в певн1й посл|довност|. {о сют4лу' и!е|
системи входять тистугп.п! д11: накогпачетш+я |нформац|1 в пршес! марке-
тингових досйдкетъ риннового сердовища; анал|з накопичено| |нфор
мащ! та д|агностика на 1] осяов1 ринкового Фрдовиш{а н:1 црдц\,1ет вияв_
ленн'1 поте|щ|йних, незадо волених, усв'домлених чи латентних щх{д,
пощеб | загшггБ; рзробка науково ! пркги.што обгруггговагпж !тшов|рнгп<

суд}кень щодо динам|ки тцтх щ?жд, потреб | запгт!в у майбщтъотшу в
прог\ес! прогнозування' встановлення йеа.гъно перАбачъа:п.лх резу]1ь-
тат|в д|яльност! суб' сл<та господарк)ван}{'1 по задоволен|{1о в!1 {вленшх
йов!рнтл< н:окд ! пощеб спо>*одвач!в в ход| цйепок,га]1анн'': црекщя в
майбунс д!ятльност1 сф'скта господарювання по досягненн1о пост;в-
ленто< цйей | перогвщення !нфрптац|!'пр мабуппй хФактер пощеб |

по]п{т спо>лодвач|в у .:шштрекг}.{ви для цйесщпаовано| д!ятькосг! в грошес|
планування; встанов.пенн'| послйовкост! маркетингових заход1в дпя
реал1зац|| план1в в ход] програмування' розробка конкретних
мФкетингов!о( заход1в. нефхщгпо< для рап|защ{ того .пт {гшт:ого аспекгу
проФами в гтроцес! цроектув;}н11 1; пр!{ьяггя оргайзац!йно-5ттравлйсь_
хих р!шлень щодо зд!йснетштя втдпов!:шдо< мФкетингов!о{ ]1лан1в, прграм
1 пректБ; ко}щюль за рыт!зац1сго мФкетинг0в|ж шйец п;ин1в, пргра}4
! грое:с|в та ви'гв'!ен}'ч нових перспективн1о( цйей иерз |нфоршташйй
каны1и зворотн!о( зв'язЁв. 1актшл чцном, структурно маркетингова
д!лгъйсь € Р;знов!.1дом упрвл!тшпя - фуллк:д|сто цб'екга господарк'к|п[1'1
(товаровирбтлша),:шо переду€ |н:ц|й його фу:'ткц1т _ фу|{щ1 втФобнтщ_
тва. [!ри |рощ/ в!тлив маркети!щ, поцдфю€ться за мей щруктури това_

ровиробника, тобто Рец]!1о|оться не ли1це виробнит1 п!дсщуктри
(страгеЁ пте, тактичне ! опертивне управл1ння вирбнпш1гвом), а такФк
| куп{вельна повед1нка (попит) товароспо)кивача. Б1дпов!дно до
хФа|стеру по|11{гу вид!ллоть настпн! ви]1!| маркетингового управп|ння:
конверс|йний штаркетинг (спряштований на подолання негативного
вйноцтенгтя спохсдвач|в до това!!у 1 створння потпгу), сгтплу:пототлй
(пов'язаний |з стимутпова}1н'|м попиту спо:кивач|в), розвива:отий

1_*-
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(виявлення погенш|йного попиту | перетворення його на ральниф,
ремаркетинг (в|дновлення традиц!йного попиту" що знкзився)'

п|дтримутоиий (п!дтриьтання задов|льного попиту), демаркетинг
(зни;лсення надм!рного попиту у зв'я3ку з тим, що в|н перевицц'е

вирбнин| мо;к;:ивост1), синхро1\,[фкетияг 1стаб!л|зац|я, рец.'1]ов;}ння

попи:|у при його коливаннях), протид1:оний тттаркетшнг (л!кв1дац!я

{рраш|онапьного по1т{т, що с)перечить |тгерсам суспйьства) [15'21].

3м|ст маркетингово| д|яльност| проявля€ться у функц|ях, як{

вона зд|йсню€ в ме}ках заг;ш1ьнот структури д!яльност| суб'скта

господар}овання. Рос|йський маркетолог !.1. (ретов Бид!пя€ так1

чотири основн! функш|1:
1) анал1тт.тнна функфя - по.}ига€ у втвненн| рин19 як такого (рангу-

ваняя за критер!ями емкост|, |нвестиц|т}но] пол|тики в спо)кивчих

д|лянках, |мпортпого рецлюв;1н|{я. географ!нного становитца 1

ста6!пьност! правового рех(р{му); вивченн| спож.ивач|в (сегменц-

ванн'т, прог!1озування | моде:шованяя щ,тл1велъно! повед!нки), вив-

тенн| ф|рмово| стцпс'црп ритпсу (потугп+!, контрагенти' конкуренти'

посередтлтки); вивтет*г1 його товарно| сщук'тури | анал1з] втгутр!лл-

нього середовища п{дприемства;

2) вцво6нита (творва) функфя _ по.,1ягае в орган|за::,!! виробништва

новтж товар1в (товар1в риттково| новизни), оргаш!заш1.| матер{аль-

но_техн|чного постачання та уцравл|нтт1 як|стло | коякуренто-

спроможн!стю готовот пролткп!!;
3) суть зброво| функш1| (або функФ прода:ку) полягас в орган1заш|!

систе^ди ток}роРуц/, проведенн| ц|лесгряшповано| товщно1 по-п[тики,

ортан|зац|! серв|9 1 проведенн1 шйеспрямовано] ц|вово1 пол1тики;

4) функш1я власне управл|ння 1 конщолто _ полягае в плануванн|,

{нфорьташ|йнотшу забезпечонн! та комун| кативно1шу за6езпеч енн|

д!яльност| суб,скта господар1овання 1 контрол| за допомогою

ситуаш!йного анал|зу [53'38].
,[,1яльйсть суб'скга господарюва]*тя, .який використовус мФке_

.гингову стратег|то, мае спират'{сх 1{а ц!лком окреслен1 принципи

(засади). Фсновхрпл принципом маркетинц с ц|льова фептац|я к!н_

цев|{х результат1в виробництва на ральн| вимоги | побаэкання спо-

живач|в. |1еред тим як орган1зувати виробниитво, потр!бпо знати,

який саме товар, з яки!!1и спо}кивчими ы1астивостями' яко| якост|, в

як!й к|лькостт, за яко:о ц|ното' в якому м!сц1 та в який час бахсас

оФ1{мати потенц{йний покупот{ь.

Ёаступним принцишом маркет|{нгу с ор1енташ1я д1ялькост!

товаровцробника не на еп{зодиину вигоду" а на ц{л! довгостро_
кового порядку' що да€ мо:клив!сть суб'скту господар|овання
пос|сти ч1льне ти|сце на ринку' а от)ке, вда.]то пра1цовати па св|й й1дж.
йаркетинг повинен сприяти покращенн}о якост| )киття, спр'и'1ти
проФесу, а не деградац!! цив|п|зац!| 1опту суб'ект господарк)вання
повинен пе т1льки пристос0вуватися до вимог ринку, запит|в
п0купця, а й активно впливати на ринок ] споя<ивчий попит за
допомогою вс1х доступних заход!в з мето!о формування його в
необхйних для себе ! сусп!льства напрямах ! параметрах.

Б ход: |топере.щ{ього анал[зу маркетинг0во! д!япьност! з'яоовано,

що остання с сукупн[стпо, нав!ть системо}о вза€мопов'язаних
посл|довних д1й, спрямованих на досягнення певно| мети суб'екта
господарювання. Розкриття сут| системних зв'язк1в в структур!
маркети!{гово!' д|яльност1- а тако;к основних !1 механ|зм|в ви1иагае
застосуванн'1 с!1стемного досл!дницького п|ддоду. 1{р1м трактванн'1
маркетинг), як систе\{и' осо6лдтв1сгто :рого п!д<о4: е 1 те, що в1н р1брав
в себе результатц досл|дх<ень в ме}ках {нстицт{1онального, функш1_
онапь{1ого та д!яльЁ.сного п!дцод|в. [,е Аозволило в1дгворттги модель
маркетпнл/ як певного мехак1зтшу, що створ}ое товарно-грошовий та
|нформац1йний потоки 1 скоординовуе |х рух та взасмовплив. }
системн!Ф( визначённ'п( маркети}{гу останн1й трактусться як;
1) комплексне явище' що охо!1]1юс всто д1яльйсть ф|рпдц починаю:|и з

вивченн'1 ри}ппу, ви'гв,пенн'т його д1йсштх пощФ, ппащ/ван}#{ на щй
основ| товарного асоргименту. науково-дослйггих ! досл1дницько-
конструкторськ*о< роб|т (ндд(Р), орган1зац!| вироб:пшггва товар1в,

зд|йснення заход{в по фортшуваннто 1 ститшулюваннк) спох(ивчого
попиту на них. ! зак!нтутони реал!заш!сю готового пролукту |

п!сляпрАалсного бслуговування ф. €' (агуст1на) [83, 1 3 ] ;

2) систепла орган1зац!.| вс1е{ д1яльност1 оуласно| кр1гпко! коршораФ{
по розробц1, виробництву 1 збру товару чи наданнто пос.7цг з
метою отримання 1шонопольно високого при6утку тта основ1
глибокого 1 всестороннього знанвя ринку та реа1ьних запит|в 1

потреб покупця ({.1. 1(остюх!н) [86,17].
3) систешта управл!ння, що передбачас добре скоординовану 1

спря:цова1гу д1ялтьн1сть по вивченню ринк|в з6уц, пристосуваннк)
виробництва до !х вимог 1 активний вплив на ринков! процеси,
сполсдвач|в з мето}о фортшування збугу ! отримання монопольно
високих прибутк!в (1-'[. Абрати|шлвй|) [{0,36] ;

4) спелщф1вна систёма оргап1зал1| д1я-тъносг1 цнасно| щ:ошлиспово| потш-

пав1!, стрятлов€|п,| на вир1тпет+тя проблеми рал|зак!! на мфоеконо-
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1\{1чному рвн1 !|{]ггхом вивченн'1 спо)кивчок) по]т{ту 1 щристочвання
до нього виробництва, а тако)к |цляхом його ф,-'еспрямованого
форпцъа:тгш 1 п!дкорепня |лггересам ф|рми (г{.€. }(апусг!на) |з6'2+];

5) систсма влур1ф|рмового упрвл1нн'т, яка сщя1шован:| на вив.{ення та

урахува)*{я по]1иц ! в:дмог р1дпу д'|я бщугтговано1 ор1слггац!! вллро6

ничо| д!яльносг! п|дщисмства на вищск кончрентноздатнто< вгц|в
прдгкФ| в напеРд всп}новлен}1х об'емах ! в|дпов|даючю( певни1и

техн{кФеконом|чн|Ф{ характерист:1{кам (1.Ё. [ертикова) |\9,1'+4|;
6) ш!ла система д!лового п|дприемництва, що перелбанас пла1т-

ванн;{' встановленн'т ц!н на товари ч}1 посщ|ги' нео6хйн1 д!йснтшд
та 1мов|рним спо)кивачам, по(|!ирення | розподг.:т цих товар!в
(9. €тентон) [78'з0].

Анал!з в|{ц{енаведен!о( системних визначень маркетингу зокрема"
а тако)к йтерацри (в шс1й розглядаються його сисгемв| аспекти) в ц!-
лому да€ пйсгави ствердл$/вати, що с}"гг€вими принц1{пам]{ марке-
ттоггово1'д!я.гьносг! е принци|1и !] сисгетиност!' комплексносг! | стт*терйзтиу.

(истемЁсгь ! комгдпексЁсть означа'отъ' що використання 1\{Фке-

ти:ту заФзпекуе ефекг т!льки в то}{у випадщ, як.пцо в!н викорцстову-
€ться як система' як раш|оналъно 1нтеФована цтупЁсть п|.шпр:':смтпшщ-

ко{, досл{дптцько1, прогностично], виробтплто|, збугово{, рекла:штно| |

серв|сно! дйльност!. Бикористагпля цих окрем!{х складов1{х само по
соб1, лк пр:вило' не дас стал!д( позитивних результаг1в. Бодшотас"
комб!нацй сп|льного в|тпиву цих вид1в маркетингово1 д|яльносй на

результати господар!овання п!Априсмства (ф]ртии) не лор|внтос (а

значг{о перев'ищуе) просту срц ?х окремих вплцв|в. йова йде про
синергегичний фекг в мФт(ётишт, )д.{овам|{ появи якого е системн|сть
! комппексн{сть зд!йсн*овано| маркети н гово! д!яльносг!.

3 оглялу !{а вищезгадан1 приншипи системност|' комплекскосг1
! синерг!зму, вивчёння системи маркетингово| взаепцод{[ суб'епст1в

ринц як засбу досягнення Фпет! маркелингово] д|яльноот! погрбуе
3астосування комплексного анал1зу. €уть такого акал!зу поллгае в

розгляд! об'екта в його ц!л1сност| 1у вс|й повнот| його складових
елемент!в та зв'язк!в ! в|днотдень м!>к н:*ти), викор!{станн! р|зних
каукових п{дход1в 1 залцненн! р1зних на.укових дисципл!н для
вир|тшення специф!чних дослйницьких завдань | щ>облем.

|к в>ке було в!дзнаиенц м:|ркетиягова д!яльн!сть (а тако:к марке-
тингова взаемод|я щб'скг!в ри}пу) с скпадним соц!.}]ьнФ'економ|":н*пл

процесом, в ход! якого ч6'стст мФкетингово| д|яльност! (вшробник),
беру.пл до ув€ги сво| виробт*тт! мо':ктптвост1, 3,шчасно цгг€€ спФки-
вач1в, з4цовшхетпля погре5 яких йому п!д сищ. [!ерл обпд1ном ваР[ос-

тятси, як1 виражен1 в гро1п!}х' товарах ! послугах, в|дбуваеться обм!н

!нформаш1ето: втщобгтик вивчас пореби спож:шач|в в ход1 маркетин'

.овгп< досл{,шкетъ 1 по:шФто€ р9к,1а}|{у сво!х товарБ, спохивач спр:й'лае

рекпащ/' знайомгггься з товар.1ми | р|зноман!тлпшли способами вир:рка€

свое в!дноплен}!'1 до тпос (дтв' рис. 2.1.) Б рповах р:':тлково| ко'лоре|ц|1т

м1х виробниками споживач!, не дивлячись на мен1ц орган1зований

характер свос| повед|нки на ринку' виступають цовноправ|1ими

'уб'.*.*' ритпсово| взаемод||, оск|льки с!|ме вони як арб1щи свое|о

фй".*"':о повед1тпсою вир|шують дотшо товар!в та {х вщобштк|в"

Рцс 2.1.

3 одно| сторо|{и' маркетипг зд!йснтое великий вплив на

вщобтптшгво. 3аш:шаточи як голов1у ф;ь _ ортш:ант:я прбуп9_ (що

*". '' уваз! 1 забезпечення власне ефектшвност1 виробництва) в|н

,"од''" в якост1 обов'язково| рлови - в!дпов!дн1сть виробленого

щодцц за!1итам окРемого спожик1ча, а знат!ить | всього сусп!льства'

3 руо| сторони' маркетинг в!ш1ива€ на ж|сть | сгрукгру споживання'

фоЁшгло'и 
"т 

; .';д_''"*'овуючи п1д втпдоги та !нтереси виробнит1тва,

Ё'Ё"{" спохивач!в б!льш !нформованими, вибираловими[60'93]'
|[[дташтовуюпи виробништво п!д споживання, 1 навпат<и' маркетинг

в1{ступас й 
"кост1_одного 

1з механ|зм!в рецляц1! (оптим!зац1])

,'р'й.у взасмод!{ суб'ект!в рикку _ виробник1в' споживач|в 1

.'!""р"Ё,'*1в' €оц!ал1цо-економ!чн1 щупи виробник!в' сцохтдвач|в

РинковБ
сЁРвд]овищв

26 27



г

/

]

та !н|цих суб'€кт!в ринку в мех{ах ринково| взаемод|| утвор}о}оть
специф|чну систему, зв'язки елемент1в яко: грунту:оться на обм|нт
вартостями та !нфортиаш|сго. йаркетинт € видом соц1ально-
еконо\-{,'чного управл!ння (самоуправл1ння) ц1е1о вза€тиод|ею 1

функц|онус за рахунок соц!альпо-еконо-ги1чно1 активттост1 даних
груп, регульовано| водночас :х !нтересами 1 потребами.

ФсЁльки в ме)ках самого маркетинц. як механ!зму управл!ння
(рецляи1|) взасмод1ето суб' скт1в ринц, наявн1 економ!.тн! (товарно-
грошлов!), 1нформац1йн| (маркетингов| досл|д}кення ! реклама) та
соц|апьн| (сошощльтрн1 та соц1а'ъно-псржолог1.пт1) взаемод1|, зв'язг_и
та в!.дноцтення, то сл!.д проанал|зувати наявн| в|дпов!дн1 пох|дн|
економ1чний, 1вфорштац|йний т а соц|альнтй мехайзми маркетингу.

8коном!чний механ1зм маркетингу - це складний механ!зпл
млдтгов|льно| координаф] повед|нхи спол<ттвая1в, виробник| в та |нцгто<

с1б'ел<т1в ринц, що де через систему ц!норворенн'|, щотиставленн'|
пропозиц1| | попкгу, сп|вв|днесення витРат ! прибутк1в (або вигод).
(ей механ!зм грунц€ться на с)купност! еконоп:!чних рецлятор!в !

стлшгул!в, до яких вда1оться вс! щб'скги ри!ш(у в грошес! взасмод1[ йд
час товарно-Фо|л|ового обьл|ну. Ёласне, рицок ! с т|ето ппатформоло,
на як|й виникас ця в3ас}1{од!я. 8 умовах конкуреншт1 виро6ники
викор!{стовують д\я керуванкя попито1!1 спотсива.т|в на ово][ товари
такий вахсйь як цт*т. Ёатом1сть. спо;ктвач| в )[г\{ов€|х конщренф| м::к
товаровиробниками вплива[оть на ш|нову пол!тику останк1х
дтшам|кото свое| к)гп1вельно!' повед|нки (потпггом).

\.он маркетинг функш|онально базуеться на економ|чному
механ|зм1 як своср:дн|й платформ!, його сутн1сть ! зм1ст не
обмехцпоться економ|чн:шди ас пекта1\{и. &:ке економ1чний механ1зпц

сам по со61 (ш!ноутворення, погод2кення попиту ! пропозиц!!,
зба_шашсувашв'т витрат | прибутк1в) виник задовго до появи
маркетингу одночасно з появо}о ринку | гротпей. А штаркетинг, як
це в!дзначалося рав|ше, зг!дно си1{ергетично| | соц!ально-
когн!тивно| плоделей економ|,лного морфогенезу виникае як "тонка]'
(нфорптаи1йна структура, як прояв соц|ального |}1телекту в
еконопт1чн1й сфер| на певному етап| зр|лост{ цив1л1зованого
сусп|льства (в супер1ндгс-гр|альнотшу сусп!льств! за Ф. 1оффлерошя).

Ёа економ|чну повед!нгу суб'скт1в рин|у' тобто д1], спрямовай
на виб1р найбьгьц.т вигйтож а]]ьтернатив, в]1]1ивають не т!льки ритш<ов|
ц1тги ! ЁльЁсть дося'кних благ, але тако?к ! фалоор защ. 8ах<-тпволо

особлив|стто вс!х господарських | ргптков:о< р|гпень, лс! залех<ать в!д

фа:оору чац, € невизначен1оть, що супроводху€ процес !х прийттягтя

внасл|док неповного знання | нев|рно! 1нфорштаи1| про майбутн:о
кон'ютп<54д/ р!шц' вс, навн, молспивост! | 'пптггики, здатн1 в!1'п{|{пи

на результати цих р;ц{ень' 3а стверджекк.шд (. 8рроу, там, 'де 1снуе

Ё{евизначен!сть' е | мо:клив1сть || змен:цити, яка називасться
{нформац!ето. |нформаш|я * це пон'1ття' яке прямо поти'1е)кне терм1ку
"невизначен!сть'' [95,98]. ?отшу шовед!нка сф'скг!в ринщ запех(ить 11е

т1тъки в!д традиц1йних економ{чних парамец:|в, але також | в!д тттх

ситнал!в. як! сам! по соб| не вйносяться до економ1нних парамер!в'
а.]1е допомагаготь змен|дити неви3начен1сть в проглес| прийняття
господарсьш|х | ринкових р1тшень' 3ва;калочц 1{а те, що умово[о по'{ви

та функц!отшванн'1 маркетингу е ц1леспряшований 1нформаш|йний

обм1н м1х< виробниками, споя(ивачами та |нц{ими суб'сктами
маркетинц, слй проанал|зрати 1нформац|йний ьтехан|зм маркетит{гу

3 точки зору к1бернетш{ног0 п|;поду'
1нфортшаш!йттй механ[зм маркет11нц/ цяк ! буль.жзй !тткшй !нфор

шгац|йкий механ|зм управл!.ння |4з'1з2|) д]е на основ! використа[{ня

засо6|в збор, перлат! 1 обробкл дан}о( про керватптй об'€х<т, алил|зу

цря!1то( 1 зворотнто< зв'язЁв "вход!в" 1 '' тп<одБ" господ?рськ!о( систе\1[,

зор'с}ггованих на процес щийнягтя р1:шеттъ ! його Ёнцев| шй, видачу
вйповйнттх 1гправйнськло< д{й з контрлети |х ефелоивност1"

8 систем] маркетингк:во| взасмод{[ мох(на схемати!(но видйгги
як окрем! п1дсисте:т1и вщ)обника (суб'екта господар|овання) | його
оточуюче середовище. 1з вс1х фактор|в ото!{ук)чого середовища
товаровиробник найб1льтше п0в'язаний 1 найб|ль!це залех{ить в|д
спо;кивач!в, в задоволенн! потре6 яких по]т'{гае його (виро6ника)

функц;,. 1оваровиробнтдс як керуточа п1дсии'ема 1 товароспо>кттвав1

як об'ект управл|ння взаемод!ють м:ж соболо, а тако)к з |н!ц!п\4и

компонентами ринкового середовища через 1пфортшаш|йн| канали
прямих 1 зворотних зв'язк|в. Ёа пров1дн|й рол1 |нформац1йних
канал|в цих зв'язк1в (особливо зворотнттх) у фу:псц!ощъанн| сф'слоа
господар}овання неоднора3ово наголо1цусться в л!тератур| з

проблем маркетинц та ме!{еджметггу [8, 1 86; 56,|7 4; 90. 1 17].

8изначення суб'скга { об'скта управл{ння у випадц маркетинц
досить )д\{овне, ад)ке взасмод!я м1:к виробпиком | спо:кивачем на

ри}'!у в умовах конк5ренц|| мас паритетт*ттй характер' | з однаковттм

усп|хом м0}.на вва'кати спо){(ивача керуючо1о п|дсистеплою, а

виробника - об"€ктом управл!ння. Але керулочий вплив з боку
виробника носить :{!леспрямований активний характер, в той час
як з| сторони спо)киват!в керувакня д|яльн!стто виро6ник|в
зд!йснлоеться 1\{имовол!, опосередковано { стих!йцо. Бодноиас,
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товаровиробник е суб'сктоти маркетингово! д1яльност|, ! його сл!д
прийняти за ядро системи маркет!{нгово] взаемод!|' ! за своср!дну
"точ}(у в1лл|ку'' в ацал[з1 1царкет}1нгов:тх 1нформац|йнкх зв'язк|в.

Б|олог1чното моде.[,по товаровиробника е х<ивий орган1зм (або
нав|ть ц|лий б|олог!чний вхад), який функФо:уе в умовах д!| закон1в
природнього в1дбору ! боротьби за вих(ивання в природньому
середовитц!, який здатний сприймати в|тливи | ртови природнього
середови}ца ! реацвати на них по1щ/ком свос| еколог|чно; "н|шт|''.

фтпсш1отування товаровирбника в умова{ р'пщ тех< п|дпорядковане

п!| своер|аних закон|в конкуренш|| ! економ1.*дого в|дбору найбйьцд
конкурентоздатних суб'скт1в господар}овання. 3а таких умов
основно|о проблемо:о товарвирбника с проблема адаптац1| - поццк
сво€т економ1тно| фтптково!)'1т1шп", поцшк 1 ррхшлагптя свого сегменц
р!пл$/' €пособом вфп:ення фа прбпеми с використанн'1 маркет!пг).
- системи управл1ння господарського д|яльн|стю' що забезпеиуе
пристосування до економ|нних ртов ринку. }м1аркетинг фугпсш1онуе
!{ерез систему маркетингових комун|кац|й _ €д|!ний комплекс, цдо

об'сднус 5гнасяик1в, кана"]1и 1 прийоми комун1кац|й орган|заш||
(виробк:шса) 1 спршлований ца всгановлення | п1д1ртпътал*ля визначен!1х

ш!сю орган!зац!ею в!дносин з адресатами комун1каш;{ (об'сктами
маркетинц) в мет(ах !1 маркетпшгово1 поЁт:лктл.

8 самому загш!ьному виг.тид; система маркетингових комун|-
кац|й суб'екта господартова||Ё1я (виробника) складаеться з
наступних елептент1в: 1) маркетингов1{х структур. шо займаються
зборопл ! анал|зопт !нформап|1' - системи вщлтр!:шньо{ зв1тност1-
маркети!{гових досл1дхсекь, збору поточнот зовн!лцньо!' 1нформац1|
1 анал1зу з|брано| маркетингово| |нформац11, 2) маркетингових
структур, що зд]йснго1оть кер).!оч! ф1икш!1 - управл|ння маркетин-
гом' |тпа}|ування 1 розробки асоргимент продукц1|, маркетинговий
конфоль; 3) маркетингових структуР' |цо зайп\лахоться по1цирвнням
|нформац!| - в!дд1л} рек-ттами та стимулювапня збуц, в|лл!.ту зв'язк|в
1з щомадськ1стло ("[!а6:плк рйейшнз'') та контактними аудитор|.штли;

4) каналц прямих |нформац!й:пгх зв'язк!в, нерез яки|т п{аркетингова
|нформап1я (реклама, пропаганда) по:ширтоеться в ришково1цу
серАовиш!; 5) каналу зворотнпх [нформаш1йн|{х 3в'язк|в, иерез .шсий

збираеться маркетингова |нформац|я !з зовн|цднього риг{кового
середовища (маркетингов! досл1дхсення).

€утн|сть д1| {нфорптац!йного механ!зму маркетингу полягае у
цирхулщ!1 (крроо61ц) мФкетингово! !нформац|! по капалах прям|'(
| зворотних зв'язк!в м|лс товаровиробником | ото.гронити ринковим

середовищем (в пер:шу чергу _ спох(ивачами). €початку виро6ник в

ход] маркетингових досл1д)к'ень отриму€ :нформаш:ю про акцальн!

пощебтг спо:к:вач|в^ |[!сля анал|зу отртп,*ано| |нформаш|{ прй{асться

р1тшення про створення вйпов1дтого опо)кивчим поребам товару' який

згодом пропону€тьс,! спо)*(ивачам на ринку' Реакц|я спо)!швач!в на

товар знову в!лстеэкуеться виробником в ход| маркетикгових

досл{дх<ень, в ре3ультатт чого при потреб! вносяться корективи у
виробнищ 1 господарську п|япьн!сть 1 т.д. 1ак1 |нфорптац1йн| витки

(шйкли1' що трива}оть пост|йно, € умовою усп1хшно| адаптац1] |

фт'нкш}онраняя товаровирбника у ринково]т{у серповиш|' Футшц|ело

,,"'.. {нформаш1йного механ1зму, що грунтсться на 1кформаш!йних

канапах пр'ш1!о( ! зворогтшо< зв'язк|в, е рецлюван}'! взасмод{{ щб'екг!в

ринку при товар!{о-гро1цовому обм{н1'

Б д|| система ттларкетингу структ}'рво (!зоморфно) ! фъкц1онально

под!бна до !нтелекту як функш!1 людського мозку, оск!льки наявн|

процеси постановки проблеми, сприй1{ягтя, анал|зу 1 сиггещ !нформа-

ф!, модетшова.:*тя 1 прогноз1вання с:туафй' гша}ува}ш{я' щогра!}цвання

| керБнлшгво д!-шдт' {е дас пйсгази вв2р1€ти сисстему мФкет'шгу од{и}д

1з прояв|в ооц|альвого |нтелекц - здатност! соц|ально] системи до

.'.й."', а1у'\цлящ| 1 в;шсорисганлоя 1нфрмац( в ц1_ттл< розвкгч'*
€ощ[аль:птй 1тпелекг, .шс | |н:д| соц!атънойформац1й1 явиц{4 стас

пред\.{ето]!1 вивченн'! одц{ого 1з новто< капрямЁв софолоЁ'што! т{ауки *

когн|.тивно] соц|олог11. 1ому розкриття с8нсу |с:ування м4ркетинц

як когн!тивно1 сгрщцри в р|зтштх пйс;тстемах сртЁ.гьства' визначепн'т

доц1льност! (рац|ойьност! ) його використання | релевантност|
вйносно вищ|{х ц1лей сусп!льства 1 особи передбатас використання

ф1тиамекгал"''* .'"''{ когн{тивно1 соц|.олоЁ{, введен![х у наусовий

,**'^ [Ф.й. 1(атгиг1ним, [.1. }(аптггттчем ! }Ф'1' 9ковенком'

|!оняггя соц|а.гьно| ентрп1| (означас в|дхттлекня розг]!,'{д'ваного

соц|уму в1д еталон'ного стану за критер!см недовикористаних

знань|34,25'' 35'2з]) хаРкгеризуе тш<тй стан економ|'п*о{ системщ ко]1и

,'р" ",''.*| вс|х необх|днтгх для || опттпдапьного фувкц!ощ/вання

компонетг|в 1 достатнього р1вня к1льк1сттто< ! -шс1снто< парамещ|в цих

копппонент|в не досяга€т,"" ,'''"", цйь економ1ки - оггимапьний

р!вень зацоволен}ш1 пощеб людш}'и ! сусп|лъства в флопц' |1р:тттттото

цъого с внугр|хцня невпорядков€!йсгь п1дструкгр еконой'што] системи'

"Анал!зоцс[пемцмарке[пцнеуякпРоявусоц!альноел1нпелекпу(!вс;корвс-
гпання 0ля цьоао фунёамен1т,а]1ьнцх поняпь коен|'пцвнот соФолоа|) зййсненцй
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[х нерелевантн!сть по в1днотценнк) до сусп!льно| цлл: внасл!док
в|дсутност1 м!:к ними |нформац|йних поток!в' по яких в|лько
цирцлю1оть |нфоршта:пйш| реси)си (знання, що виступають у вигляд|

повйомлень що м0кпивост! ! потрби цб'скг1в ринт9). Фгглтшл|зуюиа

роль !нфорплац1йного механ1зтшу маркетингу полягае в понихсенн1

сошально, етггрп!| ] п!двищегшг1 р!вня впорялков;}ност! 1 системност!

ринкового середовища |цляхом формування |нформац|йних мереж
навколо сф'ект1в р}ш1у, створення !нфрмаш|йгшок зв'язЁв м!эк нгптяи.

Але виробгптна д!яльн 1 сгь товаровирбни кц щлпБельна повед| н ка

| спо:кивча д|яльн]'сть !ндив:дгальнто( спох(ивач|в в ме)ках системи
маркетингово] взаемод]] рец]1юсгься не ][и|це еконошл|чгппд та |нфор-

мац1йним механ|3м;1ми маркетинц. 3 фох сгорй р1плештя про вироб-
ни1ггво та тул!влшо певного товару щ:ийлалоть конщетн! осо6истост1 -

пРдставЁики певних соц1альтптх клас1в 1 щуп' певно' щ-гьцри | сф-
ч,ътури, в1щ, стат! | з властивтдтци !й псто<олойчними осфл1востя\,!и.
|[евне р!шетштя Ф6'екта рин|у вк}1и}часгься не ли||те його екоком!.чними
мотивами або наявн1стло необх!дло] дтля його прийтягтя 1нформашп, а
також Р{Аом соц|альних, софоцльтурпих | соц|атьно-гтс*осолог1чних
чиннийв. 3 огляду на соц!альну об1штовлен|сть повед!нки суб'ект1в
систет!{и маркетингово| взаштдод|!, виника€ несбх!цн!сть пранал1уваги
[ соц|альл*й мехак|зм маркетинц.

Бгдвл:ення ! атил!з соц|а.ть:шпк мехшл|змБ еконой'пшок пРцес!в за

допо1!{огою ьтегодолой{, яка гр)шщ/сгьсл :в категор1| '\лехат|зм'' - (}у'{да-

мента]ъ}в риса досл!др|е}ъ' .шс{ прводяпся в етсонсшт['плй соц|олоп! р2,761'
}у1ехадт|зм в методолдоЁ| соц|алъ}шшо( досл|!.Ф{€1ъ в|{р@'€€ в:щ!_тр:*тя в об'екг1

оофливоло угвфенн'{ (системи епемент!в 1 зв'язк1в), яке забезпечге

ф:тшсцотувагптя чи 1)овв!{ток б'е:с4 Фпцд{.' в!д:осно сг!й]ш{, стб!:ънгпл;
втцйенття мехаш|зму дозво]1'{е пФ{снити |сттРа:штя б'шга.

€ерпевину соФального плехан|зпцг п{аркетингу (як 1 соц]ального
мехап!зтщ буд_.шс:о< !тшгж етоной.пттос прцес!в 1 .в:щ |29,|38- 69'2|1)

утворю}оть чотири групи елеменйв. |1о-пер1це, це наб1р соп1альних
1нститр!в сусп1льства - соц1альн1 |нститути масового споя(ивання,
суспйьного виробгпалтва. софапьно-економ!чного рзпод.гц, товаРно-

Фо|цового обм1ту' щльтури, дерх<:|ви, права, пол|тлшси, осв1ти, с1м'-г,

йеолоЁ|, морал! та |н:цток, як| в б1дьп:!й чи менлд1й м|.р! притетЁ до
рец]1'ован!{я повед!ттки цб'е:ст!в р]{д{ку в ггрошес! ]х взасплод|| пй час
обм!ну вартостя]!1и. |1о-друге, це р'ови пситтсд!яльност| 1 функш1о-

щвашн'{ софально-економ1чних гр5гп чб'ект|в ринку - природньо-
геощаф!нн|, соц|альн|, еконопл!нн1, кульцрн|, побров!, пол1тичн|,
првов1 та !тцдг!. [|о-тртс, це т1 .ш !нт''! сторо:*т свйомост1 щб'етсг1в

ринч _ ц1нн1сн1 ор1снтац11 " нормативн] у яв'|е'|ня > переваги_пр1ор1тети
соц!атьтл,п:* б;ил, {нтерси, поцэеби, мсливащ| повед|.тпси" 1т шл| | завдання'
}1о-иетверте' це т! чр: 1нцл{ форми соц{алъно-економ!чнот_ а|стл.шносг|

сф'скт]в ринщ - вирбни.ла | комершйна д]яльк|сть товаровиробника'
куп1вельна :товед|нка | с потсивча д1яльнгсгь т0Б3!эо€п9)'{'{Б3{?;

8 ме,:ла.ч соц!.апьного п:ехан!зм-у марк9гингу ц в:испдопов'язап| гр:па
шитш р1зно| прирд1 '!ерггрукг)рощкггьс#' 1' иабраови того чи !лл:того

специф!т:*ого зм!сту, гвор}о}оть систеп{у, 3датну до функц|ощъ€|нн'1 :

упрвп!ттня @цлялф соц!а'ьнФеконом!.тною активйсгю ф'схт{в р!шппу.
Фркш!огуванля софального механ|з.:'п мар\егинт'у :3вод}{ться. по сф,
до ахтив|зац1] систе:тшд зв'я;к1в мгк еломегп'аъци, що вход8ть до скт[а4/ 1рого
механ!зму. Акг:в|защя с}!ст?ь{и соц]т:ьнто* зв'язк]в пш1яп1с в }{асгугп{опду

| ) софальн1'1н.спщгг!т форпщтоть 5:п*ови ;лсгпе4я:ъносг| | сфтшстд1онуватпи

сощатьнт;х | економ!.пптх цуп сф'стсг|в ринц'. ви3нача1отъ й хараьтщ !

особлпавосп софальноексном1чного ст11новяща. 2 ) р:овгг жогггсд!яльност!
та функшощъа:**я ! соц]алъь;с>*коном1чне станови1ше ц!о( г?уп летерм|-
ну}оть характер ц!ннос'ге|!_ |нтерес!в, пощеб, мотгтв1в' ор|елггац!й !

установок !х прелставни:*з.в' 3) цпнност1, |нтереси, потре6и, мотиви,
ор[сгггаш[1 та установки безпосередньо вцлива}оть на ц1л! | завдання

. виробниио!' комщш1йло[ 1 маркетт*тгово1 д1яльност! товщовироблп'тк!в
та хуЁвелъно| повед|н:от ! спс,.аотвчо] д!-ш'ьност! спожствачБ (в гюрпу иерц
- !ндив!дуальних); 4) сойалько-етсоном|чна активн|сть (дйльн|сть {

повеп1нка) гр1п: суб'скт|в ринку (виро6ник1в, спох<ивач!в та |ншлшх)

ви3т{ача€ характер в!длов{днт& прошес!в вкробництва, о6пл|ку !

спо)*{иванн'| товар!в та посщ1. соц!ального управл1ння взаемод|сго

ф"сктБ ртшшу йд'ис бм!щ варт0сгям!| (вгйеняпги в товФФ( 1 гро:.лах).

|оловнипти еломентами "ядра", головн}1м двиг}т{ом соц;ального
механ!зпц мФкетинц (як ! соц;ального механ|зму розвитку економ|ки
в ц:лому) е соц].ально_економ!чна активн!сть суб'ект1в ринку *
д1яльн1сть ! повед|гп<а товаровиробник!в, сполствач!в ! посередппЁв в

ход1 виро6кпл{гва, обм1щ 1 спо;кивання товфв | посщт.
[вощфн1сгь досл!дд9ванот т}т сицаш|! полягае в тощ., що сама

маркетингова д|ятьн!сть, механ|змтт яко! ана]1!3}'}оться, висцптае як
р1зновид соц!ально_еконопт1чно| активност! суб'скта господар}о-
вання (товаровиробника) 1 мас в якост1 свого о6'скта соц|ально*
економ!.пту активн|сть |н:ших суб' скт|в ринку.

|1роцес !!1аркетингового управл|ння складасться з настпних
крйв: 1) товаровиро6нтшс (кщугона Ёдсистема) отр}.'1\{уе в ход1 штщке-

тингов}|х досп|ддсень !нформац|:о про хфактер споя<ивно| повед!н'ки
товарспо2кива!*} (кервано!) п1дсисгеми; 2) на основ| огргштано| 1нфР
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мац|{ товарвщоб:пак прт.Ёшлас р|шет**я, спряъловав| на ущ[{ення ви'{в-

лених розб1хш0стей м}к фактит::шл (наявнлшъ,т) | бах<андпд (загшанова_

ним) станом попиту на товари; 3) товаровиробник передас товаро-
спох(иват коректу}от |нформаш1то у виглял| рек.,1ами. пропагакли 1

т.п. 1ак:дц чином, п|д маркетинговим управл1нням сл|д розум|т]' сис*

темат!'[!кий | шйеспряплований впп1{в на куп!вельну повед!тлсу товаро-

спо)кив€!ча з^раш1 приведенн,! !1 до ст:алту' ш<ий с нй6!льц: щиЁтягним
з точки зору товаровиробник4 шо орган1зовуе цей вплив.

!,инам|ку маркетингового управл|ння мо>кна уявити як д!а-
лектичну €дн1сть циклу ретл!овання ! шик.гц власне управл|ння.*
1_\икл мщкетингового регул1ованн'{' д,1я якого харакгерна пост|йн!сть

ц!лей (програм) маркетингу, полягас у п1дтриманн1 фактинних
параметр1в споживчого лопит у в|дпов|дност! 1з запланованим.
йаркетихгове управл1ння обптехчгеться 1ц{к]1ом рец.т}1овання. якщо
ост:1н}{€ збезпенуе керован!сть обм1ннто< процес!в | поп*гц. 8 !нглому

випадку, коли стас немо'кливого реал!заш!я наявно1 програми
]\,гФкет!{шг}' вк1с.]пдок п нев|дпов!дност| умовам рттнковй кон'тонктри
та 1г*лдим фактфам зовн|цллъого сеРдов!{ц{а (пол|тлт.**пп*, 1у]1ьцрним,

деплограф1зцч' еколог|чним ! :иуковотехн!.дд|]ш{)" 3иникае нефх1д1сгь

у пикп1 вйюне упрзл'лня. !-{лтстл упрвл!ння по]1яп}€ в реатг|зац!1 управ-
л!нсьлоок функц1й (накопинення 1нфщштаф|, анал!з, д}агностика, прог-
ноз)шанн'!, цйепок:1адання' проФа}1р€|нн'{, проект)ваннл' прийнятгя

р!тшень 1 котггрль за |х в:шсонанням), як| одловасно с його сгад|.ш,ти.

Бтшонання пер!]д{х чотщ)ьох фу|ш&й 3 вищенаведених забезпену-
с'ься так званою "сисгемоло маркетингово| |нфрмаФ|', яув виступае в
якоот| автономно! п!дсистеми в склад1 суб'екта гос'''дар'ю"а"",
(товарвирбтпша) зощема ! сисшми мФкети!{гово] взасплод!] в ц1лотшу.

Ф. (отлер визн:[чае |т як пост1йно д|:оту систему взасмозв'язщ лшодей,

о'6ладиккя | :шетодп.д*п< щлп!оштБ, пР|{з}*1че}у д:я з6ору, поласиф!кал||,

атил!зу, оф:тктд 1 пошлирння а:пуатльно, свосчасно! ! точно] 1нформаш||

для використакня |! розпорядника1!1и сфери маркетинц з метото
вдоскон;шен1{'1 т1ла!ування' вт|лештя в життя ! коггрлшо за викон:|нн'{м

маркетингових заход|в |42,1141. Б самому загальному вигляд1

функц!окування системи маркетингово| !нфорштац|] зводиться до
нап:го]рконня 1нформап1йпих поток1в в|д маркетингового середовища
(тшакроототу:ового, м|крооточ.ючого 1 внутр1шлнього) до ос!б, що
прийлалогь упрв#нськ1 р|шегшя 1 зворог:глд< потоЁв, що складаються
з прийпятих р!тшень та |ншо| !нформаш![. |нфортшаш1я збираеться,

* дана /пфа - фшн !з рецльпатп|в спйьноео ёосл!ёх<ення авгпора |Р.!.|Фрплюк

т

анал!"зуетьоя | пош:.ир:оеться 3а допомого1о чотирьох субсистем
ни)кчого р|вня, як| в сво]й сукупност1 ! скдадатоть систему
маркетинговот |нфорпта:т!|: 1) системи внутр|ш-:ньо| зв!ткост|" яка
в!добраясас показники пото.|г*ого з6уту, суш{и витрат, об"слли
матер|альних запас|в" рух грсшлово[ г'от|вки" лан! про ле6|торську |

кредкгорсьщ заборгован1сть. 2; системи з6ору зовгт1тшньо{ поточно[
маркет|{нгово| |нформац1|' що по сут1 е набором р1зних д)|(ерел' з

доло1\[ого}о яких кер!вники 0три1\ц'к)ть повся\денщ 1нформатц1ю про
под1т' цто в|лбуватоться в к01!{ерц|;"тпому середовищ1; 3) системи
маркетингових досл!'д)кень. як! поляга}0ть у систематичному
визначенн{ к0ла даних. необх!дцутх у зв'яз!у з на]твпою перед ф:рмо:о
маркетингоьою сит!''ац1сю: 4) систем}1 анап!зу маркетингово|
{нформаш!{" основу яко: становля']ь статистичний банк цсукупн!сть
сг1асних методик статт{стичн0! обробки !нформан||, що дозволятоть
кайб1льлп пов!{о розкрит{| взасмозалежност| в мел(ах п|д|браних
даних ! встановитг::туп!нь |х статисти,тно| над1йност:.) ! банк
модепей {-наб{р матем:]'ичих ьсоделей, що сприяють прийняттто
6йьгц оптимш1ь}1их маЁкет}|нгових р!ш:етгь д|ятам:* ритшу) |12,115|.

.{кщо дв! пергт1 складов| системи ту1аркетингово! |вфор*таи|!
{стгували до виникнення маркетинш, то дв| останн1 с власне його
нев|д'смнтша. срн!.снтшт атрибугом _ маркетинговими дос]1!д)кеннями,
як! почина!оть використовуватися т!,пьки з [дого виникненням ;

по[ширенн'{м. !_{е визнатае необх{дн|сть ощемого розг_цящ. особли-
востей маркетингових досл1д)кень. обме;кеного в рамках лано| роботи
|х соц1олог!чним та соц!ально-психолоЁцнид[ предметним полем'
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[1рийняття в протлес| ]\{аркетингово: д!яльност! р1шень тцодо

розробки перспективних товар1в (послуг) повинно опиратися на
достатню {нфорпташ|ю про в!дпов1дн| потреби | упоАобання спожи-
ван1в. 1-],я 1нформац!я дае 3могу покрашити як!сть управл|нських
р|шлень, 6о скороиуе сферу пов'я3аного з н!$\4'!1 риз1'ч'

8 микулому. коли мас|шта6и ! темп:т дйльност! суб'скт1в госпо-
дар}овання бупи меншими, п[пприсмтд! вчйлися розуп:{ти сво|х
кц|снт|в (спох<:аван|в)' отрим1точи в]д них !кформац!ло в про:{ес!
повсякденного комерц|йного сп!пкуванкя. 8 сунась;.тх у|\{овах у
зв'язку :з зб!льлденням мас1штаб!в господарювакн:{ (виробнътцтва) |

споживан!1я (споэкивхих ринк1в)" появи ц|ло|' мере;к! торговкх
посередтплк|в мотспивос'г| пряпло| комерш! п}но| (торгово|) котшуЁкаф|
м|ж товаровиробникалии | товароспох{ивачами обплехсилася. (е
озн;]чае' 1цо обмежилися т т1{ох<ливост| безпосереднього прямого
обговорення !{у'(д, потре6 1 запит!в спо;киваи1в, то6то пао;кливост!
отрРтмання |нформац{! "з пер|д]{х рук''.

Б!д моменту формраняя су6'сктом маркетингу концепц1!'(|де{)
товару, здатвого задовольнити актуа.]1ьн| потреби спо;кивач!в' !
прийяття р!йення щодо йог0 створеппя до пРактично| реап|зац:! 1де|

| пропозиц1| спо;кивачам в)ке готовог0 продукту проходить певний
час' 3насл!док цього |сще ризик ство|)енн'! товару- що мо)ке стати
засгарйтол ще на ст-ад|| розробки. ?ому неФх!дне прогнозРанн'1, яке
здатне "пеРщити" "ралг!заФйштй цикп" | дати !мов!рн|сщ науково г

практично обрунтовану !нформаш!то на час введенпл у в;китковий
об!.г г|потетичного товару (| про.життевий цикл цього товару;.
[1рогнозува!1ня да€ змогу ви3начити перспективн!сть, а отяке !

економ|ищг доц|льн|сть певного напряму ро6оти суб'€кта господар|о-
ван}1л 3а )&{ов}1, що р!:лення про розробку кового товару грун'тува-
тиметься на цргно3нй |нформатт,!| про м0)|{.,!}1вй стан поп}щ/ на цей
товар на час !ъго готовност1 до реал1зац1!..

3б1р ! ана'т{з необх!дно! |нформа:л!|, д|агностика та пргно3уванк'1

на || оовов| перспект11в господар}ованвя зд:Ё:снлоетьсв в ход1 п{арке-

тингов1{х досл!дх;енъ. |1роводгтти ь1аркет}!нтовз дос;г!дкеъ*гя' 3а св|д_

чен''1м викладача курсу маркетингови\ досл1:,х;ень в Ёд|нб1рзъкотщ

ун|верскгет| (Бели+,:обртттан|я) Аж -{епт{лтона, о:]нача{ "'тгрис'гухатися

,' ф.* сп0)кип111{а' [в.8-109| )/ ["4тжнаролно\!у ко]1екс| лто пракгигт!

*^р!.',''''впх ! соп({альних дос'т|джень, гтрийнятоп{у сп1льно

\{1х<наропното 1орговото {1ац:':того (1\шг{') | €вропейським товарист-

вом по вивт{е!{н}о щомаАсько! думк|{ ! шааркет!+нгу (ском,цР) в |976

роц1,п|дтермтном.псзрке:ттнгов1лос.гт|дхсешня''розупт1еться

"*"'*'"'"',*'й 
з61р 1 о6'скптвн*пт! з'шкс, !!г{асиф|кашй' ааал1з 1 подання

д;!них, що в{дносяться до :товед!нлс'':. потреб' в!днотдень' думок'

плотутвац1й 1 т.5. окремих 0со611стостей 1 орган!зац]й (комери|йних

п!дприетиств, дер)кавн!$х установ ц т'д') в контекст| {х еконоштлчно!'

суспйьно'|. пол]тично] ! тцодентто| дтятьност!" [-5 4, 8 91

(о.по об'ект!в маркет!|н^{ових досл1д'кень пе обмех<уЁться ли|ше

сп0жшвачами, а нав]'гь иаь11:1ки - пост!'йно роз1ц}{ртоеться' 3араз

так}тм!1 об'€ктами вва,'\1].1-эться с,сновн! {ара\тер}тс'тики ! потегц'д'|г"тн{

пдо;кливост| ринкового середовища" соц!алько-культурн| | пол|тико-

економ!чн1 умови г0спод!}р}овання, ринкова та |нформаш|йна

1нфраструктура" тс)варна н0менклатура та ш!коутворення'

ефектий|сть засоб!в реклами 1 т'д' Апе головпим напрямоп'

проведоння п!аркет,1кгових досд1д)кень зали1ца€ться все-таки

вивчення спо'кивач1в. Ба;кпив|сть саме ц!с| д!пянки зумовлен'а

зьц!стом та принципами }.:огтце{тц1! ь.:аркет!{нгу' яка перед6ачас

ор1снташ:го на 3адов0лен;''ч спо'я:у:ва'т1в'

0р|енташ!я суб' скт!т гФ€п$'1'}|}овання (товаровиробнтлка) на

задоволення спохо1в'{!|х потреб с засобом досягн'ення його власнтдх

лрагмат11ч}|их ц1лей * досяг1'{енн'я ре1{табельност!' отрт{мання

прибттку, заво}овання спо'|1{вчого р}!нку' 1ах! ц{л| стають

досяжними, кол1{ створ}ований прдкт 3наход}тть попит на ривку'

|!1аркетологи спрямовують 3усипля на досягне11ня' кёрованост!

,'.'"'у покупц1в. Фперую'ти в пр1ктинн|т-'г д]япькост1 поняттями

"сполспва.т" 1суб'сг.т, що спо;кивас товар чи шосгут) | "покупець"

(су-6'скт.щозд!Ёдснюещп!влло).вонив|ддаготьперева{уостанньому.
[аме покупець в процес{ маркет!{нгового анал|зу (| д1япъност!)

в11ступае як своср1дна "точка в|дл!ку'"' своср1дне осердя' в1д1{осно

якого анал13)гються вс1 !нтц| аспекти спожквання'

8 якост! поцпфв мо'(на видштит}{ : 1) !нлив|дуальнгх.(к!ншевгтх)

спохсивач!в 1особ}стост1' с1м'[ та 1нлц| мал| групи | доплацлн|

господарства' як| купляк)ть товар 1 пос'тги для 0собистого
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користуванн'{); 2) промисловт'х спох(!{ваи| в ( влтробники, щ0 куп]!'{1Фть

товар як зас|б виробництва |нхцих втроб|в ти послуг); 3) торгових
п0середник{в (куппятоть товар дця наступного перепрода;кт)' 4)
дер;казй орп1н}ъ оргак1заш1| та уста!{ови (фйсллототь чп1влпо з мето|о

перела.т! товар1в тим, хто в!лн1ъас в ннх гостру потребу або для
виконаннл покладених на них функц|й).

Ёайб!льдд масовим ! динам!чним с ринох 1нлив[луальних
покупц|в, на якому куп|в.пю зд!йснюють окрем! особи" 1(уп:вельна
повед!нка особистост! з)^{овлена ск.]тадвим ко}'плексом природн}{х

! соц1альнттх' зовн|цтних 1 внущ|штних, о6'скт:лвнлах | суб'сктивних
чинник|в споя{ивання. 3м!стовний маркетинговий апал1з вс|х
аспект{в |ндив|д-ального спожлвання (в то[11;' числ! ! куп!вельно{
повед|нки) потребус защ.ченкя дос.п!дни ць ких мои{ливостей ц!лого

ряду наук; ф!з|олог1|, г|г|ентт, екФ:-1ог]!, антрополог!|, демограф!1,
:тсш'солог1{, соц|олог1], ековом|ки, соц1ально! психолог|! та {н:д**х.

[ттлив|дгапьне спо)киванн.я та к1гп|ветьна повед1нка в його кон-
текст| досп1дхсуютъся в штежах таких спец{ал!зованих гапузей деяк}н
вишезгаданих наук, як економ|чна соцолойя ! псргхолоЁя, сойолог!я
1 психолог|я спо)кивання, софологй 1 пс:о<олог!я рекпал,1и. 11оява цшх
спец1ац]зоваштх гагцзей соц|олог!1 та психопог|[ в значн|й м|р! зу-
м0в]1ена потребами господа!!юького жигтя | комерц|йно| д|ятьност| в

рзвинутих кра|шах св:ц. 9 в|тчизншт!п] пауш1 ктявйсть аналог{'пто!

цосл|днитФко[ тематики в ралш*ськй пер1ол була вик'шткана }цвидтце

]1р!{чинами 1деолог|чного хара$_теру, аце в останн1й тас {1 розвиток
теж стимул}осться пощебами економ|чного )киття. 1 як:цо зару6}псп+й

досв|д соц!олог!чного та пс!тхолог!чного анал|зу спо)|${вання давно
йг в основу сучас11|о( технотгойй маркетинговртх досл!дженъ, то !ггтег-

ра:{!я такого в!'тчизняного досв!ду в црактику маркотинту н:1 посфа-
дякськощ| простор1 розпочапася ли!це 

'{а 
початку 90-х рок1в' 1огсу

подапьг.ди й анал1з пред}{етного по;и маркетингов[гх досл!Фкень |нди-
вфального спо)киванн'1 (! щп!ве.гъно| повед|гшси в його котггекст1) буле
зд!йсгшоватися з }рахранн'}м досягнень як св|тово|, так | в]тчизняно]
науки' | отосуватиметься лицле соц!олог!.:них, психолог|чвих та
соц{ально_психопог|чних аспект]в.

€пох<иванкя мо)к}|а розгл.цати як ф|зтолойиний процес' власти-
вий лсивй матер!!. лс економ|.п*кй пршес | сош|ощльцрний фенопсен.
6по:кивання як таке виника€ в ход1 еволтоц|| пРиродних форм, а
економ|чного та сош!окульцфного зм1сту набувас внасл!док щсп|ль-
но! еволшоц1| сусйльного х(иттл. Б ппе:кас еконойчно1 софолдой{, а т:ш(ок

ново1 галуз1 соц|олоЁчно] !{ауки - соц!олоЁ! спо)киванн'| 8.1.1арасетпсо

ви3нача€ спох(ивання як. д1ялья1сть спо)кшвача, .:до забезпет€ 3адово_
лення його потрб ш:]тяхом ло€днакня 3 ретйми спсюо6амтт асим|ляц!1,
апропр1ац|| 1 рефпекс!| |2у^'|16" 84_85] &им!лящя (поглин;|ння, засво_
сн|{'1 речовин) озна.тае перетв01)ення спох(ивних варостей, тобто повне
зви]дення {х са:ших, або |х спо>кивних фщм Агшюпр:аи1я е зовн|тцндгм

п,техан{.*н:шм посднанн'1м т'а взас:л0д!ею ,шодей ! рете|,:- де останн| !з

сво!йут власт1{востями € не т'!пьш, засо6ами з:ц0волент{я пощеб' але |

досягнон}'я ш|лет!, рал|заш|| |:атерс!в, план!в, проРам_ прв|дникам1|
!х *тлодей) вол| та енерЁ!. -*кшлс'э асиъд!-чяц1л та ащ)опрац{я е способами
матер{ального спо)кивання, тс реФлекс!я (в|добралсення) ле:кить в
основ| духовного спох(!{ваннл. яке попягае у в|добра'кёгтн| форми !

п{зн;*нн| ср1 предштета як \,[{ов йтого щакггг{ного в1{корисгання. (р1м
т{Р|х трьох способ|в споживання Б.[.1арасенко вид!ляс ще один'
пов'язанттй !з задоволенн'1м 'Ё!к зван1гх функц1ональних потрб, тобто
потреб в активност|, предметс;.,{ задов0лення яких е рт:зн1 форми
д|дпъногг! | повед!нки -пюде1т (]ра|{& спощ та 1н.) |29.111 84,86].

[ара ктерного рисоР1 в|т.;:а3 н э них сой олог! чни х " псятх олог| чних
та соц! ал ьно_психопог!.пни т цосл1дхсень спо)|(ивання особист1с:'ю
матер|альнгх ! щгковних б]1аг € використанн'{ д:яльн|сного йдходу
|21.з3'' 84.81]. Б!дтов|дтто до принцип|в даного пфхолу Ф.А"!онтенко
в ход! соц|ально-психолог!(!кого анал1зу :нлив!'луального
споживання в якост! основних компонент1в споживно! д!яльност!
вид!ляе: 1) вих!дкий ко}лпонент - потреби, як{ е спощгка]ъно[о силок!
д!я-цьност1' лех(ать в основ| п,":с! сиетеми мотгпвац!] д! яльност{ {

сти1шулк)}оть -п1о,цин} цо г{0штку 'засоб!в |х задоволення; 2) щедцтети
спо;кивно| д1яльност: (матер|альн! : духовн! 6лата, що нада}оться
сусп|_пъством особистост! | призназен! д:я матер|;|льного | щп<овного
спо)!(ивання)' 3) способи зд! йснення спох<*,вно| д!яьпьност! (спо:кивна
повед|нка) |27,251. Ашал!з соц{альних характеристик | якостей цих
трьох .компонент|'_ щ' по сут! складають основу пред!!{ет_у

маркетингових досл!дх(ень' да€ кл|оч до вир|п]ення про6лем
маркети1{говог0 рсцлювання повец|нки покупця.

8их1дното 1десю маркет'инг1,7 виступае 1дея потребхт спо)кивача.
){к- притаптат*та соц|а.гьноттт' орган1зму пео6х1дн1сгь в пев}1их умовах
його хситтсд|яльност!, потр6а 3а сво1м зм|стом е 6ататоаспекг'{им,
складноструктур!{им явищем, :}датним до розвитку' 8 цьоьту ппан|
А'Б.[офптан за критер1ем взаемов|дно1це}{ь пощеби з пре&1етом,
що здатний !| задовольггити, вид!ляе Ряд форпд || (потре6и) пряву.
€еред цих форм, що по сут! виступа1оть як стад!! розгорта{{ня"
конкретизац|| 1 реал1заш!! дано| потребп, наступн|: 1) потреба - стан
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- дооб'сктна стад|я форптування потреби, на як1й об'€кт (р!н) або

ще не в|домий суб'скц потребта, або взагал1 не !спус (п'това мо:ке
йтти про потрбу не в речах, а в функц|ях. як! мот$:ть виконат|{
майбугн1 потенц!йн1 реи!): 2) потреба - на]шаганнл, яка з'являсться
п1оля знайоьлства з об'сктом | ф|ксаш!с:ю його (або його образу"
симвощ. чи знання) в св{домост! за рсов недо(:я)кност! даного об-скга
в с11щ р1зних о6ставин (шя стал!я 3наход}|ть св1й вияв у активному
по:шуш| об'скта, що 3адовольпяе потре6у-с'гав); 3) потреба-
установка' або ширпше. потреба-ор|снташ1я _ 3аверша.пьна стад!я

розвштц потр6и, що пёредус ]'| задоволенн}о (! полягае в готовност1

до певних д|й, спрямованих на даний об'€кт 3ад.'1я задоволення
потреби-стану ! потреби-на11{агання {21^48). 5к бачимо, ш1 форми
прояву потреби у св;домост: особистост! характертазуються !

визначаються певними ступенями конкретност! прелштета потреби
та |{ значимост| для особ1{стост! в дан,чй мо}|ёнт'

Ёа думку [ .А йеррея, потреби, як1 ьто>ь}ть бри спровокован|
3овн'|дними та внущ!т:штими стимулами { мати певний ст5лйшь силш
свого прояву, |снуготь в трьох станах: 1) рефракторному, коли
н]який стимул не сприя€ пробуджоннто потреби; 2) навгюваному.
коли потреба пасивв:}, а.'1е мо'же 6ри збушкена; 3) активноАду, при
якоп,[у потре6а визначае повед1нку орган|зму [49,74]. 3 огляду на
це' пред!1етом маркетингово[ д!яльност: ! досл!дхсень маркетолог!в
а пощебп_ що знажод'гться в кав]юв?}но}/{у ста#, а мето1о _ розробка
| вгткористання засоб1в доведення потреби в г!евному товар! нп
послуз| до активного стану.

Американський теоРтик маркётингт Ф.(отлер' пропонуло.ли свое
6ачення проблеми розгортання 1 конкртизаф1 пощеби, встанов.]]}о€

в!;пд!нн!сть м!х< щ;кдами, потребами 1 заплтами спо)|с'вач!в я:с вих|д-
нтшли 1дешди маркЁтинц |42'471. [{ухда - це внугр!шдтт!й стан ]1юд4нц
як )киво[ !стоти, спри1{инений нестаието-, в|дсутн|стю ного_небуль. 8
цсп!_тьсгв1 нгдди лтодей пртп!тта:оть спешиф!'пту фор*у у в]:цгов!:цтост|

з цльцр!{им р1внем та осфист|стю !ттдтв!да | висгупалоть як погрби.
|!ощеби л]одей ростуг'ь в м1ру прогресивног0 розвитку сусп!льства.
Але оск!_тьки рсрсБ длля [х повного задоволе!{н'{ }{е виста1{а€, то мох(-
лтвост! людини 3адовольнит'\ ту чи 1нпгу потре6у з;}пежать в!д т1ст

частки виробленого сусп|льного пРодукц' яку вона отР}|}дуе в ход1

соц|алБно-економ|чного процесу розпод1лу. Б цьому вшпадку мох(на
гов0рити пр з:!|тпти пощ/пця _ пощеби п1др1ппен1 його чгп[ветьно:о
(грпловоло) спрвло:*сг|спо. |1.€.3ав'япов 1 8.€..{ем:тдов' ма'о[{и наушз1
цой зовн!тдпд|й прв пощеби' вешпъ п{ову про по|т[{т' лстй вйо6ратес

{

11,шатоспромохсну потре6у в конкретних к|дькостях товар,в, тобто ту,
що забезпечена (п!дкр!гштена) 1ротловими засфазттт [3 1,20].

3 втдд{енаведено1' концепц!| Ф (отлер ви!1п!1вае' по_пер!це' те, що
в ход! маркетингового ана1|зу |!у}(д слохстдвЁча необх1дний психо-
б1олог!чний п!дх|д, пощеб * соц|ально-ку,тьцрний п|дий | запит1в _

економ|чкий. !_1о-дрре, за6е3печ)цоч|{ товару приваблив!сть ! легку
досят<н1сть, маркет|{нг здатний вппивати на стан пощеб ! запит{в (1

нав!ть створювати |х). |1]о ст0су!-ться {{ух(д, то вони не за:тежать в!д
впливу маркетингу' бо об'скт*'вно з}ъ{овлен1 лтодсько!о природото'
пов'язан1 з р{овами |снрагтня ! мацо зале)кать вй щсй.гъних ч:стгтик{в.

!|л1 спо>кивання зумовл}ою'гь появу сусп1лъного механ1зму
господар!овання, виро6ництва товар|в !, зреп.ттою,'самих товар!в *

всього т0го' що здатне задовольпити по'щеби" €усп|львий механ|зпл
господар1овання форь:усться сусп!пьством з урахуванняьц його
соц;альн1{х пр|оритет|в' : виробництво товар!в для продажу !

спол{|!ванн'| !{алагод)куетьс.х суб' €ктом господарк)вання (товаро-
виробником) з урахуванням його комерц|йних !нтерес!в" 8 якост|
товар!в мо'щлгь бри створн| або оц:нен! матер1альн| рен|, послуги,
м|сця, орган|заш!|, види д!япьност] та 1де{'

3ва>каючи на ск.,1ап'ностр1'ктурн1сть' багатоаспектний зм!ст
л:одсько] лотреби, товаровиробн}[к в|дпов1дно до концепц||
мультиатрибутиввого товару тех< сприймае 1 створтос товар як
склад[{остру|буроване яв|дце. 3а Ф.(отлером п1 ?.]]ев!тгом, сугь дано|
концепц]| полягас в том]./ ш1о су1|асний 'говар ма€ багатор!вневу
сгруктру [49,100' 42.2851" (]сшовоподожним 

' 
головним е р|вегь товаЁу

за задумом (Ф.(отлер) а6о роловий'товар (1..г!ев!тт). !{ей р!вень
визначасться здатн!стло товару задоволь!{яти щ)кд/ лк)динпп. мова
фе про ядерну пос.'туц, яка в|дпов|дае ф1нкк1ональн!й корионост|
да!{ого клац товар|в' Ёа наслтшноьту рьЁ - р!вн1 Ра]ъно|о виконаншя
- товар мас п'ять нат]]стотн!цд|{х харакгеристи!(: р|вень якост!, наб1р
властивостеЁт, специф|тне оформлення, марочну назву, специф|чне

].г{акування' 1рет1й р|вень (р!вень п|лтримки) припускае надання
додаткових послуг та вигод: гарант|й постачання, кредит)вання,
монт,рк та обслуговрання п1сля пролаэку. {кщо на пертшому р1вн!
товар просто задово]1ьн'1с 1гРкду (або викощс рил|тарну фулкш:о)'
то на д1тгощ/ | ретьо:иу в|н зор!снтовахий на поре6у 1 загптт (погптг)

спох(ивача, тобто його щльтурн! уподобання (сптаки) ! соц!ально-
економ{.тний стацс (або викоцус спох(ивну футпо+то).

3а св!дченнпл |1.€.3ав'ялова ! 8.€'.(емлцова, т!я д|'уа' спо}кивна

функц|я буАь-якого товару грае часто нав!ть б|ль:пу роль, }1;)к

,]

1
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}т|'л|тарна фу*кц1я- ! мас вир1шлш1ъне 3наченн'' д.!ш| р}{нкового усп!ху
чи пр0ва1у |з|'221. А.Б'|*офълак стверд}+у€- що, наприх"1тад, пощеби в
по6-чтових виробах не ||тох$/ть 6угг: одкозначно в|днесен| до категщ!1'
птатер!апьних. 8ит*икаточлт як зао6 ви!(онання одних функц|Ё:, товар,
котрт його спож'иванн'л стае соц|ш;ьното ц1ян|стю { нормото, п|ддасться

фркшональному переосмис,тенню { може стати стишг\.гцторм пощеб
в нсв{о( функш!ях [23' 50} Б_уття багатьох ревей {товар!в) с}ц!ровод-

щ7сться ускца,ш1енням [х значегь )' сусп1,1ьств, га цдьтр! !' в!.:штовцно.

роз|циренням кола потре6, в{0 зад0воль1.}я1оться ними.
8 процес| виробництва товар кад|ляс:ться функц!.ональн!{мш,

цтнн!сними ! сод{!альнл:м |{ властивостя|\1 !.. та \арактеристт:каптт:. як:
ста1оть об'сктапти вибору для покупця ! зд!йсн:ок;ть вплиБ на його

р1тпения щодо :!гп]вл|. Б своешту заверц!.)*{0му вшгляд| товар виступа0
яг: ц|нн{сть. ! в!дношення пок}лц!в до нього с ц!нн1сгтими
в|днощеннями. [!нн1стю, 3а визначенняь1 польського соц[олога
9.1}{опаутьського' може бути "будь-якийл пре.1птет, матер!алъндтй чи
1деальяий" предмет д1йсний ни уявний, по в1дношеЁгн}о до якого
|.нднв!ди чи групи займа}оть позиц1ю оц{нки, пртапис'''тоть йом!
ва)кдиву роль в сво€&,у житт! ! п.раггте::ня до во.,тод]ння нипт
в|птувалоть як нео6х|дн|сть" [93,52]. 3а тако| обставини. ц1нн1сть
вист-упас як вФк.]]ивий фактор повод|нки !ндив!да, оск!пьусд визнача€
його прагнення | вчинки, а також дас зм0ц оц,нити вчинки |нцц;тх.

Акт куп!вл| товару _ це втт6|р покупцем значиьто! ддя нього
ц|т;ност]' Белику роль пр}{ цьо:!,{у п0ряд з рац|ональними (ттрагма-

тинн*сь:гт) мотив;ш1и в|д!щалоть ! ц1нн{сй переваг!1, ор1етпац1!, уста_
новк]{. с^1ак]{ | запити покупц!в. зумовлен! !х приналел<н!стто до
певно1' кульцри ! субкульцри, референтними фуцами' статусамтп |

ролял{и, способом х(иття | родошт 3ан'{ть, 0.А.!{он.тентсо вид1ляе ряд
наступних поло)(ень' в яки.{ дд|ститьс.ч цетодо-тог!чна основа
соц,ально-психолог!чного анал1зу матер{альн|{х ! луховних
пролмет|в (товар|в) споживно| д1яльност|: 1) вттлив ц1нностей на
спо>кивн| переваги, ц1нн|сн1 ор|ентац!| | устаковктт особистост1
опосередкований вс]сю системо1о сусп|льних в|дносин. 2) особкс-
т!сть оволод1вае соц!ально_|ст'орп|г|ними формами' способами
д!-тльност1, :цо м|стяться в матер!альних 1 дуковних пре-]метних
ц|нностях, в прошес! само! д1ялькост1, взасмод!тони 3 цими
ц|нностями: 3) взаемод|ючи з предметам[1 споживно| д!яльност!,
осо6ист|оть тим самим взасмод!с з 1нгцими л}одм1{, вк]!ючасться, в
сис'|'ещ| в1дносин, ц{о |сну!оть з щ!{воду спо)|(ивання; 4) матер!альн!
ц|няост! викощ[ють в :трот{ес1 спо:кивно1 д1ялъност! двоякого родц/

роль: фтн'кш!ональну (власне утилт'тар:ц) 1 с0ц1аль}ц (трансформо-
вану системою в|дношгень з приводу спо}кивання); 5) соц1альн;
властивост! предмет|в спож1{ванп' здатн{ "'створговати" споживача
з т"{ого первагами, смакам1{, 3апитами |27, 3|1

1рет1м ко1\{покентом спох(ивно1_ д{я.гъност! поряд 3 потребо:о |

об'сктом, цо !{ 3адовольня€, в:дпов1дно до соц|ально-психолог!чно|
концепц1| Ф. А. Аонченко, е споживна повед!нка _ сукупн|сть
повед|нкових акт!в, д1й, татпиш.: | стратег!{ повед!нки', метою яких
е придбацня, здобування засоб!в 3адоволення потре6, а тако;к
способи зд!йснентхя споживно1 д!яльност{ ! спосо6и викор1!станн'т
прелмет1в спо)'(ивання |27 ' з41' 8 межах в!тчизняно1 ек'оном!чно!
соц]олог|] 1 соц|олог|1 споживанЁя пропощ&оться [н:ц1 визяачення
спо:кт:вно! д|яльност1 1 спо>кивно{ повед1нки, як] за сБотм зм'стом
в|др1знятоть с я в|д вищенадеденого.

8!дпов|дно до принщ|лу п{япьн|свого п1лхолу. саме д!яльн1сть
(а не повед|нка) безпосередньо м!стить в соб! творне | перетворто-
ва-цьне начала. йагочг: на уваз| цей принцип, 8.1. [араоенко
пропонус вва'кати кр|-{теР1см споживно! д|яльност1 спос|б
ман!пуляц!| пред1шетом сп0лсивання за допомого1о в}{користаннл
пев1{ого знаряддя (|нструмент, поброва техн|ка та |ш') 3 мето1о
створення чи перетворення (наприклад, виро6ништво предмета
спо)кивання в побут| чи доведення його до к]нцево! спо)к{вно]

форми) а6о з метою безпосереднього зд1йснення цроцесу спох(и'
вання як 3адоволення т!е1 чи !н:шо{ пощвби через певний спос1б
по€днання спохсивача з пред!!{етом спож]{вання [84, 82]. А вс| д!!,
акц!!, вчинки спо'швача, як1 безпосередньо з под!бно*о ман|гуляш{сго

предметом спо)киванпя не пов'язан! (не виконують функц|!
задоволення потреб), а]1е мають прлме чи опосередковане
в!дношення до спо)кшвання, сл!д в1днести до спо)кивно{ повед!нки

!в4, вз]. €поживна повед!нка забезпечуе т! необх!дн! умови для
споживан[шт, яЁ не мФке створити спож1{вна д!яльн1сгь.

€поживпа повед|нка ма€ складпу структуру. €еред ос!{овних

форм спол<ивнот повед{нки 8.!.7арасепко вид|ляс обслугову:оту,
сулутню, захисну | присвототону [29"111 ;84,81|. Фбслугову:оиа
повед{нка забезпочус спо)кивання вс!м тим, без чого воно ке мФке
в!дбутися * п1дготовко{о сп0л(|{вача до спол(ива}1ня, п1дготовко:о

р|ов дпл спохсивно! д|яльяосг| та ![ орган!зац!го. освоення пршает!в
спо)кивання |ц.цяхом оволод|ння 1хн|ми функц|ональними особли-
востями через з}{ання' вм'ння ! досв|д. €упугня повед|нка так ч!{

{нак:це супрвод)куе споживання ! перегш!та€ться з ним' нададочи
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йому деяких втдт1кк!в 1 вносячи певн! зпд|ни" п|:поряцковуюти Ётог'о

н0рмам, стандартам | т.п. € 6агато форм супутньо| повед|нки.

р!{ту;!пь}[а. де^1онст'ратив на, насл! ц валъ на. рольова. орга н|заш! йна

[84" 89]. 3ахисна повед{нка с с'с::упк|стю вчинтс|в':,:кц|й: 1 д|йт, що
зд|Ётсн;ююгься орган|зовани]\4!{ ! неорга*т!'зова!1ип{1.т спожт!вача]!!|{ на
.]ахист сво|х прав' !нтерес1в')к]1ття. [1рисвоюю.{а повед;нка
;абезлечус отр11}\1ання. а тако)к ово-тод1 н ня !1}]едметоь! спо}.и ван1!я

{ м|с,т*тт'ь в соб| д!| та в.титтки спс}жива{{а по втт6ору | в:ткорисганн:о
способу присвосння як каналу дост\лу до бла'' та засобу
перетворення спо?к}.вно! вартост! у його в-||аст!|гть.

Б протдес] ]\{аркетинговс:| д!яльносг| птд .т;:с розробки нових
товар!в, в!{вч9ння товар| в конк}рент|ь. про6.;)еми !нформування
спо;кива.т|в, еколог1чних аспект|в вигор]1ста1{ня това.р!в, ефектттв-
ност1 стратег!| (:ормування п(.]питу ] стихту"цтовання збгу' а тако'л<

в ход1 формування рекла!1ни{ звернен5 анап1зу}отьёя, п|:гнозуються
! прогнозттоться я]( спо)кивна д!ялън!сть, так ! вс! *|:орми сло;г.ивно!'

повед!нь:и. Але в шентр{ маркетингових досл!|1],{;ень" яь: в'(е
говор[{пося ран!.тле, перебувае осо6див}1й складов:тйл елемент
пр!'сво[о|4чо; повед1нки _ куп|вельна ловед!нз:а. що засаована на

гро1шовому способ| лр[{сво€ння ! влконуе функш|{ реа.::!заш!|
щп!вельного потенц!алу та забезпечення вибору нэобх1щтшх товар!в
як :засо61в 3адоволен|1'я акту;1дьн!{х пощеб спох(ива!-[а. 3а св]д*тенттям

8.1.?арасенка зовн, кул|вельна повед|нка виглядас як пахцю/*(ок
вни:тп!в, д| й_ яш зд1[тсыгос пок!пець, а вн1тр!л'шньо вона с с!сттадною

конструкц!с}о. у п,двзлл;нах лк<_:[ знаходяться т! *тт !нш! потреби в

г{ред^{етах сг1оживання. а н;1 вертлин1 -- платоспроможний попит

[29' 1|7' 84. 87.|. Фск!.пьки щп! вельна повс:-!нка летерм1щсться вс!сю
системо1о сло)кивно, д1яльност!' то зрозрт|ти !1 ;т;овед!'хк:т) сугн!сть
м0жна лише чере1 вивченн'! !нши'< комзтонег:т!в :':!е. системи.

[угтсвиги моментот{ повед|ньи покупшя. н.} яьому сфощсован!
досл!дницьк| зусилля маркетолог|в, е прл*т1няття р!тпення при вибор1
т куп1вй товару. Б цьошту план1 {ж.{'оварл 1 фх.111ет вид!.пяготь три
оснсвй типи повед!нки в лроцес| прийняття покупецького р!шлення
(а6о щи тттпи п!дход1в до вир1шлення проблеми куп!вл;)' 1) шовед1нка'

що гру}|цеться !{а рутинн!й реакц11; 2) повел{нка, !цо перед6ачае
обмежене вир{шлення пр0бпе&1и куп1вл1; 3) повед!нка' що спрямована
на роз]ширене вир|тшення проблеми куп1вл| |49,931. |[ерш:ий тип
повед|нки покупця присутн;й в тому випадку, коли спо)кивач
нак(,;зчив достатн! досв1д-! знанн'' та виробив певн| пр!ор:лтети по
в|дно:деннло до одно| чи к1лькох знайомшх марок товарт. [{ей

нат!прост!:.ший тип повед1глки пратсттлку€ться в основнощ/ у випадках
куп!вл! де|1,евих та частов)киваних товар|в (а6о товар;в .,,'""**, -н0го поп|{ту)' Броцес вибору ! прийняттл р|гшення спрощекий 1зд!йснтосться п|сля досить неФивалого | нформац!йн''' Ё,длущ_ !о!взагал1 за в1лсутност1 останнього'

|1оведтнка. шо перл6анас о6ме:кене вир|шення пр6леми купвл,
ы1:|стива д.гш сицац]!. коли покупешь зустр!насгься з новим, 

"-.й'"*р|згтов:цом (мщкою) у вйоьтопц. йоьлу кллас; товар1в, як правипо, за р{овнедостатнього за6езпеченн'( напе)кного р!впя задоволен{{'1 1снуточими
в{домиьти марками. (ртттер|1 впбору..,'ру в дацом' '','"]} '^"|снують, ! це дозволяс обме>кити об,й потцутч йфрмат!т (а знантгть !
обмелсити вир!:шення с;пмо| про6леми). |-1окугп-п; фають !нформац!ю
про конкретщ марху товару (ни пос.гугу) перед прийтягтштг р|лш*''*пр лчпт|влю, зб трлоть повйолдцет+ля, оп1тц,ють знайомих 1 т.п'

|[овед!нка" що спрямована на роздцирене вир!шення проблемикуп!вл1, характерна для ситуац!й. коли покупцяп{ необх1дно
прийняги скпадне р!тшеншт тшодо гуп!вл1 б|льтц дорогто< | незнайомих
товар!в. 1(оли покупц! зустр|та:оться з '*,"ай,'""и марками внезнайомому клас1 товар|в, | критер|| вибору, на основ1 яких
зд1йснтоеться оц|нка а.т1ьтернатив, буй" не*ткйи або в1дсутн1ми
взагал1, 1скуе риз:тк по1!у1!{.]]итисх у вибор1. ?ому покупц1 д1й." ."методом вир|шенкя ск]|адних про6лем _ збщалоть багато 1нформац||,
оц!н:оготь р!зн! альтер нату[вт\, рад'{ться'

Фсоблив!стто двох останн!х тип|в повед!нки с досить високит]
ступ1нь рефлекс1|. €права в то]\ц, що 1х значтшд!сть, на в1дм|ну в1л
пер|цого типу, на6агато вища. 8.Ё.1]]ллше*ттох 3 цього приводу'
анал!зуюни проблему вибору особистост|, д!лить "",' '},*'т'ур1тпень, як| доводиться приймати л:один! протягом )киття, на"масов1'' та "разов1'' |91, 108]. "}\{асов!'' р1шення ду)ке часто-повторю}оться в жтггт! -т1}одини. ! кожне настпке .,масове'. 

р1л:енняздатт{е враховувати невдачу (1олереднього. 3 р!тше*"""", щ,приймалоться приблизно 1 00-200 раз!в протягом життя' 3роста€
елеме}{т необоротност!' то6то вепичина втрат, як! не можуть
компёнсуватися 1|'пяхоп1 корекц|{ настпних аналог|чних р|хшень.[оцти! лйть раш1онапьно' 3ва'куючи вс! позр:тивн| ! негат*:вн!
пасл|дки куп!вл!, а також 6ерули до увагй соц|ально-стацсн| та
соц1окультурн! аспекти спо'киванн'( конкретн0го товаРу. 8плив
соц|ального ! культурного середовиша (в плирокому розум|нк1) на
особист!сть поцпця опосередковуеться соц!апь:лшл йщосередовищем.
€офальне м1кросердовище е джерлом безпосередн!х-дсгерм!ггуоии:к
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вплив!в на покупця, ! тому не випадково, }цо ]!1аркетологи и тут
цл'ка!оть засоби дл[я свого ц!леспрялтованого впливу на куп!вельнт
повеА!ику. Ф.(отлер та [.Армстронг в структтр| соц:ального
г.т|кросереловища, в як.о!\[у в!д61ваеться процес ттрийняття р!тшень
поцпцеп|" видйялоть п'ять р1згптк ролей: 1) 1н|ш1атор - той' хто пер!шим

пропонус |дею щодо куп{вл! якого-небуАь товару чи користування
якото-небудь г1ос]цго!о; 2-1 хс6,а, лка зд|йсвто€ в|штив - той" чия поРада
1п{ д.мка достатньо вагоь1а ! вгшг':ва€ на прий*тп-;т Ёнцевого р{ш'тення'
3).особа, яка приймас р1 гпенна _ той. х'т'о безпосередньо вшр!гшуе

питанн'[ ктлп!вл{ (що. як- де ! ко-тти чпит!!).4} власне погопець - той'

хто безпосеродньо зд|йсттгое куп|вшо; 5) корисцва'т * той, хто спо}(ивас'

в|!користовуе товФ '1и послуц |79,291. [;шд в|дзна'пдти, ш1о ш| рл!
ь1ох<уть поеднуватись в рольових. наборах конкретних ос]б, як!
вступа}оть у бе'зпосередню взасмод!го з пргтво.1_у куп!вл!' пр}1''оь'у

по€днуватись у р|зних коптб|нац|ях. 3авда;ня шта1:нетспог!в по._1яга€ в

тому, шо6 встано8ити в зага!:{ьн{о( р1{сах рольову стру1<гуру даног0
соц'.ального м!кросорелови1ца. знання у'тас**ттк!в чп!вл|, 1х ролей в

проиес| прийвяття р|тшення дас з}{огу ефекттгвно керувати ц1{м

щоцес0м за допом0го!о р|звих засоб1в маркетинц.
Фперу:они поняттям "покупець", маркетологи' як св1дчать

й.Рафел 1 Р.Рафе.п, можуть п{ат}1 на уваз1 п ять категор|!| .птодей' з

якими взасмод1тоть на ринку. 1) потенш!йнт;[т пок3гпень (особа, що
мох<е бути зац|кавленото в куп|вЁ); 2) в1дв!дуваи (осо6а' яка хо1{

раз ь!'дв!'д;ала м1сце торг!.вл!). 3) власне п0купець (особа, яка хоч раз
зд{йснипа акт куп|вл1); .1) кл1ент (особа, яка регуллрно зд1йснюс
куп|влто); 5) прихильник (осо6а' яка !терс'ь:онус 1 !ншлих купляти
певний товар) [76, 10]. 3усиллл маркетологпв Ё дано]|щ контекст!

спрямован' на те. ш:об покупець стаб{льно еволюц!онував в!д
зац!кавленост| в товар| до ст|йко: пр!1хильн0ст! до гдього' Аля цього

досл1д>кутоться особливост| повед1нки вс|х ви:цёзгадалих категор1й

з ]ието}о адресно1! розробки засоб!в в|ш1иву на нтп(.

1оваровирбн}о( мас погребу в {нфщмаш:| про те. якгпци повинн!

бщи товщп, }пакуванн'{' серв!сн| поспуги ! реклапта' 3датн1 вт(кли1(ат[|

акт куп1ьш|. ,{ля ощ:тьтання тако| 1нформац|{ маркетологам потр|бно

зроз1ъа|ти пРоцес мотивац!1 куп|вель!{о1 повед|вки. А це' :та думку
Ф. Бререля, зумов]1}о с необх!дн|сть вивчати спрлайняття спох(ивачем
товару чи послуги. (прийняття спо}ука€ спо'кивача чи корисцгвача
зд!йслпдти акг куп1вл! в си]ту того' що само по сф1 "с певн[1м методом
пристосув:шня осфистост| до об'етсгу {, в|дпов|дно, мох<лив!стю д"г|я

ко:кно| людикк в1дтворити об'ект под]д\{ки, що6и вк]почити його в

наб!р сво|х поще6 ! ба:кань чи негативних реакп!й, {цо й ск]1ада€
спонука'ьне начы|о в л*одтн1'' [|3. |48]. 11ри такопту пщход акг чп:вл!
уяв.}исться функц|онат:ьно пов'язал*пта з прцесом спрлтйнтгтя, оскйьки
с його нормальни'\,| насл!дком'

Бплив соц!ального серед0в!1ща (макро- 1 м|кро_) на щийнягтя
р! ш.тення пок}тцем опосередковуеться факторапти вгг1тр1шлнъого св!ц
його осфистост| - п1знава]!ьниь1{'! емоц!йними та мотива]т]Ёштд,пли. Б
сукупност! вс! ц! взаемод|юч! ч}|нники становлять соц!ально_
психолог1чний тиехан|зм прийняття пощпецького р|гшення. |у1а:очи на

уваз{ шей меха|{!зм, Ф.А.Аонченко пи|це: "1кц|о врахувати' що
прийнятгя спо)кивного р|тшения (його елементами с |нформап!я про
пРд{9л спс|живання; сп!вв1длесетлня пощеб, нашт!р1в, бакагть осо6исгосг!
з умовами ко|1кретнот ситуаш1|, з !нформаш|ао про предмет пощеби;
перебуАова структури потреб у зв'я3ку з прийняттлм р1тшення, що
супроводхуетъся вйпов1дьпцтои емоцйми) мае г1!знавальгп, могиващйп*|
! афективн1 параштетри' то у в!дпов|дност| з цим властцвост1.
характерисги!(и спо)к1[вних благ повинн1 кор9лювати з пощебами
оообистост!, сусп|льства, з рольовимй, стацсними, прест[т:кними
пок;вниками сг!0х(ивача, його |нформоваЁстю про ц|нн|сть того чи
|ншото предш1ета спо)кивання. ?о6то ддл того' що6 викотувати сво1о
прл[у функшь' пред!1ети спох{ива}!н'| повтд;тп! в1дповйати пощебапл,

ц|тпт{стцдд ор1слггац1-шл, см2!к!м спох<лвача'' Р1 , зо1.
0тэке' туп!вельна повед!}{ка' як | будь-.пкл} 1нтшй вид повед|нки

осо6ис'гост|, ма€ р|зн; р|вн1 регуляц1|, серел яких - ф|з|олог|тний,
глибиннФ. психолог!чний, соц!альний та опосередковалий соц!ально-
псто<олог1чний" 3а с*вердх{енняпт Ф'Букереля' бажання покупц|в не
звод|{ться ло щифмсги.*но1 суми. а с !]]в|,|дше векторно}о ве]11тчикою, ;

на поверхн!.видно лптше р1внод1юиу сшщ, що призвод1ггь д9 туп|вл!
або до т]1дмови в!д куп!вл| [13, 148]."якщо 1!1аркетологи ба'как)ть
в11]1ивати [{а акт куп|вл!, то тм необх{дно знати поля д1] сил, в як1гх

може виявитися товар" виставлений для продах\т, мати мож]1ив1сть
оц|нити в повед1нкових факторах ко)кен {з аспект!в товару.
|1роектування будь-якого товару, розрФка стратег1й ш!норворення
та фор:цувагптя попиту | ститпу.гповання збуц починаються з ч|ткого
визкачення б!олог1чних' економ!чних. соц|а.]!ьних, культурних 1

соц|ат|ьно-психолог1чнто< аспект|в пощеби в ньому.
йета мщкет:ттгових досл!лкень по;ш1гае' пФ.пер||1е' в тотиу' шоби

зор|снтувати виробника Ёа досягнення струкцрно[, зшт|стовно1 !

функц!онально| в!дпов!дпост! товару пощеб| спохивача; по-друге,
отим€}ти |нформап1ю, яка дасть змоц товаровиробнику офективно
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управляти (програмувати' регул}0вати) 3а допом0го{о спец1альних
засф|в сойатьного в{1]1иву (реклами) повед|тдсото пощпшх!в. Б др1тогтц
випадку п+ова г!де, насамперед, про вивченн}1 мотивац|| куп1велъно|

повеА|нки, яке 3водиться до |нтерпреташ|| (такти'лпих да!{их з мето}о

в!тявлення прихованого смислу того, як |ндив1д}альни}"1 покупець
пояснгос св0ю власку повеА!нку ! в чому в!н в6ачас причини тако,
повед|ттки. 3а св1дченням А.,{айана, вивченпя пцотивац!] да€ змоц
маркетолог21м вир!|цити ц!лит! рял завдань, пов'язаних |з збутово:о

д{яльн!спо: 1) з'ящвапи 1\1о|'иви цп'в]1! п1 пчхш'ъоди з:!й:снегшшо щт!вш:
2) рзкргтпт п[юцес 0тр-иманн'{ !нформаш1| пок}т!]де1\1 ! пршес прийтгягтя

н:ш.л р!лшенъ тцодо щп!вл1: 3) вивити л1дерв. я:с! втвначшоть громадсьщ

дуп{щ сгосовно товаоу, стугшнь |х впгптву' а тш(ох( вт1]шв торговттх ф1рти;

4) з'ястватта р{ови та час використання товар1в { послуг, 5) встановити
ступей раш|онатъност| або !ррайоналъност кутпвл|. зату{{ен1{'1 до !нтдлос

вид|в крт!вель, вах(ливост| волод!ння яким-небудь б_т;агопт, а такох(
наявн!сгь чн вйсугн|сть яког+небуАь 6лага, 6) ттаполог|зувати пощпш!в

за :тс'тпгософ;шьним}{ кртггер1ями; 7) вйсте;т<ит:: зм1:у слсак!в | звичок

р{знго; груп пощ:пл:в в:дносно певнок} тилу'говар{в чи посуг. зм1щенля

ор!ентаптй поцтпл|в на 1тшц] дркере,'а задоволенн'| погрб (в ':апежносг1

в|д модц вц зм1:*рт спосюбу >тоатгя); 8) визназити, який тип рекпами слф
використовуъаги: 1нформативну, престил(щ, з нахипом на всезага]ъну
вцопл1сть, у виглдц{ бесф; з'ясрати ступ1нь !нфщмац!йптого п2[сичення

шльового р!!нщ ртсцамото ясогинеб1Ф товару чи посщги' 9) розрбити
по:;ттш!то, т{аФям, тепщ' ! аргрлентац1то гтри с\.]-|аданн! тексту рек-ттами' а

тако)к виявити те' на чощ/ не с;дй акценцваг|{ увагу в ;;юк.г1амно\{у
зверненн1 до шотенц|йних покупц|в; 10) бути по1пформовани&{ про

'киттсв1 
фази товару та його !м1дич що да€ змог'у ефект1{вно проводити

!новаш|йщ та комерфйн}' пол|тищ |25' 251.

8 якост| об'ект1в \1аркетингових досл|.1)кень |нлив!дуа.пьног0
спо'{ивання вшс1упають окрем! особнстост! та грут!и спо>кивач|в. а

предметом вивчення с вс| форми споживн|!х в1днодшень' спо>ю:вно'{

дллъной | повед1нки (особптво - щ:п|вельно|), соц!атьн!, пс:л<олог|чтп

! софапьно-пстс<опог!чн| механ131ии рецляш|т йе? повед1нк:*. Ё1йецький
маркетолог 8.|{епепьс вид1ляе в межах псгтхолог|чно! проблематики
.|\,1аркетингового анал!зу тай явища, як мотивац1то, засвосннл { ризик,
а в 1иФках соц!олог]'тко! гщо6летшатгшси - ро'|ь рефр:ггних груц лйер|в

щомадоько! д0т!{кщ софагьно| дифрншаФ| пощпщв [98,з971. в !ъо}ц
эк план! щуктовн1л.пе в*{гляда€ п1дх!д американських досл!дник!в
маркоти}{у Ф.1{.оглера, 8'.[1.Бов1 та ,[:к.Б.{{айгп4 як| ведпь ш1ову про
наступн! факгори' 1цо вт1лива]отъ на куп|вельщ ловед!нщ. прий!яття

поцд!ецьшо( р|шлегть: 1) псттхолог1.пт| (потрби, мотивафя, сщ>тйняття,
засвосння, в{дно:цення, особист|стъ ! .{,-концепц1я); 2) соц!альн| !

соц|окультурп| (культура, оубкультура, соц1'|льн| статуси 1 рол|,
рфер:пн! групи, соц|альне становище); 3) демоФаф|.*л! (в1к, стать,
ета|ти х(иттевог0 щ{к]у сй'!, р!л 3871!{[$, економ!"ше становиц{е, осв|тн1й

р!вень, м1ст{е прох<ивання); 4) снтуативн1 (еколоЁнне та соц|альне
оточення, перспективи, ч|тк1сть усв1домлегшя вир1шцгвапо! про6леми,
поперлн1й досв[ внущ!шлн|й стан) |42, |85,97 ' 150]. в жосг| основндок

емп|ритних показник1в маркетингових досл|д>кень сл!д вид!лити
лемограф|нн!, соц!альн!' культурн1. психолог!чн1 та економ!чн{
характеристшки покупц|в, ]х спохсивн| !нтереси, потреби, ц|нност!,
мотиви, гр|ортттети, ор1еггац||, усгановки та |н.

3 огляду на мет, об'скг' щсдц!1ет та основн| емЁритн! показники
вищезгаданий напрям маркетингових досл1дл<е!{ь мас дгхсе 6агато
сп!.тьного з софопойчгодди, псго<олоЁчними 1 софагьнопсдоголой'п*штти

досл|дкенншли. | це стосуетьс' не .гпшше щоблематики, а по|]пФ!оеться
1 на методггтлт| оспови. 1шетоди 1 коптретн1 !у1етодики спостере'кення,
опицванн'! та експери&1ентування, на чо}{{у й акшенцгсться увага в

| дппвр;ла:к з троблем п1 метцш{|й мФк9гинп)в|о( досл{д{€}ь.
3от9см4 у рке згадванотшу | щповашот1(у 1!1}гснарштопгу кодекс1 й111
1 скомАР по вивченню громадсько! думки ! маркеттттц по щаттиш1
маркетингових ! соц|алъних досл1д:кень в1дзначеко, що терм!н
'\л4кетлштгов| досл|дкетдтя'' м1сттпь в сф1 тако:к | поттггтя "соц|тьй
досл!д>кення"' оскйьки при проведенн| останн!х використовук)ть
однаков! прийоми | методи в|{вчен1б{ явитш 1 щоблем, не пов'яз€!н|о(
прямо з маркетингом товар|в | послр [54' 89]. €.|'{{орозов та
1.[.[ульие:псо )по1{нто}оть, тцо соц|ологй ! маркетинг "перетина}оться''

та р1вн| вивчепн'{ |тгтерс|в спо)кив;}1й! ! пртшслладло! сощолоЁ!, а тако}к
ч€ютково на р|вн! рекпами |21, 33 6о, 92|. Б'Р'|[рауле 1 Ф.Б.Б|лий
п!дфесл1о10ть, шо "на1кова соц|ологй _ основа маркегшщ/' |74' 477.

1аколс пор1вняльтшш! анал|з нщково|, мстодцдщто! ! тивчыьно] йтерацри
змФкег|шгу [6, 13' 16, 20,25,38,41, 44,5|,66,67,81, 88, 89] тамстодшси
конщретн|тх соц1апьт*гх досл!джень |65, 75,91, 96] по!с}зуе, що майке
повн1стло зб|га:оться вимоги до зйсту та етал1в досл!ддд:ько! рботи.

3а характером вщ1шуваних завдань маркетингов1 досл1дхсення
браоть к!льЁс:лттдт ! лс[сттшшд. |(|тьйсн| дос'!1дке}шш{я сцршлован1 :в з6|р
{нфорлаш|| тро р|зноман1тн1 аспекти спо}кив€!нн4 штя 1тгвртпрсгаш1| лсо!
мо)|(ливе застос]вання статистит[ни'( процедур анал!зу з метою
ш|дгверркення 1{и спросбва|{ня досп|дн!дрк:ок Ёпотез. Б процес1 цих
досл!дке}{ь цц|рко в'[к0ристову!оться Ёзн! форди отпгува}шши * осб:сте
|тгврв'хо, по\пове а|п@цв'!,ш{я' теглефопле !лггщв'го та !н [89, 119].
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}(!льк|сн! досл1д}(ення допомагак)ть з'ясувати' як ве'ггуть себе

спо:к*тваи1' дифертпт!товтги 
'(х за р[зтттпли щтттер1ями' однак не тиощггь

пояснити, чо!\[у вони саме так себе веАрь' 
'['ля 

пополання цього

обме:кення 1\{аркетологи з 50-х рок!'в використовуготь як1сн]-методи

досл!д;кетття (або мегодт досл!дкеттня тиоггвдд|0, сеРд як1{х нйб!-тьтцого

!':л"р"'* набули методи етнощаф!|, глиб;тнного |тперв'ю' групов!гх

й.щ";* ; 
"р'".'.н{ 

техн1клт ||3, 149. 25' 26 8 1, 14:1. 89, 1 2 1 ]. 9к сгвершщ'с

&*с.!ем!лтон, яЁсна техн1ка використовусгься досл!дник'|ми ришу за

'б..*"*,колинеобх!дно:!}визначитипричини.гподсько|повед1нки'як! не п!ддадоться ви'влен1!}о 11д'шшо1и прям]'х питань (наприклад так;

мотиви' пр як1 спо,кивач не п!дозрюс сам, лс{ в1н не птоже вщазити ч]4

не бах;ас втвтити); 2) првест-и початкове досл|дпшсенття р1ппшу чи кате1ор1|

товару' або розробити концепц{ю, першл }11х( пр0водити к!пьк1сне

^,",|дж""*''; 
3) отрлтмати !нфорптац11о про шталознайомий ринок або

його тшалознайму шлягтку; 4) ощгштати бйьгш ясщ картищ 1 краш*е

розум1ння та]11' де звичайн! досйдхсення не дали результат; 5) лати

',*''** до власно| творно| актттвност1 (наприклаА' при склаАанн!

Рк][амн1о( дев|з1в 'пс потшуп1 Фрзтпл< вислов!в, якими в.гаттьн1члстатг;

ко|исг}!оться сполс:вач! [в9' |227. |[ров мохслл.шосп як1сн}о( досл1дкень

те;к фмехсеЁ _ вони нерпрозенп1тивн1, бо !х висновки !шнтуються на

суб'сктивн1й 1нтерпретац1| дутток невеликих груп лгодей' 9'к!сне

досл!':ркення здатне ]ти1це кон[РетцзРати сфору та покрашт':ти зм1ст

рещезентативного к!гъшсного досл1дкекня ри}ццч, 1 топт ь1аркето-'оги

р.''-,'л.*', його як початкову '''ду 
комт1пексп0го маркетингового

досл]дп<ет*тя,вяко\дутснопосдтан|к|льк{снийтаяЁснйп|&чоди.
Ба початкових (п|д час ви3начен'| )!{ети' 3авдань ! об'екта

досл1д:кення; вил|лення одцниць анал|зу, виб1рки 1 форпгулповання

досл]д'ппдьких г!погез) та к!нцевих (птд нас анатл1тично| |тггерпреташ||

масив!в отримано{ емп1риино| !нформаш11) етапах маркетингового

досп!д>кення|ндив|дуальногоспоживанн'твизначапънезначенн'{ма€
теортитнтй п|дк!д яклй виконуе функп!то методолог|чного йдругггя

цього досл!дження. Бконом1чн], соц!олоЁчк1, психолог1чн1, соц1агтьно-

психолог|чн|теор|{,апробован|наукою1практиколо,забезпетють
смисловий контекст, в яко\[у стас мох01ивим о|1исувати та 1нтерпрец-

вати повед|нку ]1тодини в сфер! опо)кивання (зокрема' к5гп|вельну)'

Ёеобх!дноокре1ио3упин1{тисяттасптвв|дноцденн!емп|риннихт
теоретичних аспекп в в прошес| маркетингов;о< досл!дхсенъ' системно-

ме!одолог!чник аспектах опосоредкову1очих це сп]:вв!дно1цення

теорети!{но-концептуш!ьн|о( моделей повед!гшси поку|тцд'

4. тв о Р Ётп ч н о -кон цЁ птуА^ьнЁ мо 
^с ^ювАнняя к АтР!,!Бут мАРкЁтп н гово го дос^! о!с н н я,

сР] стс мн () -мЁто А0^0г ! чн ! АспЁ кти

|1овед!нка покупця, яка за сво{пя головним зшт|стом зводиться
ло вибору товару та прийняття р|шекня щодо його куп1вп! ! в ц{й
лкост1 виступае осн0вним пред1\{етом маркетингових досл|дэкень
|тцив:д:алъного спох(ив ання, анал|зуеться, л!агнозуеться { прогно-
зуеться на основ! емп|ри.тно| як1сно| та к!льк1сно1' |нформац!|.
Ёакопиченпл ! анад1з тако'[ 1нформаф] не мае сенФ/ до тих п!р, поки

цроцес отримант{'т факттв та оперуван!{'т ними не буАе орган|зований
на конструктив:т|й ! зрозрт|л1й основ1, яку здатна забезпечити
наукова теор!я. €ам| по соб| емп|ричн! знантдя в!до6ражатоть у
систематизован!й форм| зовн!цню, поверх|{еву сторо!у повед1 нки
поку11ця, пов'язащ/ !з специф!нними умова]ии м!оця та часу |1 тгрояву.
Але при цьому зали|ца€ться нерозкрито:о {] сутн|сть, ! :те

пере}цкод)кае розрп1кнто емп|ршхних хар;}ктеристик.
Р!зн| аспекти повед(гки пощп!ця, що зд!йсгцосться в контекст{

спо)!(иван1{| товарБ | пос.тщ, поясн'ок)ться ! розщтшатоться в теор:ях
таких нау& як еколог1я, г|г:ена, а.+грополог1я, демофаф{я, чльтуро.
лойя' соФолоЁ& економ{кц психо::огй. соц!альна псгосологй та !н. 8
ход| маркетингових доспй>кень, ятс1 носять прикл4щптй, вжрптковий
хар|кгер, маркетологи змугшен1 звеРгатися до теорет1+{ного 31{'!ння в
ме'(ах вс!х вищезгадан!{х нащ. Бикористовулонись в маркетингов1й
д1яльност1 з меток) ]! полегш:ення ! б1льтц ефективного зд1йснення,
науков| теор|!' викотують ряд фу*пщ:и.

||о.перпле, вони об'екгивно о|тису!оть, полсн|о}оть | дають змоц
перед6азити повед|нку лк)дини. {-{е стас мо)кливим внасл|док
узаг2шьненн'| на основ| певного ед.|ного щиншиФ вс!с! накопичено|
|нформаш1! про Ааний клас об'елст1в та означення у лог1ин!й форм|
в|добракаюншх абсщакгпих вислов'.,1[овань певн!о( властивостей цто<

об'скт|в. ?еорй' як свого рш наукова стенощаф{ъ вщ)а)ка€ в точних
терм1нах (понятт:о<), причиннФнасл|дкових зв'язках [ прин:цштах вэке

ощтшяан| знанЁ{| цро чггн|сть, :шехан1зми фупкщокування | тенденф1

рзвитку досл!Фйуваних об'слст!в. €апле тотшу конкРтне мФкетингове
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досл!д'{ення повед|1{ки покупця маркетологи почина}оть 3 анал|зу

результ;п|в теоретич[{ого вивчення л}одськот повед!лки д'тя з'яс)|в;|ння

!1 загапьнтд< законом|рносгей | сркосг|, що в чисто1шу вигпяд1 в1добра-

хсей власне в теор1!. €ерА основнтп факгор1в' що ви3нача1оть, в да!{о|иу

випадц' дойльшсть 3вернення до т!сд 'ги |тшдо'[ теор1{' на1гупн1 ].'1 влас-
тивост|: 1) в1дпов|днит] вимогам вир|гшуваного 3авдання ступ|нь

розкриття даною теор1ето природи досп1дкраного об'скта, 2) лрий-
нятн!сгь обме)кень та прищщень. що м1стяться у вгп<|;ших теорет!{!{нто(

поло'кеннях стосовно умов та ви!|{ог вир1тлуваного завдання; 3)
потенц|] розвитку теор1| або мо:кливост] поглиблеттня | роз|цирення
зм|сц в|добраа<етштя та в:*р1тшення нело Аосл|дхувантос проблем.

Але. по_друге' наукова теор|я ма€ 3ага-пьний" абстрактний
(формалъкий) характер' | в зага:ъношу' абстрактно описуе, поясн'ос
та прогнозус одразу певний р!зновид явищ д!йсност1. 1еоретитн|
висновки ще !1е дають готового вир1(цення проблеми пояснення !

цргнозрання повед!лки поку!т!дя | вибору та розробки мФкетингових
засоб1в управл1ння нето, 6о теор1| розкрива}оть найб|льтц загальн!
сугтсв! властивосг{ та механ|зми повед1гки оссбисгсст!. ?ому в процес{

маркетингово{ д]япьнос:! пй 'тас анал!щ ко}{!(ретних пр,{в1в спохствно':

д!я.гъност! виника€ нео6хй#сгь зФру 1 анал1т ет'шт1ри.пто| |нфортиа*1|.

8 тротиу випад$/ теор!я викокуе методолог{нну функцй - '1веде дос-
л|дп{ка' як сфака слйого'' (висл|в Ф.-|{.}(етгр ), висг1шалояи в якост!
знаряддя досл!джен1{'{, засо6у надан1{'т смисщ/ всьо1шу досл|дницькопту
прцесу [30,141]. 8тпсонагдтя тако[ фулп<ш1[ полягас в то}{у. що наукова
т0ор1я створюе концептуа.'тьн1 переду:шов|\ !]1я проведенн]! маркетин-
гового досйдя(ення, забе3печдони йому концептуапьнй зм|ст 1 ка-
тегор!ально-повят1йний апарат' в|.!ст]|паючи в якосл'1 його прикладно[
лог!ки' даючи змоц вису!уги г!потези 1 рага-г:ьгг*тти та орган|зрати
емп1ризн! дан! для п!лтверл>кення чи спростуванн'1 цих г1потез.
?еоретгттнптй катег0р1ально-поняг!йний апарат дас змоц маркетолоц/
сщ:пймати, анал!зувати 1 оц1тловати те, що в1н досл!дхус" Аюке ко)кне
явище сприйма€ться досл!дником т!льки в ран!тше засво€них н|{м

пок'!тт.ю(. (оли в!дповйгшгх понягь для розттд!ння певного яви-(ца нема
то вопо або взагал{ не спри{шта€ться, або спри||маеться в т1й пт{р1, в
як!й воно схоже на 

'н1д|. 
в>ке в1дом! яв}|!ца. Ёа основ! теоретинно:'

!нтерпреташ|! понять п|дтришуеться науковий р1вень досл1д)кення,
3абе3печустьоя едн!сть смислового зти1сту його елеметгг!в | процедур,
досяга€ться б!льцд повне !нсрумента.гьне використання ]х (понять)

'{к 
теорет]{1{них норм анал1зу лосл1лхув:!н1л( процес!в та явиц(.

йаркетингове досл|дхсенн'{ повод|нки |ндив|дгального покупця

характеризу€ться комплексним по€дпанням теоретичних та
емп!ринних процедур. Б його процес| маркетологи зм|стовно
в!дтворхототь повед|нку покупця як на основ! теортинного знанн'{.
що правипьно в!добрахсае срн|сть ! механ|зми "гподсько1 повед1тпси
в ц1лому, так ! емп1ричного 3нання, що отримуеться завдяки
застосуванн}о наукових методик збору' анал1зу ! представлення
ештп{р:ттно! 1нформац!!. Фргайтна сдн|сть теоретичного апарат та
емп1ринного базису в маркетингових досл|дкен1{'1х полягас в тощ/,
що теоретичний компонент розкрива€ зага.]тьн| суттев! зв'язки {

законоти|рност|, а емп1ричний спрямований на п|знанн'т конкретних
зовн1п.лних властивостей' в!дношень. прояв1в та 1н].ших аспект|в
спо)кивання за допомогою систем!| емп!ритних показник!в.

Бикористання системи емп!ринних показник1в завлци ставить
перед маркетолоп!ми ггроблему [{ теорттнно| |лтгерпртац||, бо кох{ен
такпй показник не мо)ке виконРати свото функщто поза теорет!Ртним
ос1\{ислепням об'скту, певщ/ властив!сть якого в|н в|до6ра;кае.
8тип{рив# показники зав'&гд.{ вписан| в теорет}1!{щ/ схет"ту лосл1дху-
ваного об'екта 1 представляють |[ на р|вн! емп|ртгтггих зале}кностей.
{к щ:авило' во}{и ма1оть вигпяд деяких суд'кень про наявн1стэ *{и

в1дсрн|стъ, а такоя( {нтенсг:вн1сть прояву певних спосторех$.в;}них
властивостей, зв'язк|в чи в!дно1цень" що характери3}.к)ть об'ект
досл!дхсет+тля та вс1 втшивалоч1 на нього фактори. Биф.емйрииного
показника, а такох( критер!{в його вим|р}овання та оц|нювання
детерм|нуеться створено}о на основ | теор1! абстрактко-!деальното
моде]т.]1ю досл{дх<уваного об'скта в досл|дп<уван|й ситуац!1. 1еор!я
зд{йснгое логйо-методолоЁ.ше за6езпечення повноти | общулповашост!
вфобрах;е:*тя сугност1 об'скта маркетингового досйд:кення у лан!й
модел' Ёатом !сть модель опосередковус в!лнотшення м!яс теоригингптъп

узаг€ш1ьненн'пи та кон1Фетнок) емп! р;глною д1йсн|стто, за6езпечточи
перех|д в1д загального теоретичного уявлення про об'ект до його
операц|онального визначення (вид|лення системи емп|ритних
показник|в). Ёа лумгу Б.А.[йнського' Б'€.1*рязн0в4 Б.(.,{ин1на та
€.]_|.Ё{1Ёт!на, в даному випадку моде_ць виступас в рол! пром1жно'[
.титпси м1:к теор|сю та д1йсЁстто | втшсощс з:вд:|н|о1 |шгертщеташ|[ в]таспе
теор|!, що 3у1!!овлёно немохо1ив{ст:о безпосеРеднього сп|вв|днесення
теор|| з т|с:о прдметколо д|йсн|спо' яц вона о|тич.€ [57,161. Ёа под!бйй'
опосеред1ковугоч{й рол! молел! в прошес1 досл.д)кення наголо[цу€
й.Аптер: "з одно| сторони, вчений набувас деяко| !нту1ц|| по
в!днотценнло до досл!дхсувано{ роально1 системп завдяки то}щ., що
спро}щс 11 (завдяки акс|оматизац1|), а з !тшхо[ _ в!н пояснгое на6уц
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1ку{цй, вт|.тцоючп |] у в:гляд| котпретно[ модел:|. ]ак:пд чином' моде]1ь

служить посередником м1хс занадто ск.]1адним' абстрактним 1

конкретним. йи вважаемо' що в пост|йшому рус| м1ж тцпии р|вхтями,
полеп1ув€}ноплу пол1бно:о моде]1д1о' | зд!йс:т:оетьоя пояснен|{я" [5'21].
в.А'1птофф в |ьо}уу ж контекст| п1дкрешшос си|{тет}1(|щ роль молел|,
ствердд0дочи' що "моде'{ь... ви0тупа€ як едн!сть протилехн|'( стор|н -
абстрактного 1 конкретного, лог|9ного | чуттсвого' ненаочного 1

наочного. Б той яас, як в теоретичному мисленн1 преважно виступае
одна сторо}{& в чуггсв1о( сгр:айтяггя< 1 спостере>кегп*п< - |тппа, в модетг1

вони пов'язан1 воедшло, | в т.{ьопц зв'язщ - спетш:ф|ка модей та одна з
]] на&ахст::цв|гшго< фу:ткп1й" |92,65].

1ака огп:сово_поттят!йца (або теоретия!{о_ко}{|{егуа:тьна) модель
мо:ке 1сщвати в свйомост1 (уяв!) досл1длдса у втагляд1 чугтево нао(1н|'(

елемент!в, уявлень' певно] системи суджекь, теоретичних побуАов,
мис.]|енц1!( й|цъа:ш ти огшасБ, а тако)|( у втшляд! певн!.п( матфальяшп<

знаков!]х об'стстБ * схцтлволБ, рищлпсБ, крес.ттень' а.тгорггпиБ, пРоФш,
формул | т.п' 1{об з'ясувати, 3[вдяки вому | як дана модель мо)ке
виконувати вищезгадан! 1нтерпретуючу, опосередкову1очу та
с[:нтетич1у фу,{{щ1т' необх!дто звер!угися до в|{!к[чень модФлей, в як[о(

розкрив€|ються !х сщн1сть та йзнавальк| власттшост1.
|1оняття -'модель" походить в!д латинського слова '1по6ц1цз''

(м1ра, зразок) ! в контекст| соц!олоЁчно| науки може оз|{ачати: 1)

мисленний ти умовний образ, ан.}лог якого_небуАь об'екта, пРоцеса
чи явпща' я:оп? в!дгвортос в стш,шойчйй форм! :х основЁ пшлов| риси;
2) формал!зовану теор!1о' на основ! яко| мо:ке 6ути зробле[{о ряд
пригцщень; 3) символ1тне зображення структури, тйй|1/ повед!нки 1

зразк1в взасмод|! в соц1а.ттьн:д< щоцес:!х; 4) стандарт д:я в:пл|рловапштя

в!дхилень в ре,}льних процесах в!д уявних [58]. я.[.Ёеуйм|н дае
рагш1ьнене виз!!ачен}т'{ модел1 як створ|ованого з меток) ощгама:птя !

(ти) збер:ке:штя |нформаш!| об'екта (у форм! мис]|еного образу, огпасу

знаковими засобами або матер!альт:о? системи), який в|дображае
властивост1' характеристики | зв'язки об'скта-ориг1нала дов|льно]
форми, сутгсв| для завданн'|, шо вир!птуе суб'ект |6|'441. |.Б.Ёов!к
акценце увац на чотирьох основ[{!о(' сугв!сн:лс рис€}х модел|: 1) !1
об'ективц1й в!дпов1дност! модельованому об'екту; 2) !1 здатност|
зам1щати об'ект на певних етапах п1знання; 3) ![ здатност! в ход1

досгт|джетптя дак1ти деяк.т 1нфрмашф, що догускае дошл1ду пщев{рц;
4) нашвост! деяк}о( ч|ткхо< прави'| переходу в|д модо:ьно| 1нформаФ|
(тобто |нформаш1{, ощтатлано| гри втвтетп:! модет:!) ло 1нформа.1!1 що
самтй модольова:пй об'екг |62,421' А.А.Бруш*й розг]шдае моде'Б як

"яви1це' срн|сть якого визначаетьсл двома в|ппов{дностями; 1)
гносео.пог1чното в!дцлов1дн!стпо мет! модел1овання 1 2) гомоплорфното
в|дттов!дт1стто об'екгу 1шоде]11ов€|ння. !ттакцле говор'п{и, дане явище мо)!е
61.пт огштсапе як моде.]ь' як]цо о|1ис дозво]г[€ задов]льно вйпов1сги на
два "загцтгал*д-1': нав]що 1д'{ модель | що штоде.:посгься?'' [12,86]. [1гггатт:я
"нав|тдо?" пере4.е побудов! (або вибору) кожло| конкртно| модей, 1

осп|ння в основно}щ. несе 1нформашФ пр впаст:авосг1 ! хщактерисгики
о6'екта_ориг|налц як: султев| лпя вир!гшуваного суб.с:стом зйа"'".
|_{е завдат*тя не тйьтст летерм|нус в|дб!р чгггеъих ознак ! харагсеристгшс
модельованого об'скта, але й грае роль головного системоугво-
р}о|о.!ого фатсгор при !тггеграш1| щш властивостей '" *'р*'"р!"'*
в единий 1деальний образ як деяку ц!л!сн|сть, як с'.'.*у. п'.а
контекстом певного завдання пон.'1ття модел! не ма€ сенсу.

Фт>ке, пер|цим кроком до побудови (або вибору) теореттттно-
концептуально| модел1 е з'ясуваяня ! з1тке формул'к}вання
досл!дницького чи !н:пого завда1{ня} заради якого ] зд|йснтоеться
т\{одел!овання. !{а цьо'!\'у етап| проводиться зпт!стовний анал!з
актуально! проблешти, анал1зуеться ! осртисл:осгься вся щ)ш1етна до
не| 1нформац!я (ептп!рияна | теоретитна). 9 дакому випадку' при

'теоретично_концептуальн0му модел|о$анн] повед|нки покупця,
вир| шусться завданн'{ теоретично-конце!ггуального | методолог|ч-
ного за6езпейення збору, узаг€}льне!{ня та використанпя емп|ризхто!
|нформац|] в ход! маркетингових досл1д:кень 1ндив!дуа',''о.о
спо)кивання з 1шетою д1агностики" анал|зу ! :трогноз5гв!}нн.' п0п}'ц
та по]щ/ку оптиш{:шьно| стратег|| 1 тактиктя 1гправ-п!нгъв ним.

фугтшт кроком. з якого 1 почит*асгься влас!{е процедгра моделю-
вання' с по1ч/к вйпов!д| на питанн'т ..що моделюстьсл?'' Ёа цьотшу
етап| визначак'ться ме>к| об'скта_ориг1нал4 п{о йдлягае }.{оде]ъпо1',у
опису 1 досл|дх<енн|о з мето|о вир|:шення актуального завдання,
вл{цйшоться т1 хартоерпстик:л, зв'язки ! в1дношекня, шо повипй 6ри
!!редметом вивчен}{я' встанов-][к}€ться ан;ш{ог1чн1сть деяк[{х власти-
востей | в1дноц{ень ориг!нала власт'!Ёостям ! в!;0*одце;о:-штл модел{.

ФсЁльки бу'гэ-якгй об'скт-ор'иг!нап (а надго л}одсъкий 1ндав1д)
невинертш*ий у сво|х в]1астшвостях 1 в!дшо:ценгт.юс, то моде]!ь з;|вжци с
лигше його в|днослш:о, об:шелсеното под|бЁстю ! в 1нформаш|йлолгу ппав[
щиш&'{пово б|дн|тца за нь0го. |{рблштзн|сгь | рловх!сгь у в1побрахсетп+!
власгт.:востейц стак1в ! ржттпт|в фу;кц1отува:тня модацьов:1ноп) об'скга
як! притаманн1 будь_як1й модел!, в основнощ| визнач!}еться )д![ов'!1!11?
та вимогами вир!ш1ъаного завд;1нк'1, особливосгями та складн!отло
б'елста-оргг{|а]1а, ступе!{ем його вивчекосг1. Бфективк[сть ! щуин1сть
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оперуванн'[ моделл}о з;}лех(ить в1д своер!дпого "розумного компро-
м1щ'' м!ж сц.пенем 11 адекватност: ориЁнащ та !! просгогою.

9к п|лгреслюс Ф.9.йщо3, 'у скла]г|шиу ! щперчливо\ц прошес!
п|зватпля модел1 мо)|$ггь викощ/вати вйр!зноман!тн!:ш1 фтнкш!|, в тошту

чисд| пояснення' опису, г!потези, теор||, 1нтерпретатл1|, а такох<
критер1альну, випт!рну та 1н;'ш|'', !, "з лругого боку, в певних
п!знавальних ситуаш!ях теор!я, опис, !нтерпреташ!я то[цо мо'(уть
висту[[;тт{{ в з!{аче[пп1! моде'[, в1{кощват!| 1] фут*стт1!, | в таких виладах
тх доцйьно називати "ц9д9'дцц9'' [59,16] ! у випадщ маркетипгов[х
досп,дх{екь !ндив!пуальцого спо)кивання мо)кка вести мову про
!еррх!.сц орган!зован|сгь йло| мно2кини мо.{е.л-€й, лс! отптсутоть яв1ппце

ц939д|нки потупцъ |х р|знор|внев|сть, вктпочен|сть одншх в !тшд|.

8 п!й !щщх!] тшоделдди найвищого р|вня с сам| теор1! повед1п.пх:д

-1[одини _ економ!чн1, соц!олог!чн!' психолог!чн! та соц!ально_
психолой.тлт!. Б на1тсов1й та навчапьн1й л|терацр| поняття "модель'' 1

"теор1я'' трактуються неоднозначно. ме)}(а м!>к цимтп поняттями
рзмип], | часго зусгр!иатоться визначенн'| теор!! в я<ос:_! модеп! певнот
частини д|йсност|. Баприклап, !_.1{арлссо1{ визна{а€ теор|ю як
стш.лвойину модель реальност1, с:дтд вол1чнл:": опис окре}!!их аспект! в
д1йсност|, що ц|кавлять нас |31 "2||' 3а св1дченням й.}Ф.[]лот!нського,
в методолог!: науки в даний час в1'тзнане каступне трактування
в1дпт!нностей пт|ж поняття]!{и "теор|я'' | "модель'': 1) модель _ це
концепту;штьний !яструмент. зор1снтований в лер:шу чергу на

.улравл{яня модельованим процесом чи явищем (при цьому функ.йя
передбанення, щогно3}ъанн'1 с]гРкить ц!лям управл!гшля). 2) теор!я
б1льцл абстра;стний, н|;к модель' концептуальний зас1б, основною
метою лкого е пояснен}{ т дан}о( процес!в 1 явуш:ц (фу|пцй перАбанення
в теор1| 3Ф|снтована на ц|й поясненн'л явищ) [7з'6].

\'1оделлтаи н и:кного р| вня висотають теоретично-конлеггца'гьн|
екояом|.пн!, соц1олог!'пт1, психолог{чн1 ! ооц1ально-психолог|щт! шдодел1

повед1нки покупця, як! е пох!дними в!д в!дпов|дних економ{нних,
соц!олог!чних- психолог|чних та соц! ально-психолог! чн*гх теор! й 1

використовуютьсл в пра:стиф маркетингово| д|.*гьностт [25,22; 28'97;
42.183 бб,102; 79,20]. 1х нефх!.щд!сть цп тмовлена тим' шо (мо:кглшо,

за вин'|тком екокойчпю( теор1й) соц|олоЁчн1, психолоЁ.пс1 ! софа-тьно
психолог!чнт теор11 € загальними ! в ц:лоьту розкривають сутн!сть
повед|:пи ,'юдг!!и одночасно у вс|х сферах цспйьного життя. А дан!
концепт:1пьн1 модел| вико!{у|оть фугдкц|то свого роду модиф|кац1!
вищезгаданих теор1й повед|пки людини для опису, пояснення 1

перАбаненнл тако{ повед|нки в екоцом!тп1й сфр|, !, зокрема' пй час

куп1вл| товару чи посщ/ги- {к вхсе говорилося, оперування такими
моде]]ями да€ 3мот в*ц!тптти одиниц! 1 категор1| ана.]-т|зу, створшти

передумо.ви для вцс)|нення г]потез' а також уточнення предмету

досл!д;1(ен}| | | проблемко: ситуац!|. (оннепцальн1 модеп| повед|нки

поц.г![ш1 вй|грають ду/ке вакл!8у роль в }тФядщванш маркетшнгово!

д|япьност:. 1) як зас1б йз:итштя вони € формото щган!заш1| ! щепсгавтте.внл

знань, спооФом по€да}1ня теоретичного та емп|ртгтттого знання; 2) як

зас{б упрвл:}{н'| вони е спосбом щган|'зац1!' пра1сич1п!х мФк91инт0в}Ф(

дй (напртл;пад: рек,тал4 ш|ноуворгшц сги\щ]|юван|{'1 збуц), способом

прдставленн'( зРазково правипьн1о( я1й ч6'екга господар[ованн'| та |х

результац - щ'п|вг|' пощ{щем товару чи лосщти. йоделлтци ще н}окч|о(

р!вн!в можна вва)катк г!потези конкретного маркетингового

досл1д'кен ня, я к! форщттгюк)ться на основ{ теоретично- коншепцалъно'{

модеп1 повед!нки покупця | п{дтверджуються чи спростову|оться
с1!сов11о !(о1кретно1 сггцаш1{ на основ1 емп!рингпп< дан]о(

|[фудова концспт'шьно| модел| (представлення механ! зм!в д|!
1 взаемод!| структуроутворю}очих модельних одиниць'

формулловання пока3ник|в), конструк)вання в т1й ти |нш|й м[р1

формал|зовано! модел! (формування простору зм|нних ! опис в ':х

тершт|нах м0дедьних одиниць) зд!йснюеться п;сл' теоротинпо|

п!дготовки процесу моде.'11овання, яка полягас в системному апал|з!

ф'екта досл1д:кек:ш 1 прелставленн! тРедддета досл|д}кення у влгляд!

сшстеми [4,414]. |1охширення системнкх методолойчккх ор!екгац1й в

практиц! маркетингових досл1д'лсень викликане наступ1{ими

чинниками. |) системн{стю практи'лно| д!яльност! взагал| !

маркетингово[ зокрема; 2) системн|стю л1знавально{ д1яльност1
взагал! ! досл!дницького-маркетинговот зокре}1а; 3) системн1стю
оточу!очого середовища взагал! | об'ект|в маРкетингово{ д!яльност|
та досл!л:кень 3оФе']}/{а. 0скйьктт системкий хара!тер маркеттлтгово!

д!ялъносг| ! окрем! системн| аЁпекти маркетингового досг1дженнл в'(е

проанал1зован|, то необх1дно детальн1:де зупинитися на систе1!1н!й

пр*гроп| !ндив1дгального по|$шця як .]1тодського 1пдшв]да, особист|сть

! куп[вепьна повед[нка якого е в{дпов1дно об'€ктом | пред0летом

софально'маркет|{нг0вого досл!д;кення !нллв|луального споживання'

а тако'( методолог|чних аспектах м0де]тюв'|ння ,к основнотлу метод|

досл|дхсення систем. 1еоретинно-ко[{цептуа.,1ь1{е моде.г1!ова[|ня як

атрибут маркетингового досл!д:кення спрямоване якра3 на
в|добрахсення с[{сте1!{л{о! природ11 об'екга [ шршъаета досл!д:кегппя.

[овед!нка !*тдш!дуального покупця за 6удь-як|'| фставип здй'
снто€ться в соц|альноплу контекст1, 1 саме явище куп1вл1, товарцо_
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гр|цового о6й"у в флотиу с соц{альнтп,т яв}пцем. !{а щъ,тку :|тиорикан-

ського соц!олога неолозитив! стського теоретич но-методолог! чного
напр-шггу )/.9оттлеса" "соц|альн! явища мох(утъ п{ати рдове визначення
ях лшбкорган|зм!.*т! повед!лтков! сталосг| чи досп!тньо част! зб1ги в час!

або йсц|.щох або б|_гълше повед1нок (дй) оргатпзм|в'' [87,10+]. Фск]_т:ьки

обов'язковою умово}о тако! ги{>корган1зм!чно! повед!нково! сталосй с
(.шс м!н!мрл) гп.ггпорялтува*пя рецлфностей повед!гдси одного оргатпзгтш

регулярноот1 повед!.нки 1нтшого, то для пояснення чи завбачення
сошального яв|{ц{а достатньо пояснити чи завбачтпи повед1нгу одт{ого
з орга:т!зшг!в" що беррь }часть в шьо1!1у в иас| [87'109]. 9.}о:плес пропо}уе
матрии1 вар|ант|в процесу пояснен!{'1-передбаиення соц1аль:гро< явищ,

редукованих в остаточному п|дсумку' до пояснення-передбанення
повед1нки одного з 5насник1в цього явища. Бс{ так| вар1анти, що
3ад|}о!оться в науковому анал!з!, д{агностиц! та прогнозранн!
соц1альтдих яв}1цд, схо1т][о|оться комб|нащ|ею !шести зм|ндптх лс! мощггъ
бри огшлсан! в терптйах насгупних до<отом!й: 1) 1нддв;д,,апъна повед]тпса

мо:ке буги перева;кно вик.т1ика}1а зсередп*.| або здеб!льтцого ззовн| т.рого

1ндвйц 2) ялспдо зсередш{и, то результати моя9ть в:'1давалтг, як власна
!ттдв!дуальна скелетнФ1щ/счльно.вгущ|т]]ньоорганна €и91'Ё},[3 ("тйо''),
так | перева)кно власна !ндив1дуальна нейроендокринна система
("розум''); 3) якщо ззовв!, - повед{нка мол(е вик.]1икатшся зде6|ль{ша
.]11одьми (втслпонато.шт ттдс, яЁ ма}0ть софоб|отхоЁчн1 цй) або порва:кно
"рнаъшт'" з |т*шв}уатьного оточен}!,'т; 4) зовш|тллл! дкерел& лс| втосодягь
вй.:тодей ! влв]дн| головно з "тй'' ;цо< тподрй або з "рзр:1в'' щд< людей:
5) зовн!цпт| юкерел4 як! втходять в!д нелюдського ('ртового'') 0точенн'1
{ мохсуть бути виведен! головним чином' )к!{вими або не;кивими
ттносгями та сиш!ми; 6) остатштя зшт!ттта перегинаеться з п'ягьшта 1лпдгддт'

под!лшо.пт !х на компонекги сойапьного поход'!€нгш |, дан] в екзистепц!|,
не софа_тьного походщення [87,1 1 0]

|[оеднаяня за3начених зм | ннтог дозво]типо 9. !оллесу встановити
1 2 первинних тип|в соц!олог1чних поясн!овально-завбав5гвальних
вар|ант|в, поданих у табл. 4.|, яка систематизован0 вкл}очас вс|
пояснювал ьно_завбач:вальн1 мох<л ивост|" в1днай€н! в софолог!чн!й
йтератур|. (охсен так:п? вар|атт мо>ке 6ри кпасиф!кованй а6о в одлй
ктг{ттптц!' або в |х комб1нац{|, пок{ван!г2( у та6л. 4.1 .

[ерд штл< 12 р|зновтщ!в зй}ш!о(, як! сгосутоться природи учасни}с1
соша]ьного ш|щ4 його .тцодського ! нелподського оточення' нас'тугп*1:

1) 1нстинкт: зм|пн| 1нстинктивност1 стосутоться екзистенц1алько
даних повед1нкових аспект|в 1ндив|дгально1 нейроендокринно|
св1домо_несв|домо| системи 5.часника або його 'розрц'';

| облшця 4.1 "

!{1 а гп р шц| в а р |антп1 в п р о це с ! по я с н е нн я п е р е 0 6 он е нн я
соц|а]1ь!!т1х явшщ 3ц ! -!оллесоу**

Розм!тценптя

виз11ачапьног0
втш[иву

!'экерепо в|вт{ачального втш|иву

8кзиотетлд1атъно
даве (ве в

попередк1х соц.
явтшах)

€оц!апьно_
народже1{е

(у попередт!х соц
яви!цах

! власному
учасн1!ка:
"розум?'

1нстинкт купьтура

"тй!'' ф|з1олог1я в!о(ован11я

9 л:одях, як1
ототцдоть
у{аоника:
!хнй "роз}тцах''

пс*ос!щт:тй вгштпав ку'тьтурн'!
отоуктуоа

йн1х "тйах'' демограф!я оо1да]1ьна
стт)\.кту()а

)/ "ретах'', як|
оточують
учас'!ика: х(иви)(

екологй (х<ива) артефакти (хств!)

нех{ив}о( екопог1,{ аотефдкти (нехсв|)

2) ф1з|олог|я: ф{з|олоЁтн1 зм|нн| стосу[оться екзистенщапь}{о дапих
(генети'лно закпадених ) повед|нкових аспект|в 1ндив!дуально!

скелетно-муску]ьно_кр0воноснот системи учасника або його "т1'

ла"; так| зм1нн! акцентують рагу на соц1олог|'лн1й поястповатль-

но-завбатувальн|й знанулпост! вродх(ених т|лесвих лкостей -
т;}ких, як здатност! дихати, пити, !сти, ходити" в|дтвортовати

звуки та керувати собою;
3) культура: культурн! зм|нн{ охопл1о|оть р|зного ролу зм!нн!

'?озут"т9''' як| рзгляАа:оться як вторинн| п1сля "!пстилкц'', прте
ц. .'''"''"й |нтерес становлять |х соц1ально генерован1 (цебто

соц|ал|зован!) сторони - мова, си}1во]1и, норми, ц1нност|;

4) вто<овн| зшт!т*т! ооц[азтьно мош.тф|кова:плс сгфн ф!з|опоЁ'пшо< ('т!лы)
зм|нних - модиф|кованих 3а допомогою пршйняття соц|€шь}1от

структури та у!шов культуршо{ структури сусп|'т1ъства щодо
ха}тувал*тя, ф!зцлтьтри, мело5слуговрагяня, х1щрг1'цтого л1т9вшптя

(а також р!зпос ущемшень, Ряггя п|д вару, тоРтр) - зв}гтки' 1ив|шсь

зРазк11 | модей повед1тпси;

*уоллес|.1роёосципл!нарнума/прццювсофопое!1//Ф!лософська|
софолое!ннааумка. - 1994'- [т1е 1-2"'с.111"

5в 59



5) псто<|.л:ттй втш|ив: зм1нн] пс}о(;!п{ого зар'кення (цебто сп!в-збул:кення
за Б.Б.1анчером) дозволятоть пояснювати | завбатувати соц|апьщ/

участь 1ндив|да иерез сп1вв1днесення з генетично данними
характеристика1\{и "розум|в'' лтодей, що перебува1оть в оточенн1

цього |ндив1да - вплив натовпу, суперництво, харизматичнит!
в|тлив' рек]1ама, нав|ловад*тя (щгесг|я)" г1гптоз 1 т.п.;

6) демограф1я; демограф1нн! зм1нн1 (к|льк1сть населення, в1ковий

розпоА!л, м|граш1я | природн|й прир|ст, захворюван]сть |

сптертн|сть) зд!йснтототь опосередкованцй вплив на л}одську
|ндив!дуальну участь у сош!альних явищах через процеси
спох{иванн'1, виробництва' розпод|щ- та |н.;

7) культурна струкцРа: зм1нн! культурно[ структури пояснтототь !

завбатують соц!альну г'асть !нд:дв|да нерез сош!ально виникаточ{
м!;корган!зм!чн! ловед| нков] ( к: ислення - в!лтрання) рецлярност!
"розум$'' в середовищ1 ;подей, як| ототутоть 1ндг:в{да;

8) соц1альна структура: зли|нн! соц!ально{ структур!| пояснютоть |

завбат1тоть |ндив!дуаль1т л}одську у(!асть в соц|альних явищах
через соц!ально виникаьоч! м|жорган|зпл!нн! повед!нков|
рецлярност| "т1ла" в сер€довищ! оточулочих |адивйа пгодей;

9) еколог|я: еколог1чн1 зти!'нн| _ х{р1ва (флора | фауна) та не'{ива
(ф|зктне середовище' рельсф, кл!мат, грунти та 1н.) гтрцрода _
висчша}оть в якост| природньо д:}ного оточ}'ючог0 середовища'
що пор0дх(уе' зм!нтое 1 ставить ме'ку як |ндив1дуалънипл
орган{3мам, так 1 соц|апьнит|1 явищам, до яких воно дотичне,

10) артефакти. зпт|нн| соц|ально-породя(еного речового оточу1очого
середовища (вклюиалоии знаряддя прац!, зброто, !нстрртенти'
мап]ини' св|йськ| тварини ! рослини' гази' звуков| хвил! ! т.|н.),
як| мо)куть бути баясаними ! неба)каними, життсда;}ниьти 1

>киттсворуйнуючими, мигущип1и | довгострокови]ши> так;;{ми' [цо

роблять ф!зитний вп.,1ив на нацц/ ппанец 1 всесв|т' загалом та
повед|нку л}одини зокрема |87'1.121'

(укупн!сть вс!х вгтщенаведених зм|нних, як! певн+тм чином
коре.}1}о}оться з повед!нкою !ндив!да- мо)кна под!литтт на дв! групи.
Фсоблив1стю перп.по[ групи, до яко!' входятъ зм{кн! !нсткнктивкост1,

ф!з|олог|{, виховання 1 культури' с те" що вона в1лобра)кас власщ/
природ/ са]иого {ндив1да, вс! його внрр|шлн! б!олог{чй, псих!чн1 та
соц|альн] фактори повед|нки. Батом|сть, друга група об'едщс зм|т:тт|

псттх[.птого сйв-збуд:кення, пемощаф1|, щльтурно1 ! софаль:то{ щрук-
чри, еколоЁ| | сгворного .]1юдино}о рочового св:ц, як| в1до6р;кагогь
зовн|тшг1 соц|альЁ, пслп<|нн1, б|олог1чн! та ф1зттлн| факгори повед1нки

]тцдв|да" або фактори в]1]1ива}очого на нього зовн1|цнього середовиц{а'
|ака складн!сть природи лк)дсь!(ого !ндпв!да та середовища його
яситтед|яльност{ викликае необх|дн!сть застосуват|{ для анал;зу
повед|нки особистост| категор1! системного пццходу.

]г:дно методолог|чних принц}|п!в системн.ого п|:холу' !ндив!.да
сл|д розглядати як функц:онугочу в певному середов!1щ[ састему.
Буль-яка система. як 1 отоиуюте !{ серелови|це, с сукупн|стто
пов'я3аних м!:*с собого р!зн:тх елемент1в (а6о п:Асистем). критер!ями
вид]лення певно| сткуптгост! елет\{е!{т,в (явищ, прошес|в, об^скт!в) з
середовища в якост1 систем!{ виступа}оть основн| || (сукупност|)
системн| властивост!: ! ) впщий' нэ:к в ц|_пому в середовиш;, с-туп!нь
Б3а€\4озв'язаност| ! взасьтозале:кност! элемент!в данот сукупност{,
трттвалпй ! ст|йкий хара.ктер цих зв'язк!в м!ж ними; 2) наявн1сть
ч.|тких меж сукупност! в середовищ! га !.| ц1л|ск!сть _ в1цноска
не';алежн'{сть {автономн.]с'^;,: Б!! середовища та !ншптх систем. 3)
емерд)кентн!сть' сугъ якол пс>лягас в топц. що в.цастивост{ су:сутштост1
як ц|'п!сного о6'сктт'не зводяться до с1ъ{и властивостей || окремггх
е.пе'птент! в ; 4) притам анни:! с;.купкост! спое|б акгттвност! (повед! нки)
_ буль-яка 1| пом{гна зовн| зь:!на по в!днотпен!{}о 1о зовн|тцнього
серед0вища, вплива1оча ;{а }1ього' 5) структурован|сть _ в|дносно
с-'т!йка ф|ксац|я зв'.я3к!:з кг!;яс е"шеп':ентами, 6) фувкн!ональна
3а]!рограмован!сть сукупнос'г! та |1 сьпадових елемент!в _ певн1
лосл!довност| (або ьтехатт{зми) зшт1н сукупност| та []' скпадових
елетцент1в' як! затстаден! в |х сщустурах | реал1зуоться як сатиост|йно,
тап | при певних зовн!тцних впл}{вах" 7) 1нформаи|йний характер
взаемод|| м|х< систептою ! середовищем, ?х складовг,ми елеш[ентами -
суть вза€мод]| зводиться до т0го, 1цо стан од|{0го еле1!1ента
зваходитьс' у в|дпов1дност: :;! стаяом |ншого елемента' один еле]иент
в!дображас |нтшит!, м1стить !нфорпсап|ю про !н:ший.

Бс! випцсперел|нен| сл:стемн! якост1 притаманн1 ! .гподському
тндив1ду. в ме'(ах якого за }'.}ол.песом мо'кна видтлшги дв! основк!
п|дсистешти: скелетно-,шуокуль но-внутр1тлньоорганну ("т|ло'') та
нейроендокрин}у ("розум" або поих|ку) ц' дв| п|дсистеми
функц1онують комплекс|то .- кох(на 3 них с необх!дно1о умово1о,
д)керелом ! своер|дним рецлятороп{ оптима.]1ьно{ :киттед!яльност!
!нтдо]. |1рикому, функш!онуван-т1я дан!{х п|дсистем зд!йснтоеться
з;вдяки наявност! вйповйнттх профам (або механ!зм|в) - генетштно
3аданих (|нсти:к'тивн1сть 'роз1пту'' 1 ф1з|олог1я '1!ла'') та соц|ально-
набрих (культурн| аспекти "розу{иу'' ! вихован1сть "т1ла''). 3авд.шси
"розрц'' (або властлтвост| в!добраясення) лшодина форщтс уявлел}ш
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про зовн1|цн€ соредовище 1 нако|1|{ч/с досв1д вза€мод11 з ним.
[арахстернлп:и рис€1ми л|одського 1ндив1да, як { буль-яко! :гпдло!

>киво| 1стоти, с його ск.]1адноорган|зован1сть та ск.ттадцлий динам1зм
:киттед1яльност!. €кладноорган|зован|сть по.,ш1гае в то]\[}'> ц{о в орга_

н|зятп!'дано! системи мох(на вгцптпгпд р1вн! ! процеси р!зно| природи
_ б|олог|.цт|, псих!ин! та соц1альн!, для якхтх хФ;}ктер}{е одночасно
свое, в1дносно автономне функц|онранн'| | прот!каннл. {1 више-
згадан| р|вй 1 процеси 1ерарх|нно упорядкован|. Базовплшт ! в*окйн:д*л

с б|олог1чний р|вень | ф!з1олоЁнн! црцеси> на !}ц1й основ1 гру1гц€ть-
оя пстп<1чдтий р!вень | прошеси. €офальний р!вень орган|зац|! .,т!одсь-

кого 1ндив1да та його соц!альн| якост1 надбуловулоться нац двома
попередн!ми. Фсоблив1сть взасмозв'язку та вза€}1оз€ш1е:кност! цих
трьох р!вн|в поляга€ в то1шу' що ни:кч! з них забезпеч.ють свого

род/ "енергетич:г|'' перлумови | "рекв|зит'' для фу:ткФонуван1|''1 ви-

щих, а вищ|, натом|сть, зд|йсн:о:оть 1нформац!йно-регулятивн! |

управл1нськ! функц1| на з€}гш1ьносисте1!{нощ/ р!вн|. ?ака !ерарх!ина
орган!зац1я прирди л|одського |:цгпвйа с насл1дком гр:ропно! ево-
]поц|], 1власне етапи фе| еволпоф| втйен| в самих 1щарх|нних р!внях.

(отпд мова фе гро ск.гтадтгй дшта*л|зтш життсд'я]ъ|{(]сг! -глодського
|тцив1да, то масться на уваз|, в пер|ппу чергу, складхяй динам!чний
ре)ким його функц{ощгвання' який е насл!дкотш впп:тв{в не т|льки
зовн1тцнього середовища, а]1е 1 внущ1систе|у!них чинниЁв р!зно!
природш (в тотшу'птсл1 таких, що з).мовлен! досв1допт попереднього

функц|онувалгня). Б противно}{у випадку' коли вппив!}1ши внрр1-
с|{сте!дних .дтшпстк|в мо)кна знехч[вати ! рзглялтги повед|тшу !тц:вйа
вик-]1к)чпо як функц|то зовн|штих впл;тв|в, матиме м|сце статичний
рел(им. Але такий ре)ким для )кивих |стот (а надто лподини)
невластл.:в:й, | в данопу випадцу мо)1(е розг]1ядатися як ви:тятковий.
|1овед|нка 1ндив1да не е а6соптотно детерм!нованою факторами
зовн!:днього середовища, ! одночасно нема п{дстав вва:кати ||

абсоллотно самодетерм1нованою. Бс! впливают! ша х<иттед!я:тьн1сть

людини фактори - зовн!.тдн| ! втугр|шн|, об'ективн| ! суб'ективн|,
загапьн! 1 сгтетптф.п*1' пряпл! 1 опосерЁкован|, функщотга.гьн1, срукгрн|
| генетичн{ - в сво{й сукупност{ )пворк}}оть склаАно|срарх!нний !

багатокопгг}рний мехагг|зм рцляц|{ !1 повед!кки. .8к тщавило, буль-
яка конкретна д|я людини € насл|дком неповторпо[ комб|нац{]
вищеперйчених фалоор!в, ! ошочасно одна ! та эк повед1т':ка мотсе
брп ршт1зовати р|зними вхущ|х:шппли струкшр!{о-([п:кц|она.тьними
стан,|ми сист€ми 1:цдтв1да та стап:!1|ди оточ/ючого його серАовтшл{а.

8наштйок нетт!Ёйтост! Фшсц!оттрадцтя б1шхог|.ттого, по:ог1н:лого та
со|д!ального р|вйв системи ,1юдського |}{д1вца, а т:|кож ф!звхнлок,

б|олог|чнттх, псих|чних | соцтапьтпдх чинн:'гк[в о,к)чу1очого середови}да

повед!*тщ осбистост': власгив! елементи дисипативност! ( в;падковост1 ).

8 ко:ктт!й конкретн1й ст:цаш1| та в заце)!(ност1 в1д вщггр!шлнього стану
]нд;авлда в певнй ]',{омент. його повед!нка мо)ке вфр!з:*тгися за р1вняь:и

рфпексивносг!, с|сцацн(),ст1 та :{!нн!сно1 ]на'|имост', ш!ироко вар|:овагися

- по{(инаючи вй шросго! раш{!т :га п0дра';ник 1 зак{г*'уготи (хмис-це}{0}о,

структурованою сктад!{ою пове.ц|нкою Фсобливу роль в лтодськ!й
повед]нц! може в!п|гравати 1! "'летерм!нал:!я майбьтн{м", т'обто

ц!лепою'тадан::т (або свйоме об1:ат-гня ор1слтир1в д]1). 0сповттипци рисами
такого р|зновиду повед!нг;: е !: ;к'гив+ттсть, рФона.т:ьк|сть" шлеспрлтло_

ван!иъ, тегтеолойчя|сть 1наявйсгь 3вор0гнього зв'язщ)" ексФапш1}овання

(перед6атення), влткористання механ!.зму "пртйня.тгя р|:шеяня'" (тобто

оц!н:ст а]1ьтернатив, рзрахунщ'шас'ц!дк!в, вибору спосбу д!1 виэсодячи з

в!дносно'[ ц1нност| он1куваного резтльтату). 8 контекстт анал1зу

йлеспр,ттловано!' повед:н8:!1 .т[одського |ндив|да |! ц{зьпго сл*д ввах<ати

необх!дг1сть щримання гцт'тм 1*цтавйом певного о]тгр|мш1ьного результац
вй взасмод!1 з отонулони:и сФредовищеп{. Фгптд*лалън1сть результац в

д11ному випадщ рз1ъл|сгься як його в:':цтов]дш{сть певним ФтшеРдц що
визначак'ться особтптвосгям и системно! орган! заш!| л}одського !ндивйа

8ахсттивото лк1слю систе!{и "]1}одськок) 1ттдв!ца с !] здщ:шсть до рф
впатч. €рь розвитку попягас в як!снрп< зм!нах основн1тх парамср!в
стр}ъ-цРи та фщФй сш1адових елемент!в' а т;кож повед|нхи системи
в цйому. {ей рсзв:пок у випаду |ндтвйа мо;те буги рзульп]т01!1 вчгг-

р!гшньо|, генети.*то: з:}профамованост:" на65пого власного лосв1.ц ;клтг-

тсл!*пьност1, а такФ*; насп!д<ом стих|йного 'ша т{йес;щямованого в!1]1ищ

зов*тддъого середовт|]ца (о-ши мова йе про особлгтвий р!зновид влт]пп1ву

зовн!тшнього середови1ца ._ с!!стематцчгдтй 1 флеспря,мован*тй вп]1ив на

деякй об'скг зарад4 приведе}ш|д т]ого до стату аФ зд|йснення т*им дй,
на!|б|льш прийнятних ] то'|ки зору того сф'скта, який оргаЁ.зовуе 1

зд1йс:пое в]1]1ив _ то для означенн'[ цього щоцесу вживаеться попяття
'}правйттня''. Блтвьким до ш}ого с пон'ттт'] ""рц:шовання'', що означас

вп]1ив на систещ1' якил*т здйстпос1ъся за раху!1ок безперрвно1 'пп{ ,ц{скр9г-

но] зм|ни значекь керваних зм1нних. {щен#сгь опФув;1ння в дано1|ц/

контексг! цими понлттями обуштовле'т:а т!1м, !цо 1) плщкетингова д|яцъ-

н!сгь за сво0о цгтто с р!3новидо1и соц!ашного ! 2) мщкеглшт-

гове досл|дх<е;птя с нев!д'емт{|.&{ ск.,1адовим компо1{енто1\{ |&ого управ*
йтт*я. йщкетинг0ве )дтравл1ння { регу]1}ованн'{ _ ьфщмаш1пъ! гщошеси'

бо в |.х осцов| - |нфщмацш. л(а щ{рщ,л1ое у всй систем| вза€!ь{озв'язкБ

та в!дноцлень м!хс суб'сктом г0сподарювання (! маркетингу) та
спох{ивачем (в даногшу в}11тац1у - людськ}1м |:тдлв|допц), спр]Ф1с отгпшл1зшд!!

сгоцдтк1в м]:к тппди, !х взастшн!й ;:даптац!].
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Фтх<е, длл орган|заш|г емп1ритного дослц;кекня повед1нки тако[
ск-ттад;о1 системи як тподський !тцщвй (а в данощд вгшт3А[{ _ повед1нки
|нлив}уального покупця), нео6х1дно мати теоретис(нФконцепту;!'1ьщ
моде'1ь, в ш<1й бу:ти 6 вйобрлеЁ: а) струкгрнодр:нам1-*п! аспекги (осо&
ливост1 структурно| оргак|заш1! | функш|онапького погодх(ення вза€-
мод1|оч1!( складов}о( елептент1в в ц!йсн!й систем|); б) функш|онально-
динам1чн1 аспекти (особливост1 повед'шки ц|л{сно! систеп'и в нестац!_
онаРно|\ц, зм1ннотшу зовйтшньотшу серловтшд:; футпсд|она-тьн! з:пелс{осп
системи ! сереловтллла); в) 1нфорлашй*! аспекти (!нфрмац|йпй харакгор
взаемод!] систсми ! серловиш:д ущав'1!1{1!я як цйеспрлтцов:|ного в[1]1иву

на систещ.' взасплод{[ скпадов}о( част|{н системи п:1:к собою). 8 ход1 д{ього

моде.пк}вання повинн! досягатшся т;1ко)к переборен ня мБкдисципл!-
нФн1о( 6щ'щ!в та йжсщтсдд*ттшнщна йтещацй накопи({ен1о{ зн:!нь цро
особлпвост: повед!нки .т1|одського шщтв1да - економ!.пгих, соц!опойчн-р:х,
психолог|.птих, соц|ально-псгоголой.тнток та |н.

.[[к ввакадоть Ё. ]ъ{. Амосов, 8"}Ф. (ртшлов, }Ф. ! }т1орозов. |'Б.Ёов!к,
9.| .Ёеуйл1н, Ф. 1 ^|{ерцлов ! Ф.|{.?арасенко, нйбйьтц адекватним
засо6ом вивченн'{ ск.]1адних систем - в|дпов:дш,:ь* вищезгад:1ним уп{Ф
вам, е к1Фрнетиине моде]1}ованн'| |з,45'61,62,63,68]. }{а основ!' досли-
ження законом|ркостей, в,ш1сгивих !шцркому к:вщ б'оп1в р1зно| при-

рд: (6|олог!члпок, ф1з1олоЁттр(' пс|о(|чн|о(, софа-гльп*гх)' в ЁФрнет:щ|
рзрблено ун|вералън1 ш:одел] повед!нк:а ц!леспряттовш;тог систем. 1

в даному контекст| т1сний взаемозв'язок 6|олог1чних, ф|з|олог|нних'
псих|1дтих 1 соц1атънтн феномен!в природи .}т1одського !тцив!да (який
виступа€ в якост! ф'едпа модетповангш) € умовото, що обгруптову€ та
виправдовуе звернепн'1 саме до }{етоду Ёбернот:гт:*ого моде]1}ов:}ння.

3а стверд:конпям Ф.|.[!ерецлова та Ф.||.}арасенка, при вс!й
безмежн[й багатоман{тност| реальних скпадних систем прикципово
в|дм|нних формальних (або ук|версальних _ таких, що здатн1
в|лбраз;тти буль_пу оисге}{у) тип|в моделей луже небагато: модель
тигу '!торний ящик", модель ск]1ад)., модель структури, а також 1х
по€днання 1 пертп за все - об'сднанкл вс1х трьох моделей, тобто
стру|сцр[{а схема системи [68,92]. |[ринотшу, дан| модеп! што:к1ть бри
стати1!ними (в1добра:кати ф|ксовагптй стан системи) а6о дгптадд1ч*ппци
(в|добрахсати посл1довнгй характер шрошес|в, як! в|дбуватоться |з
оистемо|о в нас|) [68,921. ||ропес моделдован|{'! лосл|7рл9вапо! системи
3а так|Ф( ).1шов звод1{ться до над;|нн'{ формальн1й модел1 конкретного
фптитного зм:сту ||1'1жом ви6ору тток аспелс1в ральпо[ системи' ш{о

п!.дляга:оть моделюванню в|дпов!дно до умов вир!:ш1гваного
дос'|;д}{ицького завдання. Формальна модель при цьо1г). викощ/е

ф1тткц1до своф!д{ого "в|кна''. через яке дослйник дивитьоя на р8шьну
систепш. Фдулочи !1 зм|стовщ моде.]ть.

Б|дм!тно:о рис0}о к{бернетитн:тх моделей е те' що вони 1шож)ггь

бтщватися при вйносно нев]дом!й (або приблизао в|дом!й) стр1'ктур!
та механ!змах системи модельоваяого об'екта-ориг1напа, осо6яив0 при
сутт€вих об}.{е'кен![ях в п;знат;н! фе1 с:'рукт}ри за умов прикладного
ем п|рииного досл|д;кенн-я. !_1е,досягае'1'ься завдя ки властиво1уп таким
гл0делям функц|ональному п!дход1, при яко1!гу повед{нка { розвиток
системи розг.тядаються' головним чином' не т|.пькт' як насл1дки
ви !сг|ючно летерм!щтоиого вг1ллву внугр1сисзем н шх .тлппптЁв, але тако)}(

п1д кутоьт зору || функш|онального "вр!вновакення'' |з отошуюним
середов1{щем на основ! тиехан|зпту звор{)тних зв'язк1в. (прийняття
взасмод1| систе!\!и ] середовища через г{риз}угу '"вр|вновах(ення' (або
голсе.остазиф, тобто пристс}чван+!{, ;щатгац!| !х один до одного, лежить
в основ| гомеостат]г!ного п!дходу' який те}к с ознако!о Ёбернеттглного
моде.}т}овання. {: два пгдходт* (функц|она:ънкй'га гомеостаттттт+ий), а

такоя( цринцип щитинност| (зг!дно якого реакц1я рапьно: системи нз
деякий вплив не мо}ке !1очат}1ся ран{тше самого в.гшгиву) становл'(ть
методолог!.лве п!дщ1тгтя огптпп1зац1| _ засобу найкрашого за певн!о(

умов управл|ння системо:о. п|дкорення 1| повед!якз: певним ц|ллпл.

[06ернетинн| модел{ дають змогу пй!6рат'и (створлтгпт, орган{зуват:т)
пц0 пара}'8Фи цйеспрямованого в|1п!{ву 1й1 сист€му, -шс1 дозволшоть не
т|лъки добитися в|д не| ба;кано! повед|нки, але й тт|пщи}щ/вати ц!о
повод1п:о/ (рецлтовати) протягопт нео6х1дного часу.

Б сво[й найпрост1тл|й форм| к!6ернеттт.ане м0делювання мо'ке
мат|{ вик-т1}о+нс функштог;ацьнтдй зм|ст' тобто 6ри спрямованим на
в1дображення в осг{овному функц|ональних зв'язк1в системи !

середовища. 1ака к|бервет*ттна модель отрима.]1а на3ву ""ч0рний
ящик'', оск1льки вона не розкр]вас вггугр!тшньо| будови сиотецди {

зобраэкуе :{ у вигляд: ц|л{сного, в1дособлевого у зовн{ц;ньому
середовищ| "непрозорого ящика''. А-пе сттстема не € повн|стго
1зольовано:о в|д серелови1ца, вона за3на€ в1д останнього певних
втгпив!в, | у в!дпов1дъ веде себе в Ё|ьо.шу якимось чи!|ом. {к правило'
в практиц! досл!дя<ень модел}о€ться не весь комплекс вплив1в
оточук)чого середови{д{а, а ли1де деяк! найб|пь:д вах<лив] для
фуккц|онулочо[ системи особливост1 ситуац11, щ0 склада€ться в

ньощу. !{*птд складн1шд| система ! середовище, | вйпов|дно - скцат.{!я
{х взасптод||, тим б|льтца к|льк!сть р|зких аспект|в ц1е| взаемоя||
мак)ть значення для модел}ованн' повед;нки сиотеми' 8пливи
зовн|щнь0го середовища, що поглина1оться системото, в модел!
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по3нач:|1оться як "входи'', а елементтт власно1 
'|ктивносй 

систе]:!,1и в
середовт{щ| - як "виходи''. Фсновноло |десло тако| модел1 е

ф:цткц!она::ьна затежп|сть повед!нки системи вй зовн|гднто< втшив1в:
"вихф'' с функш|сло "вход5г'' ('!их1/' = { ("входу'') |62,157 68,88].

йодиф|кац1я матрии1 вар!алтг!.в процесу поясненн'1-перпбаиення
повед1нки лтодського 1ндив!да 9.9оллеса' вт!лена в тшодел| тищг
'!орний щик'', матиме виглдд' збра:кений на рис. 4. 1.

впл}1ву на систе]!гу {або управл!ння нето). |-{то модель ]и0)киа вв€Ркати
од!{и1\{ |з перш:их щок!в в моде-г1}ованн1 об'скта-

Фчевидно, що за допомогото модел! ""ворного ящттка'' немо'кливо
над!т"тно втщ|тшувати проблеми ан:тл]зу, д!агностики, перелбаиення 1

управл|ння повед|нкою ск.]1адн0динам]чно: системи. 1ака модель не

ро3крива€ внутр!ш-лньо! 6улови ! не в1добра:пгае ро-в! внутр!тпних
механ!зм1в активност] системи, як! теж сутт€во детермтщъоть [!

повед|нку в оточуюч0му серАовитш1' Фпке, необх1дяа б1льтд детад[зо_
вана модель, в як|й ме>к! охотгцення реаттьг{ост! пошлиртовались б не
п.1ъки на поле фтнкшональнпо< зв'язг;!в системи | серловит::'а. але 1 на
все б!ль:д глибок! шари останн!х.

Ёеоднор|дн!стъ внттр!шлкього середовища системи | !1 вм|ст _
вед1л*дтд1 {елементф ; д1]пт!,{| (пйсисгеми) складов| частини - вйобр-
)ка|оться в модел] склаА} сисгеп!и. ?акий подй фл[сно] системи в мо"
дел'1х ск]1а;у с в{дносгп.:пл, )д{0внип', бо залехсггь в!д метта моде.,т!ован1!'1.

йега та завдання^ вир1тлран! в ход1 моделтова}1н'|, легерм!нулоть ме:к!
ьд|;к часттстапли систем]'" мей садо| системи в сердовлш|, а такохь що
сл]д вватсати едементом (то6то нед|:ппсою час']гинок) сисгем:г). 8дапим
прик"]1адо]и ъдодол1 с}с,тад|у систем1{ с наводена в межах дано| роботи
схем а пояс н1ов€}льно_ прогностш:|них вар| акт:в сош аль но'{ повед|нки
9.}оллеса (табл. 4.1). 3а фею схе]!1ою в склад! системи.,1[одського |!щи-
в|да видйено так! елоштенги, лс ф1з!ологй, йсттдпсги' в}.о(ованн'| ! ту;ш.
тура^ а в ме2ках системи вищого р!вня (отоц'очого !ндив1да
середовища) .. демощаф1я, псшх!тн| впливи, ку]гьтурна | соц1альна
сгруктурц я<ива 1 нел(ива еколог!я, хслвт ! неястш| аргефакти.

3нання са1!|ого ли{це ск]|аду системи недостатньо д-тгя рзум|н:тя
особливостей ]| повед1нки, яка е насп|дкопл активносг! {] певних
ск]1адов]!( часгшн. Беобх!дна 'гакохс ! м0де"]ь стру|(тур}1 системи, яка б
в|добрахсала зв'язки м|;к кот*понентами модел| !|. склалу, тобто
цщдгпт!сть пов'язаьгих м|хс сфото ьлоделей '\орного яшр:ка" дгтя кохсго1

3 частин систвми. Ало в!дцлосно детапьно та повно в]до6раз:ши сист€му
як сукупн|сть вза€мопов'язаних компонент|в' в|дособлену в|д
середови1ца ! взасмодфч}'3 ним шс ц!ле. м0)к\дь разом взяг! модей
"чорного я!ц{ка"' скпаду ! сщукгри систеп{и. 8 резутьтаг| об'едтатшгя

щ1х трьох 1иоделей 0тримусться стру{(тур}{а схема систеп'и, що вйопта
в гтаусов|й йтерацр! з прблепл моде.,1}ованн'1 | сисгемного анап!зу лс
модель "б{пого'' або "прозорого" ящика. 1ак! образн| назв|{
акценту}оть увагу на в1добра;кенн| внутр|системно! структурно-
сфсратно! природи | п!щреслло}оть в цьому план! в!дтд!нн!сть в!д
модел! тигу "чорного ящика'''

впливи оточу;очого
свРвдовищА

"вхцн1" зш11}1н1

|{сихтчпдй втт.гптв

двмогРАФ1я
€оци;ьнд стРуктуРА
культуРнА стРуктуРА
}{ивд вколоття
Ёвживд вкодог{я
){ив: дттводкти
Ёвживт АРтвФАкти

систвмА
л|одського

|ндивцА

РвАкц{я систвми нА
вплив свРвдови]{1А

"вихцнР зм!н}{|

-->
-->
--->
--+
---+
--+
-+

--}д6щд11дц

--> вчинки
*+ д{1

-+ оду1|12\ч'{1 Акти

--> РвАк|111

Ршс.4.]. [!ростпа функц}отаальна моёель (тпшпу "норннй ян1шк'')
актпшвносуп! лтоёськ оео 1тсёцв!ёа

(л1д зауважити, що на даному мал1онку в якост1 "вих|дних'"
зм1ннтп парапе.пьно втц!лено повеп|нщ системи .,1к'дського !ндтв1да 1

окрм| сктидов1 фе] повед1тцсрт (в-пш*кщ д||, одшличй актщ ракц|!), як:
мох$/ть бути одиницями ана"]1{зу в з;ш1ежност! в|д вир1шуваного
досл|дником завдання. 3а стверлх(енням 9.9оллеса, визначення
"повед|нки'' включае буквалько всяку повед!нку орган|зм1в (ни то
м'язову, вщгр|тшньооргш{{1, ендоцрин!{у' нфвово-системщ, дов|льну,
прит\[усову, св|дому, несвйотшу' тдйеспршаовану" безцйьку ти буд-ящ
комб1пащю) [87'105]. 8иб|р спефал!зовантл< повед|ноц |х пщаптещ!в в
якост! "вих!д*гх'' зм{нних е прероп1тиво:о дослйгтика.

(1бернетинна 1\{одель тигу '\орний ящик" дозволя€ в основних
рисах пояснити 1 передбанити повеА1нку системи ще до повного
розкриття || структури. Бстановив|ци загадьщ/ схему залежностей
"вход1в'' 1 "виход!в" системи' мо}кна в принцип! поставити !

вир|ш:ити завд.|ння по 3н'жод)кенцхо найб!ль!ш оптима1ьно! |з цттх
зале)квостей, тобто знайтп оптим;ш1ьну л!н|ю ц|леспрямованого
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\{одиф!кац|я мащиш| вар|ант|в процесу пояснення-передбанен-
ня повед|нки л|одського 1ндив|да 9.!оллеса, вт!лена в модел! тплщг

'"б|лий ящик'' матиме вигляд' зо6ракенлй на рмс. 4.2.
йодель типу "б1лий ятцик'' виг|дно в|др1зняеться свое|о

детальн|стго в|д модел] типу "чорний ящик''. Фстанкя .терез

-'Б 1лии,г{РозоРии ящ}|к..
- стРукт}?А 1ск.'1Ад сис']!ми

л]одського 1ндив1дА

(пРом|)кн!' }м1нв1

живими ! нехсивипли артефактам|т. зовн1ц:нипц псих!чнттм впливом)'
&що в пвр]цот\гу випа]ку йдеться пр щл\ц' футш<п!он:шльну а'!ех{н|сть
повед|нки людськог0 !ндив]да (задано| "вих|дними'' зм|нними) в|д
внутр!пшнтпх (вн_мтр!системних ) спонукальнич чинник|в (заланих
"промотст:гми'' зм|ннитии) .- "врнц'' : ! (с:тстеми"'), то в друго\ду про
опосередковану внущгшлними спонука-г|ьними чинннками ]1юдського
1ндив!да ("пром|:кн|" зм1нн|) зале;кн|сть його повед].кки ('"вих|дн1''
зм1нн{) вй спонукальних чпнник|в зовн|ш*тього серед0вища ("вх1дн1"
зм1т*л1): "вих1/' = { ("систелла", "вхц').

8 залехсност! в|д коккретно! ситуац|] лситтсд|яльгпост! лЁодини?
вир|:.ша-тьне лсгерйьщоие ''наченн}] для 1т повед!ню| мо)к)|гь мати окрем1

зовн1шн! або внущ!хшн| 'тинлиш.:. а також ]х комплексне посднання.
8!дпов|дно, | досл|дзтт1к, що в,{5(1ае людську повед!нку, повинен
к0^!{епца'1ьно моде]тюватт.1 мех::-тпзми д]| 'ц*тх детерм1}уюч!о( 11 .п*пддкв

- зовн|лдних, вн5щ:|лпн*:х а6о 'гако}к |х ко'мл;тексного посднання. Б
останньому вит1адку сл!д весги мову про м0дел1овашн''| ком|п1ексного
мехалт!зт,ц рецля.ш!| пс:вед|нки лю]{!1ни, який охоптповав би сущпн!сгь
окремих взасмод!:оних летерм!нук}чих ц!о повелпнц зовв!гцних :

вщтр|:шних читштик!в р!зно? приролп. [{ргшстп4цоъа т:кого ком|1п0ксного
мехап|зму можсе бри мехаь!зм ргу:тяф с:эксуально!. повед!цст л}0ди1пъ

"шса детерм:яусгься од{очасно се\с-уа'1ьним |нспггшсгом, станом ф!з|сл:ой,
р|внем ку]!ьтури ! втд<овагп:я (внугр!тл*т| тлш:ники), а тако:т( ф'скга:тти
3адово-ценн,( цього !нсгигткт, р{овами котпсретшо| сттцац!|, екол0Ёето
(зовн1лпт| .плппшси) Але в ко*ггекст| даного дост:1дхсення б!.тьшт Аор'*пшл
в !(ьому вип:{щсу буле проан;:л!зраги в якосг1 щикп'аш дй соц|шльно
шсихол0йчн0го механ13м!' рецляц!? щттйельно| повед|нки споживача'

[ей мехак|зьс ефектлвно використовусться в рзви1ут1{х ща1нах св|ц
ддя управл[ттня попитом с|то;кт1вач!в терез засоби соц|алъного та
эдеолойнного вт1п!{ву (засоби масово! котшун1каш|!, реклама). ФстанЁ
нав'язують спо)кивач н0р1\{ативн0_ц|нн|сн| зра3ки. сп!}царти та |де{

('1х1дт:'' зм!тпт! соц!ального характеру)' що ор1ентутоть ! сп;;эяптовутот"ь

його оц|нки, пог.]1]яди та уст;|н0вки ("цоопт|ясн1" зпт|т*п психолог|чного
хар:сещ), як!- в свою .:ерц- рал!зуються зк)дом в чпБельнй повед!пд_т:

('1их!шт|'' зтш1тшл| екоком!чного характеру).
9к в:тдто з рис. 4. 1 \ 4^2' в д'1них випадках модшг! с стат[1чними,

6о в1до6ра-асатоть ф|ксований стан снстеми людського |ндив|да в
оточ/}очому сере.иовищ1 в певн:тй п1омент тасу' [1-!об зрозум|ти !

от|1.1с^т||, лк система фтнкшпокуе, шо в|дбувасться з нею самою | з

0точдочим середовищем пр0тягом певного пром!экку насу, необх|дн!

дигипг1.пт! модел!. [1 модед1 в!дФрах<а:оть динапл|ку (або повед|нч)

п.:их1чний вплив _>

двмогРАФ!я ->
соц|АльнА структурд -}
ку]1|'тунА структурд -}
жквА вколог1я -->
нвхивА Ёколог[я -->
жив{ АпЁФ^хти -->
нвхив! АпьФАкти __>

Рощ11пеш{
джфэпо вшчФ}!ого

|вмчапнотвмуу
впаяш9
|.ш8|да

!юи{щ[-
ашно зцаке
(цеь попФед.

йх оц!_
авж
в}щц)

со1ц&шт1о
породжею

(}'попе[!еш{ь

иц!авм
д}щах)

"Роз},]ч11_ !нстинкт ку']ътуРА
"гш!1" }13!олог1

'иховАнн,

-} повв-щп<а

-} вчитгки

* дт;

-+ одини(]н1Акти

--} рвд+;цт|

Ршс. 4-2. €прукгпцрно схе'[а (мо0ель гпшпу "б!лшй/ прозорнй
ящшк'' ) ак?пшвносп| лю0ськоео ! н0цв !0а

функц|ональ|{у залехн1сть "вих1дних" модельних зм{нних (в яких
задаеться повед|нка |ндив1да) в!д "вх1дних'' (в яких задаються
вплива:оч1 на л|одипу чин-гтики зовн1шнього середовища) зАатна
дет:ш[ьно ! зм|стовно в|дтворнти лише д!ю зовн1тцних механ!зм!в
рцлящ1 ][|одського !ндивйа (напр;лсглад, екол ог!чних та софапь:оок).
Батом|сть моде]1ь тттгу "6|л*тй ящи€', кр1м '!х!дких'' та "вттхйпдтх''

зм|д*тло<, оперуе т!кох( так званими "прпт!х<нттт:и'' зм|ннгдци' в як[тх
зада}оться вттщр!шлн| (втгугр|системн!) спонщальн! чинники лподсько|
повед!нки. {е дае змогу дета]тьно вйфразттти поряд !з зовн{тдними

рет.}шгтив ними мех;}н|з]шам и повед! нки .т1юдини анало г! чн| втущ1тпн!
механ1зми (наприклад, ф!з!олог1ин!, 1нстинктивн1, психолог!тн|).
|{рииотиу, мохст:ивост1 дано! модел до3во]111оть розкрити як окремтй
незалежллй прл,1й втшттв вггрр!|||н!.п( чинникБ стпстеми 1нддвйа (його

ф|з1олог1|, 1нстинкт!в, в,гховання ! культри) на його повед1нщг в
зовЁшптьоьгу середовлш!1, так | !} анатлог1.ппц? опоердковуло.лй в|ш!ив,

втпслплка:пдй або спровоковапшй зовлт!шцди }1инниками (лемощаф1ео,
соц|а::ъното п} ку'ъц|рно|о сгш|суРамщ лс{вок) | неж:двопо еколойсю,
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системи чере3 о!1ис зпдй | процес!в в :пй та [: оготуюнопц серАовлпш! з

п.]1ином часу у форм1 посл1довцостей якихось етап1в, операш{й, д|й,
причинно-насл1дковто< зв' язк| в. [у|ожна видйити два тит1и динадд!ки
систе]!{и: || фтнкц|онування ! розвиток. 1ерм!н "функц!онування''

охо|т]|ю€ пРоцеси в систем| (| огоиулонотшу !1 серловиФ)' яка стб|лъно

рал|зуе ф!ксова:у ц!ль. Ёатотш|сть поняття ро3витку означа€ процеси
зм|ттт струкг1ри | складу системи та середов!ща й перебудову у зв'язч
|з зтш1ною флей | сенсу функш!огування. |[риклалом' який |гпоструе

в!дтл1ян|сгь !д{х дрох тип|в днам!ки систем е лва почпп|, од{н з як[о(

кущ/€ 3вичний йотшу з дитинства товар, а друлий впер1це зд!йстпос
куп1влто нового, нев|дотиого йопту лос1 товару. ||ринайм!, для
рфлекспвн*о< пршес!в, яЁ цгпроводяують ц| два вчинки. в перт!]ому

випадку буАе характерне функш1онування, в другому - ро3виток,
оск!льки форшгуоться нов| в!днол'цення, офнки, ор|егггац!!.

,{тлнапт!нн! модей, як | сгатшчн|, за Ф.|.|1ерцдов!.|п,1 ! Ф'|!'1ара-
сенком ма|оть таку )к посл1довн|сть т*тп1в форма.]1ьних вт|лень: в!д
"чорного ящика'" моделей ск]1аду | структури, до структурно[ схомп
системи а6о модел| т:пу "б1лого .шддцаса" [68'8б]. 3м|ст динашг!чпого
вар!аттц тиодел1 "в0рного ящика'' 3водгльоя до в|добрал<ен|{я почат-
кового (на "вход!'') 1 Ё:щевого (на "вгпсоА|'') ст'ан|в систеш1и | огоцпо-
чого'ш сердовища. ,{тптапл|.птопц в41а:тц модел! складу сисге:тцд в!.щто

в!лае перлй'{1 змй, .шс| сугпрово:пк5погь перх:л з початкового в к!.:пдо.

вй стан, а динапд!чнтй вар!а:*т модел| стру|сури системн вфображае
перел|к етап!в цпос змй у деяйт] упоряцкован!й посл|довност! д|й. !_{{о

стосуеться динам1нного вар!.анту модел1 "б1лого ящика'', то вй с

дета]ъним, сгру{сгур}пцд описом взаемопов'язанкх зм|н системи ! ого_

чу|очого сеРдовища в час!, зд!йснеллшя внаслйок об'сдналня дина-
м|чтотх вщ1акг1в модепей'\орного .щ{к''' скла]у ! струлстури.

|1риклапом динам1нно{ п:одел1, вт1лено] у вигляд1 свощ|дного
алгоритму (або посл|довного перел|ку взаемопов'язаних д|й), який
доренн:й в контекст| даного досп1дх(ення' € схема раш1онапьно|
д|яльносг1, запропонована польським вч0ним> психологом }Ф.{(озе-
ле!ьким. 8й в:тд!ляе чот}щи основн| фази дялъносг!, в ход! шсто< чб'сто
здйс:шос своср1лний д1алог 1з д1йсн!стю (ототулон:лтт серАовишешт),
пристосову!очись до його влдпдог та зм!:цоючи його у в!дпов1дтост! 1з

влаоними вимогадли: 1) концетгцальна фаза (на основ| осмислення
реального стащг реней, досв1ду та прогнозування формулпоеться
йзнава.тьне уявлення д|йсност1 та завд,|[{|о|, яке п!дпягас вфгшенпо);
2) фаза офтповалшя (з огляд на влаот! ц!й оц|тпосгься ступ1нь ц!нност!
та йов1рноот| мо:клтиво] повед!тки ! |] наслйк1в або рещльтат1в); 3)

фаза р|тпень (сф'елст |нтерте попередньо з!6рану 1нформаштто прю д{
та |х насл1дки | на йй основ! вкбирас найкралший з його точки зору
вар|ант д|яльност1' намага}очись по€днати те. !цо ц1нне, з тип{> ц1о

мох<ливе); 4) фаза реал1зац|: (виконання в*т3начено1 програ\4и
д|яльност! за допомогою збщу |нформаш| про поопкаюч| д1! | посг1йло
зм1нн! умови отот{уючого середови1ца, ко1{тролго адекватност1
прграми та |т. нефх!дн:дс корекц1й) []9,13]].

(омгллексне внкор|{станн'! стати!{н1гх 1 дияам!чних к|бернетитн:тх
плоделей в якост! оптима.цьно| форми орган!зац1! (представлення)
теоретично_концепц&тьно! модел! да€ змогу адекватн0 в|добразкги
значим| в контекст1 досл|дтсення структ}рн| 1 динапс!тн| аспект'и
г1рироди Аосл1длсувалтого об'екта у виг-ггяд! схем, таблиць, програм'
алгорггпиБ, опис!в, щаф|Ёв 1 т'!н (р{м зр1н:тост! для !-тпосщаттшного,
с гпц войчного опису ск.]таднодин:1м!чн:тх об' ект| в реально[ д{йсност['
к1бернетинн] плодел|, внас,-т|док свое| глибоко! формал1зац||, при
виооко|ъту от1тен| осмисленн'[ | влвченост| об'стста ]шоде]шовання да}оть
мохслив1сть використат|1 для опису ! анал!зу його основних
х.арактеристик 1 властлдвостей тшатемат}!чну мову | ашарат. 9мовото
ре:альност| фе[ мо>клтявост! с тако>к в!дтов|дн{сть м|>к математичн}{м
аттаратом,' |ц,о використовусться в 1!1одел1ованн1, 1 концепцальн|{м
а паратоти базово| теор:[, на як|т1 Фунтусться теорети1{}1о_концепц.-
штьна модель. 3аообошт матеь1ат!{чного о[тису | анал1зу е певнтй наб!р

формальн:гх сп!вв!дЁ:отшень (функш|й) м!ж показниками модел| _ !?

параметрами (шо в|лобрах<атоть зовн|тдн1 ).мови а6о в|дттосно пост!йт|
характеристик*т.) та зм1нними (як1 в!по6ра;кають основн! дпя даного
досл!дх(ення характеристикя). &ап|з зм|н зна.тень зм!нгптх в певн|о(

ре}кимах ФтнкФотування об'скта (ро'к!{ми зада}оться парамощами) с
головнок' мето1о математ}г{!{ого модел1овання. 9.|' Ёеуйа!н груще
вс! зм1нн1, як1 тшох<1ть вход!{ти до складу модел1 в три щуши за
насц/|1ними кригер|япли: 1) за роплю. ящ вони ф:|ють по в|дноцценгпо

до об'екта модел1ованпя (керован! | некерован1 "вх|дн|'' зм|нн1,
"прм|хс:!'' (внущ:сисгемк|) зтш{тпт|" "вик1дк!'' зм!нн!); 2) за хща:сщоьт
! *лехан!змапди {х йнлплвосг! (дсгФйновагп ! стохасгитт1, безперервн| !

лискртн1); 3) за 1нформативн1стто, ! пер:лл за все за спостфех$/ватг{стю
та мо:клтв]стло вим!ру (безшосередньо або опос€редковано спостере-
жуван!, у}шовно вим!ртован| або умовно к!льк|сно оц|нтован|,
пРинщ{пово або техн!.тно неспостере)к)ван1) [6 1,73].

1аким чияом, теоретично-концептуальне 1}1одел1овання е

невй'емнтшут ащибром маркетингових дося|дясень. 3а сво]м зм|стом
воно зводиться до опосере;ков;!ного оперування о6'ектом досл!дке1пп{я,
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при яко1!{у досл1дхуеться безп0середньо не с;|ш' об'€кг, а використо-
вусться цгцчний "кваз!6'е!(т'' _ тшодель. 8 контекст] маркетингового
досл{д)кення 1ндив1дцгального спох(ивання теоретично-концептуальна
модель об'екта ! препмета досл|дження викону€ ц!лий котиплекс

функш|й, серед яких: !) теоретично-трансляц!йна (перенесення
теорети1{ного зн:}пня в цари1у прик'1адпих емп|ртпаних дослйх<ень) ;

2) емйринноселекц1йна (в1ф!р етшл1рггт:ттос показ:пшс1в, небхйтдтх для
вир!плення акту;ш1ьних досл1дницьких про6лем); 3) дескриптивно_
репре3ентативна (компактна орган!заш{я' опис, пояснення !

представлення взаемозв'язку 1 взасмоз;ш1е}кностей теоретичних та
емп|ризних факт!в); 4) евр1стиино-!новац1йна (здатн]сть модел1
запл!щати о6'скт-ориг|на.'1 так, що опер},ванн'{ не}о в ход досл1джень
дае змоц в1дкрити нов1 властивост| ! особливост| досл|дхсуваного
об' скта); 5) ексщаполяц1йно-прогности!1на (здатн!сть модел! буги
засобом передбанення основних характеристик | параметр1в
досл!дх$гваного об'екта, його функц!онування в май6рньоплу): 6)
зм|стовно.орган|зац|йна (летерм|нацй проце.црного та |нстр1птенталь-
кого зм!сц ! характеру збору' обрбки | прелставлення емп1ринно|
|нформаш|!); 7) паотно-|лтосц:ативна (наотне пояснення засобапти
грф!гот' текстуального опису або математи[!них чи !нплтх стлтавол1в

буАови { механ!зм!в фу+кш[онралш*я досйрт9ъаного об'скта).
Бнаслйок стру:срно| | дштапт|нно| скгтащтосг| прирди лк)дськ0го

1ттдтв1да пов'язаного до того хс !.з сво{м безмежно ск]тадпп1м оточуючим
середовищем безк1нечним !!ислом взаемов1дно|пень, завдання по
поясненн[о, передбаненнто ! оптимальному управл1нн:о його
повед1нко}о в п:}ковцх тещ!л( (а оп:е - ! в тещетт+тнФкон1{етггу;шьних

моделях, як| грунтупоться т{а них) може вир!лпуватися багатьма
принципово р!знтптяи способами, в|дтд|нними за зтш|стом ! формото.
11рлтнотшу, цш мова мо'(е йги як про р|зн| га_туз| на),кового знання'
так ! про р|зн! теор1| в п!е)|(ах певних наук' а тако)к ! про р!зн!
ко}щетгтапьн! модей, побулован! на баз] одно| теф[. 3 оглялу на це'
необх|дно пранал|зувати основн| теорети-тн1 п|дходи та теорет}т!лно_

концеггцальн1 модел! в 1х мех<ах, шс1 найб!льтд полширен! в практиц!
маркетингово| д!шькост! 1 досл!джень" Але це вх{е виход!тть за мехс!

лано'{ робоги | повикно стати прд\{етом ан'ш|зу в |нц:!й.

п!с/\ямовА

\{аркетинг як теор|я. йеопог!я, а такох{ вид д|яльносл1, вто;икас
в [| ст'' п1д час переходу в|д :ндусФ:а'тьного Ао пост!ндгстр|аль-
ного сусйлъства. [1ердумовами 1 при[{ин;|ми його втдникгтення 1 роз-
в!!тку стали так| характерн{ риси ! власт*пвост! цього перех|Аного
пер{ощл, а тако)к самого пост|н_чгсщ1ального сусп|-гьства" як суш|ль-
{:[а |нформатизац|я, |ндив|'дуал]зац1я потреб вс1х соц{альних
суб'ект|в, глобал|зац|я та !нтернац]онал]зац!я ри!{ку | виро6ниио1
конк1ренц!!', науково-техн|чний прогрес

1з наведених в дан|й монограф|! (пок_и що в якост; т!потез)
соц|альн Ф. с!{нергети!{нот та с о ц:аль но- когн1тивно] м оделей гонез ису
маркетинц в1{ппивае, що в контекст! нел|н|йного функц!о1|уванн'{
економ1чних систем в|н 1нтелектуал1зуе ! самоорган1зовуе процеси
товарно_гро|цовог0 обм{щ. 1 соц|альна сутн1сть маркетинт по.т,{га€
в тощ/, що в!н 1вституд|ал1зРався :тк д|яльп{сть по обс.ггровуваннто

фецлюванн:о' отптсшд1зац|'1) обм|нних процес|в в сусп!льств1' Б шьотиу
;к план| огляд основ|']о( концепц|й, ц|пет-т ! визна.:ень сучасного
маркетингу показуЁ, 1пп0 останн,й спрямованиЁт ца одночасне
д0сягненця екошом1чно: та соц|атьно| ефектттвност! функш1онування
су6'скт|в ринку -" вттробпик|в" спо'{ивач!в т посередник|в-

'{,к р!зновид сотт1а-пьного управд{ння в еконоп*!чн|й сфер! ,

1\{аркетинг об'сдщ€ д1] по накоп}г{ешню 1нфрмаш|;, апал1зу, дагностлдд1
та прогнозування на {[ основ] потреб | повед1нки покупц|в,
ц|лепоклаАаннк), пр0грамуван!1}о, плануванню ! проектуванн:о
д!яльност| товаровиРобника, прийняттю господарських р1шень 1

коптро.]1ю за тх виконанн':пл, виробнттцгву | збуг-т товар!в. йщкотин-
гова д1яльн!сть досяга€ сталих позитивних результат1в, колла вс!
вищеперел|.чен! д1| зд|йснто:оться к0мплексно, взаемопов'язано,
системно. А це озцач&€, що товаровиробник, який використову€
технолог1ю маркетин+, створюс систещ/ ь{аркетингово!' взасмод|т.

1(лючовото данкок) системи маркетингово] взасмод|][ е

маркетингов! досл|дхсення, з яких 3авжди починасться цик]1
маркетингово[ д1яльност|. |(оли в якост1 об'екта цих досл|д)кень
виотупають |ндив!д]гальн| спо>кивач|, вони кабува1оть соц|олог|*{ого

]о



та соц1;ш1ьно-пспхолог!чного характеру. вак]1иво{о проблемо1о в !'х

орган| зац!{ стае виб!р або сгвщення теорети!тно-конпепца_гьно| модел!

об'екта | предмета досл]д:кення. ,{ана модель опосередкову€
в1дтотцення м|хс науковими теор1ями та емп1ринними фактами, що
накопичуються в процес! соц!ально-маркетингових емп!ринних
дослйх<ень 1ндив1д)гального спохмвання.

1еоретинно- коншептуал ь н ! соц!олог!ч н !, психол ог1 чн|,
соц|атьно-психолог!нн|, економ{.*т1 та |н. модел| повед!нки поку|п{я
1ша{оть систем!гу црироду | мох9ть б1ти репукован! до форштальних
к1бернетитних статичних ! динам1чних моделей типу "торний
ятцик", складу 1 структури системи, а тако)к |! структурно| схеми
(модел| тищг "61лий 7 прозорий яцшЁ')" Бид!лення шгтх фортиальних
тип|в дас змогу анал|зувати 1 пор1внтовати властивост1 основних
теоретично-концептуальних моделе|: повед!нки покупця, що
викор1{стову1оться в практиш! маркетингу.

|1роблематика дано| монограф!| за сво]м характером т!сно
пов'язана ке т|-тьки з економ1чно:о сферото, а такох{ з всйа |ндтими
сфератии сусп|льного я(иття (пол1тика' осв|та' наука), де впкористову-
€ться техно]1оЁя мщкег:лгу. &хсе мова йде що досл!лясенн,1 ловед!нки

]тюд!ни йд час зд|йснет*тя не:о виФщ - немаё г1р]д{цшового зн;!ченн'1

ного (товару> посщ/ти, дещпата' прс3иде}ша, профей' закладу осв]ти,
м|"сця ро6оти або прохивання' рел{г|йно! конфес|!, партнера для
подру'шього я(иття 1 т.п.). Б принцип|, механ|зпти регуляц1| ц1е|
повед!нк'тд одн! 1 т| ж. Буль-якттй сф'скт, що пропокус казна-щ0 для
вибору | насгупного обм|ну !нлдим щб'скта:и, св|домо ви несв!домо
нам€гасться анал1зувати, д|агноз1вати ! грогнозувати ;1 повед1нч |{а

основ1 3нан1{11 певн}тх механ]зти|в !1 рцлшл1т. Бтткористан,ня саьце тако[
програми (алгоритму) орган|зац|| соц!ально! взаемод|1, яким €

маркетинг, в б|льтцост! випадЁв становить запоруку усп1шлност! та
оггпптлальносг! ц|е1 взасмод|[. йщкети:т не сцраць0вуе (| яе мае сенФ)"
коли в|дсутн! свобода вибору та цропозиц|{ будь-того суб'екташ:и
соц|а-гъпо| взасмод!|.

Ёа завер:шення сл|д заРа'к|Ат14- що маркетинг с ун|версальнок)
соц1альною технопог!сю >киттсд1яльност{, функш|онування !

в1дтворення соц1альнттх суб'скт!в - осо6истост1, щупи, орган1зац||,
!нстичпа, соц|утиц !, можливо, лподськот_ цив1л{затт|| в соц|альнотщг
середовищ| свого 1сщгвання.

с п и с ок в и ко Р р| стАн оу 
^п 

Ё РАту Р 14'

1' Абрамищвили !-'{- |*!робле|\4ь| межд!народного ф1аркетинга. - ги.: международнь!е

отношения, 1984" - 28 с.
2. Акофф Р, 3плери Ф' Ф целеустрем.пеннь!х систеьпах: |_1ер. с англ.' [чт].: 

-€оветское

радио', 1914. - 272 о'
з. Амосов Ё.|т/!" йодепирование сложнь|х систем' _ к' наукФва дрика, 1968'_ 88 с

!. А"!р'*"*'' 8.!-''!.1]айков 6.А. !{оае1ирование в ооциологии //3нциклопединеский

.*ц'*'г'''"*й оловарь' Фбщая рцакщя академика РА|-{ Фсипова !-Б. Редакор_

составитё'|ь _ к.филос. наук (абьтща А.8. -!!'!': испи РАн' 1ф5' - с'412'ц6'
5. Аптер м. кибернетика и ра3витие: !-!ер. с англ'_ }й.:|\:1ир' 1978' --215 с

6. Багиёв [-)|.' Аренков й'А' Фсновь: маркетинговь!х исследований !чеб. пособие '

€|_']б': йзд-во сп6 уэФ, 1996. - 93 о.

7. Багиев |-.[1.' 6оловьева ю.ч. маркетинг вэаимодействия - перспекгивная концепция

сервисногопрэдпринимательства//[!!аркетингипр9дпринимательство,:^9чень:е
*айис*и факрьтета ко!йь1ерции. - 6!_'16: йзд_во спбуэФ, 1Ф5' - о'11+121 '

8. Бир 6т. кй6ернетика и управл!вние производс1вом- |1ер' с англ. - [:1.: наука, '|965'

_?Ф?с

9- Благоев 8. [/!аркетинг в определениях и пример?х: !-}ер. с болп - €|_1б.: 'Ёва 1ри",

19*. - з82 о.

1ё. Богданов 3.А. 6истекаологическое моделироваииё личнооти в ооциальнои

поихологии' - [1-: |4щ-во [1ениг'*град' щ-та, 1987' - 144 с'
.т.т. Ёолйой англо_русокий олтоварь: в 2_х'т'. 6к.160€Ё0 слтов /Апреоян }Ф.[., |альперин

й.Р, |инзбрг Р.ё' и др. [од общ рр. й.Р.!_альперина и э м"медникоЁой '- 4_е

'-д., '"'р. ," с!ополнением. - [й.. Рус'яз', 19в7' - т'|' А-|ч/' -''!039 о'

'т:' {руднь:#д.А' { про6г:ем* &'!оделирова!-{ия в социальцой психологии /дйетодология

и ме-т{,дь! социальн0и психол!]г!4и. - [\1.' Ёаука, 1977' _ с'86_95'

13. БукЁрель Ф. йзрег;ие рь!н1(ов //А.каде:ииярь111ка: маркетинг: [1еЁ__с_францр' !

д.]ийан, Ф.Бщефель, Р.!_1анкар и др. - й.: 3кояомика' '1996' - с'1(р_ю0'
-т+' в!що6ский м 'модели. 

Репрезентация и научное пони[лани€: [1ер. с англ-- й":

[-1рогреос,'1 988"-5Ё7 с.
15- [-аркавенко 8.6., йаркетинг. - (.:!!1бра, 1Ф6' _ 384 с'
16. [ейк !1., ,(дексон !-!' 6чись анал!зувати ринок' 11ер' з англ' 8'1щицького' - '|_!ьв!в:

укр--америк. фонд '6ейбр-6в!тло" ' 
1 995' - 278 с '

1 7. |_енов Р'|-!рофеосия - маркетинп|[[воя профессия. _ 199о. - ш9 1 2'_ с.28-35.

18. |-ерасимнф Ё.г |т,!'рк*'',.'"'. теор!я 1 пракгика: Р!авч. пос1бник^ - (.: 8ища школа'

1994' -327 с.
19.'ърчик0вай.!-{.!ч:1енеджмент:/чебник".2"еизд.,перераб.идоп"-[!1.:Банкии

6иржи, !@Ёй?А, 1ф5.'480 с

2$. |олик 6.ё", Фртинська 8.Ё-, |\4ельникович 6.|ч/|. оонови маркетинговихдосл!д)кень

ринку: Ёавн.пос!бник. _ к-: |{]тЁ| 199г]. _ 68 с'
:1..голубковЁ.|.1.йаркетинг:стратег!,1и,плань|'струкгурь:..[!|,:.(ело,,1995"-,192с.
2..гот;у6 

^.с.' 
3еленцова !]6. Ётановпение маркетинговой ориентации ог_ечест!!еннь!х

- пЁййр'!'"й /1€оцйологические исследования' _'1ф5' _ш9 8'_ с 6}ы2'

аз. /офм!:н я^ь. €оциально_психолотические аспекть! потре6ления и дизайн бь:товь:х

изделий //['!сихологический журнал. - 1988'- т'9, шЁ 2' 'с'47'54'

75



24. гульченко й-|. 6оциальная сущность маркетинга //8еотник московского
университета. 6ерия 18' €оциология и политология. _ 1ф6- _ ш9 2. - с.з}з8.

25. ,[айан А' йаркетинг |!Академия рь!нка. маркетинг: [1ер. с францр. /А.,{айан,
Ф.Бшерель, Р!1анкар и др. - й.: экономика, 19%' - с.5-1о8.

26' дикгль Ё, !,ершген [' 11ракгинеский маркетинг }чеб.пособив: |"1ер. с нем. - й.:
вь!ошая школа, 1995. _ 255 с.

27. !онненко Ё.А. [отре6ление и развитие личности (социально-поихологический
анализ). _ (.: !{ацовадр'ка, 1982. -112с.

28. дрович А.п. маРкетинг в пРедпринимательокой деятельнооти. _ [\4инск: Ё*[
"Финансь:, уяет, ауди{ ,1Ф7 ' - 464 с.

29. Ёконом!чна ооц!олог!я: Ёавч.пос!6ник 78.й.Борона, 8' 0.[1илипенко, 8'!'|араоенко
та !н.: 3а ред. 8.й.8орони, в.0'пилипенка. - (.: !нституг соц!олог!т ЁАЁ }кра1ни,
1ф7' -273 с'

зо. женгра Ф._п' теория и смь!ол исоледования /7социологические исследования. -
1 995. - ш9 1 1 .- с.1 41 _'1 5з. '1

31 ' 3авьялов п.с., демидов 8.Ё. Формща успеха: маркётинг (сто вопросов _ ото
ответов о том, как эффекгивно действовать на внешнем рь!нке). _ 2_е изд., перора6'
и доп. _ \4.: йехдщароднь!е отношения' 1991 .- 416 с.

з2^ заславская т.и., Рь!вкина Р.8. ёоциология экономической жизни: 9нерки теории.
- Ёовооибирск: Ёаща, сиб. отд_е, '|Ф1 . _ 448 о.

33' 3сгова А.}Ф. !йаркетолог в коммеРчеоком банке //ооциог!огические исолч1ования.
- 1998 - }'!в 1.- 6 10Ф-1б7.

з4. кань!гин [Ф.й-, (алитич г.и. когнитивная (тонко_отрутсурная) социология и
оощальная информатика /новое в науке, техникв и производстве. серия "Ёовые
инфоРмачионнь!е технологии, системь! и орвдства автоматизированного
управления'. - ( : 9щЁййЁти' 1991 . - 32 с.

35' (аныгин [0'01., 1ковенко }Ф.й' 8ведение в ооци€!льну!о когнитологию' - к.: наукова
думка, 1в2' - 1Ф с.

36' (апуотина Ё.Ё.1еория и практика маркетинп| в 3|1А. - й.:3кономика, 1981. -
15@ с.

37. (арлсоон г. социальнь!е модели. йсследования в о6ласти ооциологинеской
теории !![хАатематические методь! в современной бржуазной социологии. _ й.:
[1рогресс, 1966. - с.21-143'

38. (овалёв А.й., 8ойленко 8.8. [\:!аркетинговый анализ- - й.: !-{ентр экономики и
маркетинп|' 1996^ - 176с.

39. (озелецкий }@^ 9еловек многомернь:й (психологинеские эссе): [1ер. с польск. -
(.[1ь:бидь, 1991 ^ - 288 с.

4!. (омандровокая 8'Ё. йсследование оуществрощих пщходов к определению
маркетинЁ! //[1ро6лемьп сиотемного подхода к экономике: €6.нар.трудов. - (.:
кмугА' 1996. _ с.33'37.

41. (оноваленко й. Фпросная анкета для маркетинговь!х исследований /Бизнео-
информ. _ 1997. _ }.|о 1. _ €'59-62

42' (отлер Ф' 9оновь; маркегинга: [1ер. с англ. - |рогресс, 1ф6. - 736 с
43' кочетков А.8. [еория и пракгика развития механизмов оочиально_экономического

управпения //системнь!е исследования. ![}етодологинеокие проблемь!. Бжеюдник
1982. - й': наща"1 982. _ с.131-'!58.

44. (расношапка 8. 3нающего неожиданнооти не подотерегают. исследования как
инстрр!ент успешной сбьптовой политики !!ка!11а1ал. - 1Ф8. _ }ф з' - о.66-69.

45. (рьплов 8.@., 1\:1орозов }о.и. кибернетические модели и психог1огия. _ 1\4.: Ёаща,
1984. -'! 75 с.

4'6. (рьтловй'8' маркётинг: (€оциология маркетинговь!хкоммуникаций)' !н'поообие.
_ 1!1.:йзд-во'центр', 1Ф8. - 192 с.

47 (рьм!н |\4.8. йоделювання складного. /7Ф!лософська ! соц!олог|нна дуика. - 1992.
- ш9 12- _ с.8_4о.

€' (узьм|н !т/!.3. ёамоорган!зац!я та соцоеволюц!я //Ф|лософська т ооц|олопнна дрлка-
- 1Ф4 - ь199-1 0. - с '99-133

49. !1амбен *.-*. 6тратегический маркетинг. Б.аропейская перспекгива: пер. с

франц - спб': наука, 1996' _ ху + 58э с.
50' !{евада }Ф. (иберйетинеские мет0дь! в с0циологии ,,ко|игиунис]. - 1965. - ш9 14- -

с 42-53
5.1 . !1итл дд.Ф. основь! маркетинга |{его х:е хотят ваши потребители' Р|адежньгй

способ зто вь!яснить: !-1ер- с англ. "Ростов н/,(. "Феникс". 1997. 400 с'
52. |(айерс [. [оциальная пс!4холог!,1я' [1ер. с англ. _ 9[]б . [1итер' 1996' _ 684 с'
:3 |т4аркетинг: !чебник /А.Ё.Романов, ю.ю'к0рлюгов, 8.А'(расильников и др. [1од

ред А.Р1.Романова. - й.: Банки и биржи, !Ф[1й[и, 1995. - 5ф с'

[т4.'|йеждрарцдный кщекс |т!1еждуиародной торювой пала1ь! и Ёвропейскою комитев п0

маркФтинг/ по практике маркегинювь!х и соща''|ьньх иослщований. //Фш:андер !\4 А

маркетингилогистикавпрвдпринимательотве -9десса: А!-1Ё]и3й'1996-6.87_1Ф'| .

55. междшароднь:й кодекс йеждщародной торговой палать! по рекламной пракгикё.

!!Роьаат Ё.8. Реклама в системЁ г'1аркетин!а] !че5. поообие. - {арьков: Ё8Ф
"студцентр", 1995. - с.аъ_21 4'

5о |т4еокон й.х., Альберт |,/|.,.:(*доури с' основы менедхмента' Ёер. с англ. -

['/|- -"!ело", 1Ф2. - 792 с.

57. ь4оделирован!4е как метод |_!аР!|ого исследования {гносеологический 1!!ализуглин-
ский Б.А., !-рязнов Б.€., !.!ь:нин Б.Ё.' Ёикития Ё.!-1._ |ч/.: йщ_во |[|-!, 19б' - 246о'

58' !\4одель /ёнциклопедичеокий с0циологический оловарь. 6бщая редакция
академика РАн Фсипова 1'.8 Редакгор_составитель - к.фипос. нащ кабь!ща А.в.
'м..испи РАн, 1995. -с.42о"

59' |т/!ороз Ф.й. [1огпко_гносеолог!ч:]ий анал!з принцип1в к!бернетинного моделювання'

- (.: Ёащова дука' 1972' ' 1ф с.
Ф. гйорозов Ё.}'1- боциологи;{ и марке1'инг.// 6оциологинеские исоледования. _'1991 .

пя' теория, практика. -!!': Ёаука,61 ' Ёеуймин й'!1 |$1одели 6 нау}'* и технике' [{сторр
1984.-196с'

62. Ёовикй.Б. 0 моделирован!4и сложнь!хсисте!', (философский онерк). _ м.: мь!сль'
'1965. - 336 с.

63. Ёовик й.Б. Философские Ропрось; моделирования психики' _ м': наука' 1969' -

'1 76с'
64. Ёо-здрёва РБ., !-{ь;гинко !1.!"1. йаркетинг как побеждать на рь!нке. _ [ч,'|.: Финансь: и

статистика, 1991 ' - 391 с.
б. [1ан|на Ё.8. ]ехнолог!я соц!олог!нного доол!джоння: курс лещ!й' _ (': Ёащова

думка, 1996. - ?33 с.
о6.?!арсяк 8.Ё.' Рогов !-'(. [т|аркетинговь!е исследования' - (': Ёаукова дшка' 1995'

-16с.
67- пасько |9!.Р1. !-1ланирование вь1борочного о6следования при проввдении

маркетинговь!х исследований на предпр!4ятии //оовременнь!е проблемь! развития
,р''."'д"-в,: 6борнйк докладо3 Ёе! вои й ехд;народной нарно_праггической

конференции молодь!х экономистов. ] хар,*ов: Форт [!}!, 1996' _.с'118-119

68.[.1ерецдовФ-й..[арасенктэФ'!.1.8ведениевсистемнь:йанализ:!че6'пооо6ие.-
й.. 8ь:сшая школа' ]989. 'з67с.

69. пилипенко Ё.Ё. ёоциальн€я регу1яция трудовог0 поведения (социологическии

анализ). - (.: Ёаукова дшка' 199з. - 18 с.
70. !-'|илипенко 8.в., йоддфйь:й 8.А', ь4ерненко й.8' €оциальнь:й ч9щоте]тз: эвог|юция

и катастрофь! (синерЁтинеский пщхцд). - к': наукова дуика, 1Ф6' _ Р 9'_-
71 . !-1илипенко 8.о., [|]евегть !'!-"|. 6офолойя|цпри6мнищва. - к.: "свропа', '|907. - 16:1с'

76



72. !_1исаренко Ё.Ё. йаркетинг' потреби та повед!нка споживача /А)!аркетинг. те0р!я !

практика: 3б. нащ. праць. - (.: }$1'Ё! 1Ф6. с.26-ж-
73. []лотинокий ю.м. математичеокое моделирование динамики социальнь!х

процессов: !чеб' пособие-- м.: изд-во ]т41-у' 1992. _ 133с.
74' !-1рауде 8.Р', Б!лий Ф.Б' маркетинг: навч. пос!бник. _ (': 8ища школа. 1994. _ 256 с.

75 Ра6очая книЁ! социФ'1оп1. - 2-е изд,, перераб. и доп' - [\:!-: Ёаща, 198,3. - 478 с.

76- Рафел 1т1., Рафел }-{. (ак завоевать клиента: [1ер с англ. _ €[б.: !-1итер |-1ресс,

1996. - 352 о.
77' Роджер !!. 6ущность маркетинга /7йаркетинп /под ред. А.й.(редисова. - ('-

9краина, 1994. - с.1 8-56.
78.Рубин !@.Б. Фбь;кновеннь!й маркетинг (тракговка Ф'(отлера и что из нее следует)

//3кономические науки, - 1Ф1 . - ш9 3. - с.28-з8.
79. Ря6инокий !|.Ё. [1оведение покупател:ей в условиях рь:нонной экономики' _ м.:

йзд-во Росоийского открьпого щ-та' 1991. - 96 с.
8Ф. ёаймон [-. €тщтегия построения модолей в социальнь!х нащах//|т/!атематические

мётодь! в современной буржуазной оочиологии. - й.: |-!роресс' 1ж. - с'14+174.
8'1. сиотених Ф. (ачественнь!е рыночные исследования //маркетинг и предприни_

матёльство: !чень:е 3аписки факрьтега коммерции. _ 9!''|6.: 14зд-во 6!-1б !3Ф,
1995. _ с.1Ф-147.

82. омирнова !1.А., [1ротопопов А.|Ф' йаркетинг в 3!"]]А //йаркетинг /[1од ред.
А.[4. (редисова" - (.: !раина, 1994. - с.292_3з5-

8з. соврем6нная концёпция маркетинга: конспект лекций ([ля студентов
экономичвоких специальностей) /6ост. Ф.Ё. йозговой. - (.: }(йЁ[ 1992. _ 56 с.

84. тараоенко 8.й. 9оциология потрёбления; методологинеокие про6лемь.' - к.:

Р!ащова дщка, 1Ф3. - 167 с.
85. 1ернер !д. 6трукцра социологической теории: пер' с ан!л. 'м.: [-1рогресс. '!985-

- 472с.
86. ?ретьяк Ф.А. |/|аркетинг: взаимоовязи прои3водотва' тоРговли и потРе6ления. _

9!-]б.: йзд_во 6._['!етер6ургскою университета'"!992. _ 160 с.
87. !оллос ! !-!ро дисципл1нарну 1:атриьр в соц!олог!т //Ф;лософська ! соц!олог|нна

думка. _ 1994.- }',!е 1_2. - с'1в-117.
88. хэмилтон ,!ж. 9то такое маркетинговое исследование? //социологические

исоледования. - 1Ф4. - ш9 з. - с'1о&129; ]''!е 5. - с.119134; 1х!э8-9- _ с.'|5б_165-
89. хэмилтон дк. что такое маркетинговое исследование? //8оциологинеские

исследования' - 1994.- ш9 5.-с.119-1з4.
ф. 9то такое современнь:й маркетинп ['!о книге 1!1о6ли .!1.' йаккеон (. 3а фасадом

}!Б]ц:1. Ёью-йорк. 1989. //как добиться уопеха: [-!ракгические советь! деловь.м
людям 1|1од о6щ' ред. 8.Ё.*'рщкого. - [9!.: !-}олитиздат, 1991. - с.&з-135'

91 . ['[.]ляпентох 8.3. ёоциология для всех. - м.: издательство "советокая Россия",
1976. -*2с.

92. штофф 8.А- Ф роли моделей в познании. - л.: наука, 1963._ 168с.
93- !1"{епаньский 9. 3лементарнь!е понятия социологии: [1ер' с польок. _ !\{'' [рогресс,

1969. - 24@ о.
94. 3ванс,[ж.Р., Берман Б. йаркетинг: 6окр. пер. о англ' - [4.:3кономика, 1990- _

?4'"} а

96. 3рроу (. йнформация и экономич€окое поведение. //8опрось: эконогаики- - 1995.
_ ш9 5.- с.98_'|07'

96. |1дов 8.А. 6оциогтогическое исследование: методология' проФамма' методь!. _

самара: изд-во'самарс:ий ун-т', 1Ф5' - 332 о.

97- во\,€е с.|.' ть!!! ..'.у магке!!п9. - |х|.1 е{с.: !йс6гаш н|!!, 1992.- ххю/[!! + 762Р'
93. Рере!з \:!. Ёап6бшс|т по6егпе паг&ф!п9 Ргах|э: [п 2 86'- 9цээе!6ог|' 19$._ 86.'!:

91е 3!га{е9!еп |п йаг}<е{!п9.- 549 Б.

3м|ст

пвРвдмовА.............. ....... 3

| . соц1А]]ьно-вконом1чн1 пвРцдумови
| пРичини виникнвння, Розвитку
тАсутн|сть мАРквт1'1нгу '...:............'..''......... 6

2. мАРквтинговА д1яльн1сть як Р13новид
соц1Ального упРАз.[!1Ё}#1 : стРуктуРА,
систвмний хАРАктвР 1 мвхАн13ми .'....... 2|

3" соц|олопчн ий тА соц1Ально-психолопчний
зм1ст | ФоРмА мАРквтинговихдосл1джвнь
1ндив1дуА,|ьног0 споживАнн'1 .......'.......36

4. твоРвтично-концвптуА.,1ьнв модв,!}овАнн'|
як АтРиБут мАРквтинг0вого дФ€/{|{*РЁ}#! :

систвмно-мвтодолопчн! Аспвкти ...... 5 |

п1сл,тмовА 1з

78



Резш1к }олодлмщг ФгаЁс.лгавович

0оц1а':тьн| софолог|щ*{ та соцйльно-пстлс.олог1тт[ основи маркс|ингу

Ёаукове в1ца11ня

Редактори:
!ужак ?амара Бао:ал!впа [ [ру6еляс 1етпта 31тал!|вна

[1|ёпцсано ёо ёрущ 10.о4.1998 р. [:зрыс< 300 прслм.

Формап 42 х ю/4. 1ыт1р офсегпнц6 ['!ф' |м. ёрук. арк' 4' Фго.-вшё. арк. 4,2

дру к - вц о аен ц,1'1,в о' '€%влш*4'' м. кам' я н ощ- |1 о0й ь с ь кц й.

вул. |!1евненка, 13' к.10. 7ыт": (03849) 6_83_95"


