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Ёволюц|я систБши мАРквтингу
в умовАх |нФоРмАц|иного сусп!льствА

|[ерех!д до ринкового рецл!овання економ!чних процес!в як один з елемент1в
трансформац!{ постготал1тарних сусп!льств викликас необх|дн|сть адаптац!т
суб'скт1в гооподарювання до ринкових умов. Б|д розв'язання ц!с? клгочово| проб-
леми зале)кать як найближч!, так ! в!ддален| перспективи соц!ально-економ!чного
розвитку постсоц1ал|стичних кра|н, у тому числ| й 9кра!ни. |[оява ! розвиток мар-
кетингу в практиц1 св!тового господар}овання' його потпирення на практику гоопо-
дар}овання в постсоц1ал!стичних кра?нах (у топлу числ| ! в 9кра!н!) внасл!док !1

ринково? щансформац|| зумовлен! рядом наступних ооновних причин.
|[о-пергше, це розвиток товарного асортименту | зростання обсяц продукц||, що

реал!зуеться, внасл!док п!двищення життевого р1вня населення та посилення |нди-
в1дуал!зац1| опо>кивчих ор|ентац1й. Фстаннс' в сво1о черц, с насл!дком переходу в|д
!ндусщ1апьного (масового) сусп|льотва до пост1ндусщ|ального (|нформац|йного)' Ра-
зом з евол}оц!ето сусп1льства в!дбува€ться ! евол*оц|я кульцри: кульцру модерн!зму
зм|н*ое кульцра постмодерн!зму. Б1дм!нними рисами останньо| с !] еклектизм, р!вно-
прав'я р|зних уподобань 1 стил!в життя, плторал|зм естетичних стандащ1в, толерант-
н|сть у гврин| мистецьких омак!в, заперечення под|лу на (високу)) та (низьку) кульц-
ри' розгортання нового св!ц бахсань | ц!нностей' поява нових форм соц|ально| орга-
н|зац1! та повед|нки, насампереА } сферах споживання, дозв|лля' приватного життя.

Фтже, головн1 риси' як! характеризу}оть пост|ндустр|альне сусп|льство - |н-

форматизац|я во!х стор|н економ1чного | соц|ального життя' високий р!вень 1нова-
тивност|, зм!ни в систем1 }(иттевих ц|нностей лгодей, демасиф1кац1я, деотандаРтп-
зац!я, поихолог|зац1я та !ндив1дуал1зац|я потреб | запит[в - зумовлюють появу
масового споя(ивача з б1льгп високим р1внем осв1ти | самосв|домост|, б|льтшим жит-
т€вим досв1дом ! б|льтп розвиненим уявленням пРо критер!] якост| життя. 1 якщо
наприк!нц! 11!, ст. к!лька тисяч найменувань товар1в задовольняли майхсе вс| по-
треби середньо.го жителя кра|ни, яка перебувала на стад!] 1ндуотр|ал!зац||, тепер
ли1пе електронна промислов|сть в економ!чно розвинених кра}нах пропонус
200 000 р|зноман[тних товар[в.

|{о_друге' глобал!зац1я ринку (розп;ирення його територ1ального рад1усу внасл!-
док |нтеграц|| нац|ональних' рег!ональних ! континентальних ринк1в у м|:кнарод-
ний, ов|товий ринок) призводить до загострення конкуренц|| внаол1док того, що
цей процео супроводжуеться стандартизац|ето 1 ун!ф|кац!е!о умов | норм гооподар-
сько| д|яльност| товаровиробник|в на вс|х субринках. ! овото чергу' це означае за-
гострення проблеми збуц, бо зростання конкуренц||, можливостей масового вироб-
ництва та |нтернац|онал|зац1! ринк|в зумовл[о}оть перех!д в|д <ринку продавця) з

диктатом виробник|в до (ринку покупця))' де свою волго почина1оть диктувати
спох<ивач1 1 торг|вля, яка перестае щати пасивну роль розпод1лтоваиа товар|в.

Фсобливо актуально}о ця проблема е для 9кра|ни, де перех!л в1д командно-
адм1н|стративно| економ!чно] системи до в!дкрито{ ринково| означас перех|д в!л
слабко! конкренц1| (ни в1доутност| 'ф до повно| конкуренц!! |з ов1товими л1дерами

р1зних товарних ринк|в. 1ому проблема !нтещац|| для 9кра|ни е не просто пробле-
мо}о по|пуку сво!х <<н!:ш>> на св|товому ринку, це передус1м проблема утримання
власного нац!онального ринку п1оля того, як в1н став в1дкритим.

|1о-третс' зм!нилося сп!вв1дногш"'.," ф'^''р|в, як! ,,''','', на п!дфисмство.
]х мох<на розд!лити на внутр1:шн! 1 зовн|тпн!. Бнущ1тпн1 фактори - вс1 в|дд!ли !
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п1дсщукцри п!дприсмства' поту)кност1, кадри' ц|льова та робоча прощама' ком-
[шекс мфкетингу (товар, ц|на, методи по1ширення | отимул}овання збуту) - в ц1-

.1ому с контрольованими товаровиробником. 3овн!тпн| фактори - неоднор|дн! за
ступенем впливу на них товаровиробника.

€еред них - фактори м|кроотону[очого оередовища (на як! товаровиробник
уоже впливати' але не мо)ке |х контролговати) ! фактори макрооточу}очого середо-
вища (на як| товаровиробники не в змоз1 н| впливати, н! контрол}овати !х). Факто-
рми м!крооточу1очого середовища с постачальники, маркетингов| посередники'
шп1енти (споживан!), конкуренти' контактн1 аулитор!}. Фактори макросередовища _
це демограф1нне, соц!альне, економ!чне' природне' науково_техн|нне, пол|тичне |

чльтурне середовища д1яльност! суб'скта господарювання. \риьалий час зовн!ш_пн!

фактори, як! впливали на суб'скт господарговання' характеризуьалиоя певно}о ста-
б|льн!стго. в хх ст. вони стали м|нливими, ! це позначилося на характер| стаб1ль-
ност! внутр|тшн1х фактор|в.

|кщо до {[ ст. суб'скт господар}овання акцентував основну увагу на внутр!гш-
н!х факторах (за умов певно] константност| зовн!шн|х), п1зн|гпе виникас потреба
в1дстехсувати зм!ни в характер! зовн|гпн1х фактор1в | пост1йно пристосовувати до
них характер внутр1тшн!х фактор1в. Ёаприклад' технолог!яний прогрео у деяких га_

-'тузях в!дбувасться 1пвид1пе, н!я< тривае виробниний цикл. !се це зумовл}ое необ-
х1дн!сть переходу в!д ккороткострокового) мислення до (довгострокового) при
виробленн1 р|гпень, що в ово}о чергу' потребус велико| !нформаш!| про зовн!тшн1 фак-
тори | }х прогнозування.

} практиц1 ринкового господар}овання {1{ от. було можливим викориотання в
орган1зац1йн|й робот! проотих або вихоплених з контексту ц1лого моделей Ринко-
вого середовища !д|яльност| суб'екта господар|овання в ньому. {кщо ринкова еко-
ном!ка в цей пер1од часу характеризувалася л|н|йними сп!вв!дногшеннями внасл1док
свого новисокого (в!дносно) р1вня складност| | стаб!льного тенденц!с*о до зроотання
цього р|вня, то у {{ ст. дооягнутий високий р|вень структурно? 1 функц1онально|
складност1 зумовлюе в|дпов!дно складн1сть, нест!йк!сть, турбулентн1сть ! хаотич-
н|сть повед|нки економ|чних систем у сусп|льних | св|товому мастптабах. !я нер|в-
новахсн!сть пов'язана з внутр|гшнього д!алектично!о супереян[стго функц!онування
Ринку | виявляеться в катакл|змах криз перевиробництва 1 недовиробництва та
структурних переход!в, що супроводжуються соц!ально_економ!чними втратами
сусп|льотва внасл!док парал1ну 1 депрес|| господароького життя.

йаркетинг як явище соц!ально-економ!чного }(}|ття' оуть якого полягас у само-
орган1зован!й рецляш|| взаемод|? оуб'ект1в ринку' виникас в {!, от., коли ринкова
економ|ка набувас рис нел|н|йно| (хаотинно|) сиотеми. 3 огляду на це с п1дстави !н-
терпретувати маркетингову взасмод1:о як явище самоорган1зац!| на теренах нел|-
н|йно| сиотеми (ринку) з точки зору оинергетики - науки про складноструктурн|
та складнофункц!ональн| самоорган!зован! системи в контекст| :д!лого ! про класи
тото}(них (ун!версальних) моделей, що демонстру}оть самоорган|зац!го з самого
початку.

|1овед!нка суб'ект!в ринку (виробник1в' опо)1(иван|в | посередл*ик|в) с орган!зо-
вано}о ! рац|она.пьно}о з огляду на ]х власн! 1нтереси. А в контекст| функц|онування
економ1ки (як системи) д1| даних суб'ект|в (як елемент|в ц|с{ системи) внасл|док ]х
ор!снтац!й на власн! ц!л1 набуваготь |рраш|онального, стих|йного ! нел1н|йного ха-
рактеру. Б|дносна в|дкрит|сть ринку зумовл}ое наявн|сть в!дносно в|льних 1 сттдх1й-
них поток!в сировини' готових продукт!в (товар|в). грогпей, 1нформац|[ ! <ноу-хау>.

|{оряд з цим у систем| ринково| економ1ки наявн| стохастичн| елементи - еле-
менти випадковост! (Аисипативност!). Бони вносять елемент гри у момент функц!-
онування ринку 1 можуть мати р!зн! прояви: природного походження (наприклад,
погодно-кл!матинн!); невизначен!сть, незавбануван1сть насл!дк!в. пов'язаних з ри-
зиком !нвестиц|й; спонтанна поява ноу-хау ! в|дкриття нових оировинних та енер-
гетичних реоуро|в; соц1окультурн! флуктуац!! (наприклад' мода).
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3а умов достатньот складност1' комплеконост|, нер|вноважност|, асиметр|т, не.]!-
н!йност!, в|дкритоот| ! дисипативност1 система ринково| економ!ки набувас потен-
ц1й до самоорган|зац!йного отруктуроутворення (морфогенезу). 3а стверд}(енняч
м. в. (узьм|на, ((головно}о рутп!йною сило|о еволтоц!йного процесу таких оистеч
виступае. ..2-й закон термодинам|кгл, узагальнений до фундаментального посцла-
ц, який проголо1пус немо)клив1сть малоймов!рних реал1зац1й, якщо с б!льтп 1мов|р
н|> [1].

€уть цього поотулату полягае в тому, що з точки зору синергетики еволтоц!я с
евриотичним по|'шуком 1) оптимальншх | б1льтп ефективних способ!в використан}ш
енерг|[ 1 2) досягнення стаб|льност! (у випадку ринку це можливо за умов збаланс1.
вання попиту | пропозиц|!). Але ринкова оиотема може перебувати в нер|вноваж-
ному стан1 ! не виявляти ознак морфогенезу доти, поки нема в|дпов|дного вплив!
на критичн| точки ![ керугоних (б1фуркаш|йних) парамещ!в. ?акими в даному в}{-

падку с р!вень розвитку технолог!|, р!вень спо)кивання ! р1вень 1нформаш|йнгш
зв'язк!в м!х< оуб'ектами ринку. Ёа середину !,{ ст. в розвинених кра|нах ов!ц ш
б1фуркац!йн! параметри досягли р!вня критичних для економ!чнгх систем точог
унасл!док Ё1Р, понатку ери маоового споживання та бурхливого розвитку 1нфор
мац!йних комун!кац1й р1зних тип1в (зроотання ш:видкост! по1пирення !нформаш!? !

густини 1нформац1йних мереж).
9насл|док згаданих чинник1в у ринковому середовищ1 спостер!гатотьоя розмгг!

по воьому його обсягу ! закладен1 у оам1 зв,язки суб'ект|в ринку так! елементи са-
моорган!зац!], як маркетингов! системи. {| системи, еп|центром яких е оуб'скт гос-
подар}овання (вирбник), а перифер|его - посередники 1 споясиван!, поряд з кана-
лами товарно-гро11|ово? взасмод|| м1стять в соб! | канали |нформац!йно| взасмод!]_
|1риному функц!я саморецляц1] зд|йснлоеться завдяки наявност! цих 1нформаш|й-
них зв'язк!в. [е означае' що в сш]адному нел1н1йному ринковому оередовиш!
суб'скти господар}овання (виробники) як дисипативн! в1дкрит1 оистеми розвищлн
когн!тивний апарат (в!дд|л маркетингу), здатний до 1швидкого моделговання (олер
)кання' оц|нтовання' стискування !нформац!| ! побудови алгоритм|в реацвання}
перспектив | тенденц!й ринку або нав1ть частини самих себе (влаон| виробнии! по-
тухсност!).

Функш|онування суб'ект|в господар}овання зг!дно з концепц!ями маркетинв
п!дпорядкову€ться принципу м!н1мально| дисипац|!1 який сформульований Б. €. |!г+-

липенком' Б. А. ||!ддубним та [. Б.9ерненком: (колш сшс7пел|а финок) ёопускас
погпенц!йне !снування 0ек!лькох процес!в (виробництва), тпо реал!зусгпься пой, що
потпребус лл!н!лцальншх вштпрауп ресурс|в сшс7пезу'ш (тобто виробляетьоя той товар' шо
продаеться ! забезпенуе рентабельн!сть | прибуток)) [2].

Фтх<е, така складна нел!н1йна система як ринок за певних умов може розвивати-
ся в напрям! овос| ц|л|сност| ! гармон1йност1 нерез подолання хаотичноот! елемен-
тами самоорган1зац1{ (морфогенезу), прикладом чого 1 с поява функц|ону}очих сис-
тем маркетингу.

€оц|альна когн|толог|д - ч63цй напрям в|тчизняно| соц!олог1|, б|ля виток!в
якого стоять }о. м. (аниг!н та 1Ф. !.{ковенко - пропонуе |нтпу модель соц|ально-
економ!чного морфогенезу. |1ри розгляд1 окладних сиотем з позиц!й !1 динам!ки.
прогресивно? еволгоц|| вид1лятоть тРу{ типи струкцр | пов'язан1 з ними механ|змн

[3].у фундамент! соц|альних оистем (економ!ки, сусп1льства) лежать вих1дн|, стар
тов|, споконв|чно притаманн! сусп|льству отруктури' з яких починаетьоя його цив!-
л1зований розвиток _ сщуктури власност!, клас1в, о|м'!, дерхсави, етнос!в.

Бволтоц!я систем пов'язана з !х ускладненням ! диференц!ац!сто, появо}о набутшс
структур 

- 
ц6удр!3м!в розвиненого Ринку (з його багатопроф|льното б!рхсовою.

банк1всько}о' страхового, ф1нансового п!дсистемами), диференц|йованих пол|тич-
них структур (парт!й, функц1онально розд|лених орган!в влади, правовиц|нстиц1
т!в) та |н. 9им б|льтп зр!лото е цив!л|зац|я, тим б1льтш могутн|м ! диференц1йованит;
виотупае тпар !! набутих сщуктур. }о1 ц1 два типи структур 1 механ1зм1в (вих!дн! |
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набут1) е ооновними, базовими' (грубими). над цими структурами н1би надбудо-
ву}отьоя б!льтп ((тонк!) структури ! механ1зми. {| вищ| ощуктури' одн!ето з яких за
во|ма ознаками с система маркетингу' виника[оть у зв'язку з виоуненням на пер1пе
м1сце 1нтелектуальних фактор!в розвитку. 1х значення прямо пропорц1йне зр|лост!
цив!л!зованого оусп|льства (економ1ки) - на вищих етапах вони ота}оть головними
обмежуванами чи' навпаки' ругш|ями оистем. 9ерез маркетинг як надбудовну
(<тонкр) отруктуру економ!ки реал|зутоться вищ| ц!л| економ|чно| сиотеми, оено ![
еволтоц||. йаркетинг п|дпорядко ваний хситгед|яльност| особи, забезпененн}о ![ по-
бщового | дщовного комфорту та творно! самов|ддач!.

Фск1льки в ме}1(ах самого маркетингу як механ|зму управл1ння фегуляц1!) взас-
мод!его оуб'скт!в ринку наявн! економ1чн1 (товарно_гротшов1), !нформац1йн! (марке-
тингов! дос.т:!дх<ення | реклама) та соц!альн1 (соц1окультурн| та ооц|ально-
психолог1чн|) взаемод||' зв'язки та в!днотпення, сл1д проанал1зувати наявн! в!дпов!дн|
пох|дн! - економ| нний, 1нформаш|й ний та соц!альний механ !зми маркетингу.

Бконом1чний механ!зм маркетинц - це складний механ!зм мимов!льно| коор-
динац1] повед!нки спо>кивач!в, виробник|в та |нтпих суб'ект!в ринку, що д!е через
систему ц!ноутворення, протиставлення пропозиц1| ! попиту, оп1вв|днесення витрат
! прибутк1в (або вигод). (ей механ|зм грунтуеться на сукупноот1 економ!нних рец-
лятор!в ! отимул1в, до яких вда}оться вс1 суб'скти ринку в процес! взасмод!| п|д нас
товарно-гро1шового обм1ну. Блаоне, ринок ! е т|ето платформою, на як|й виникае ця
взасмод|я. Б умовах конкуренц!! виробники використову1оть для керування попи-
том спох(ивач!в на сво| товари такий ваяс|ль як ц1ни. Ёатом|сть споживач1 в умовах
конкуренц1| м|:к товаровиробниками вплива}оть на ц!нову пол|тику останн!х дина-
м|кою свос? куп!вельно| повед|нки (попитом).

[он маркетинг функц|онально базуеться на економ1чному механ!зм! як своср1д-
н|й платформ1, його сутн|сть | зм|от не обмех<утотьоя економ1чними аопектами.
Адясе економ1чний механ1зм сам по соб| (ц!ноутворення, погодя(ення попиту ! про-
позиц1|, збалансування витрат 1 прибутк1в) виник задовго до появи маркетингу од-
ночасно з появо}о ринку | гротшей. А маркетинг' як це зазначалося ран|тше, в!дпов|д-
но до оинергетично| 1 соц!ально-когн|тивно| моделей економ!чного морфогенезу
виникае як ((тонка) 1нформац1йна структура' як прояв соц1ального |нтелекту в еко-
ном|чн1й сфер1 на певному етап! зр1лост! цив1л!зованого сусп|льства (в пост1ндуот-

р!альному оуоп!льств1 за Ф. |оффлером).
Ё{а економ|нну повед!нку суб'ект'[в ринку, тобто д||, опрямован| на виб1р най-

б1льцл виг|дних €1льтернатив' вплива}оть не т|льки ринков1 ц|ни ! к1льк|оть дося}кних
благ, але також 1 фактор наоу. Бажливото особлив|от:о вс|х господарських | ринко-
вих р|гшень, як1 залежать в|д фактора часу, с невизначен1сть, що супровод)куе про-
цео !х прийняття внасл|док неповного знання 1 неправильно| |нформац1| про майбуг-
ню кон'}онкцру ринку' вс| ьвявн| мо)кливоот1 | чинники, здатн! вплинути на ре-
зультати цих р!тпень' 3а отверлженням 1(. Брроу, там' ((де |снуе невизнанен1сть, с !

мохслив|сть ![ зменгшити, яка називаеться |нформац|ето. 1нформац|я - це поняття'
яке прямо протилежне терм!ну (невизначен|оть> [4].

1ому повед|нка суб'ект!в ринку залежить не т|льки в!д традиц1йних економ!ч-
них параметр!в, але тако)*( 1 в!д тих сигнал|в, як! сам| по соб1 не нале}(ать до еконо-
м1чних параметр|в, але допомага1оть змен1пити невизначен|сть в процес| прийняття
господароьких ! ринкових р!гшень. 3ватсагочи на те' що умовою появи та функц1о-
нування маркетингу е ц!леспрямований 1нформаш1йний обм!н м|ж виробниками'
споживачами та 1нтшими оуб'ектами маркетингу, сл|д проанал|зувати 1нформац|й-
ний механ!зм маркетинц з точки зору к!бернетичного п!дходу.

1нформаш|йний механ|зм ш:аркетингу л|е на оонов! викориотання засоб|в збору,
передан! ! обробки даних про керований об'скт' анал|зу прямих 1 зворотних зв'язк1в
<вход|в>> 1 квиход1в> господароьких систем, зор1ентованих на процес прийняття р!-
шень | його к!нцев| ц1л|, видачу в|дпов|дних управл|нських д|й з контролем !х ефек-
тивноот|. Б сиотем1 маркетингово| взасмод|? мох<на схематично вид!лити як окрем!
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п!доистеми виробника (суб'екта господар}овання) 1 його оточу[оче середовище. !з

уо;х фактор!в отонугочого середовища товаРовиробник найб|льтше пов'язаний 1

найб|льтше залех{ить в|д споживан1в, у задоволенн| потреб яких полягае його (вироб-
ника) функц!я. !оваровиробник як керу}оча п|дсиотема ! товароспоживач| як об'скг
управл!ння взаемод1тоть м|ж собото, а також з 1нтпими компонентами ринкового се-

редовища через |нформац1йн! канали прямих 1 зворотних зв'язк!в. €щн1оть д1] 1н-

формац|йного механ|зму маркетингу полягае у циркуляц1| (кругооб1гу) маркетин-
гово! |нформаш!{ по каналах прямих 1 зворотних зв'язк!в м!>к товаровиробником !

оточу}очим ринковим середовищем (насампеРед - спохсиванами).
€понатку виробник у ход| маркетингових досл!д}кень отримуе !нформац|то про

акцальн1 пощеби опох<ивач|в. |[1сля анал1зу |нформац1| приймастьоя р|ш_тення пр
створення в1дпов1дного споживчим пощебам товару, який згодом пропонуеться
спо)кивачам на ринку. Реакц1я опоживач1в на товар знову в1дстежусться виробни-
ком у ход1 маркетингових досл1дх<ень' в результат! чого при потреб| вносяться ко.

рективи у виробнину | госполарську д|яльн!сть ! т.д. 1ак1 |нформац|йн1 витки (шик-
ли), що трива!оть пост1йно' с умовото усп!тпно| адаптац|| 1 функц|онування
товаровиробника у ринковому оередовищ|. Функц|ето даного !нформац1йного ме-
хан1зму, що грунтуетьоя на !нформаш1йних каналах прямих ! зворотнгх зв'язк!в, €

регул!овання взаемод|| суб'ект|в ринку при товарно-гро1повому обм!н!.
9 д1? система маркетинц структурно (|зоморфно) 1 функц1онально под1бна до

1нтелекц як функц!? лтодського мозку' оск1льки наявн| процеси постановки про6
леми' сприйняття, анал|зу | синтезу 1нформац!|' модел}овання ! прогнозування си-
туац!й, планування' прощамування ! кер!вництво д|ями. {]е дае п!дстави вважап{
систему маркетингу однит\{ |з прояв1в соц|ального 1нтелекц - здатноот| ооц!ально1
системи до засвоення, акумуляц1? | використання 1нформац1| в ц|лях розвитку. |1о-

няття соц1ально| ентроп1{ (ознанае в!дхилення розглядуваного соц|уму в!д еталон-
ного отану за критер|см недовикористаних знань) характеризус такий стан еконо-
м|чно] оистеми' коли за наявност! вс|х необх|дних для !т оптимальногс
функц|онування компонент1в 1 достатнього р1вня к!льк|сних 1 як1оних парамещ|в
цих компонент1в не дооягаеться головна ц1ль економ1ки - оптимальний р!вень за-

доволення потреб людини | сусп!льства в ц1лош:у.
|!рининото цього с внутр|тпня невпорядкован{сть п|дстртктур економ1нно] сис-

теми' !х нерелевантн!сть по в1днотпенн|о до оусп!льно| ц|л1 внасл!док в!дсутност|
м}к ними 1нформац|йних поток|в' якими в!льно циркулю}оть 1нформац!йн! ресурси
(знання, що виступа|оть у вигляд1 пов|домлень про мох(ливост1 | пощеби оуб'скт!в

ринку). Фптим!зугоча роль !нформац|йного механ1зму маркетингу полягае в 3нн-
х<енн| соц|ально| ентроп!| 1 п[двищенн! р|вня впорядкованост| 1 системност| ринкс'.
вого середовища 1шляхом формування 1нформац|йних мереж навколо суб'ект!в рин-
ку' отворення |нформац!йних зв'язк!в м1>к ними.

Але виробнича д!яльн!оть товаровиробника, куп!вельна повед!нка | спохсивча д!-
яльн|сть |ндив|дуальних споживач|в у мех(ах системи маркетингово| взаемод!т ре-
гул}оеться не ли1це економ|чним та !нформац!йним механ!змами маркетинц. 3

обох стор!н р!гпення про виробництво та куп!влго певного товару приймають конк-

ретн! особистоот1 - представники певних соц!альних клас!в 1 груп, певно] кульц'-
ри ! субкультури' в!ку, стат1 1з властивими }м психолог|чними особливостями. |1ев-

не р!пшення суб'скта ринку визначасться не ли1пе його економ1чними мотивами абс'

наявн|отто необх|дно] для його прийняття !нформац|{, а тако)к низко1о соц1альншс
соц|окультурних ! ооц|ально_психолог!чг{их чинник!в. 3 огляду на соц|альну об1-
мовлен1сть повед1нки суб'скт|в системи маркетингово| взаемод|? виникас необх!д_
н!сть проанал1зувати ! соц1альний механ1зм маркетит{ц.

€ерцевину ооц!ального механ|зму маркетингу, як ! ооц|ального механ|зму буль-
яких |нтпих економ!чних процес|в | явищ [5], утворто}оть чотири групи елеуент1в.

|[о-пер:пе' це наб|р ооц|альътих 1нстицт|в оуоп1льства - соц|альн| !нстицти ма-
сового опоживання, суоп!льного виробництва' сол{!ально-економ1чного розпод!л}-
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:оварно-гро|]]ового обм1ну, культури' дер)кави' права' пол|тики, осв1ти, с|м'|' !део-
'тог!!, мщал! та !н:про<, як1 в б|льтп|й чи ментш1й м|р1 принетн1 до регул!овання пове-
:|нки суб'ект|в ринку в процес| !х взаемод1] п|д час обм|ну вартостями.

|!о_друге, це умови життед|яльност| ! функц!онування соц1ально-економ!чних

7уп суб'скт1в ринку - природно-географ1чн1, соц|альн|, економ!нн|, культурн!,
::обутов|, пол!ти.тн|, правов! тощо.

|1о-трете, це т1 чи !нгш! сторони св!домост! суб'ект!в ринку - ц|нн!сн! ор|снтац!],
зормативн| уявлення' переваги-пр!оритети ооц1альних благ, !нтереси' потреби' мо-
:ивац!] повед|нки, !] ц!л1 1 завдання.

|[о-нетверте, це т| чи !нтп1 форми соц1ально-економ|чно| активноот! оуб'скт1в
эинку - виробнина ! комерш|йна д!яльн!сть товаровиробника, куп|вельна повед|н-
ка ! спохсивна д1яльн|сть товароопоживача.

9 мехсах соц1ального механ1зму маРкетингу ш! взасмопов'язан! групи явищ р!з-

'ло? 
прироли (переотруктурову}оться) !, набуваточи того чи !ндшого специф!нного

;м|сц, утвор}о}оть систему, здатну до функц1онування - управл|ння (рецляц1!)
:оц|ально-економ1чното активн|отго суб'скт!в ринку. Функц!онування соц|ального
*ехан|зму маркетингу зводиться' по сут|, до актив!зац!| системи зв'язк|в м}к еле-
!.€нтами, що входять до складу цього механ!зму.

Актив|зац|я системи соц!альних зв'язк|в полягае в насцпному:
1) ооц1альн! !нститути формуготь умови я<иттед|яльност| ! функц1онування соц!-

ц'!ьних ! економ1чних щуп суб'ект!в ринку' визнача}оть !} характер | особливост!
:оц|ально-економ!чного становища;

2) умови життсд!яльност! та функц|онування 1 соц|ально-економ|чне становище
][о( груп детерм!нуготь характер 4|нностей, !нтерес|в, потреб' мотив|в, ор!ентац|й !

1становок !1 представник1в;
3) ц1нност|, 1нтереси, потреби, мотиви' ор|ентац1| та уотановки безпосередньо

|'1лива}оть на ц|л| 1 завдання виробнино}, комерц|йно| | маркетингово| д|яльност!
:оваровиробник|в та куп1вельно| повед|нки | споживчо] д1яльноот! споживан1в (на_
:а!|перед 

- 
|ндив!дуальних) ;

4) соц1ально-економ!чна активн|сть (д!яльн!сть ! повед!нка) щуп суб'скт1в
рнку (виробник|в, спо:кивач1в та |нгших) визначае характер в!дпов|дних проце-
:!в виробництва' обм!ну 1 споживання товар!в та поолуг' соц!ального управл!ння
васмод!сто оуб'скт|в ринку п|д час обм!ну вартостями (вт|леними в товарах !

:рогшах).
[оловними елементами <<ядра>>' головним двицном соц|ального механ|зму мар-

пвтингу (як ! соц!ального механ1зму Розвитку економ!ки в ц1лому) е соц1ально-
споном!чна активн!сть суб'скт|в ринку - д!яльн!оть ! повед!нка товаровиробник1в,
;по:кивач1в 1 пооередник|в у ход| виробництва' обм!ну | спох<ивання товар1в ! по-
сцг. €воер1дн1сть досл|д>кувано| оитуац!| полягае в тому' що оама маркетингова
лйльн|сть, механ!зми яко| анал!зу*оться' висцпас як р|зновид соц!ально_
зхоном1чно| активност! суб'екта господар}овання (товаровиробника) ! мас як св!й
5'ект соц|ально-економ!нну активн!сть !нтпих суб'ект|в ринку.
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|1. @. Бакаев,
д-р екон. наук. проф.

€. €. $ам]нськшй,
л-р |ст. наук, проф.

€.8. Ёозаченко'
д-р екон. наук, проф.

||:1. Б.!(уэкельно.лй,
д-р екон. наук, проф.

А. [. ёавченко'
д-р екон. наук, проф.

8.|(. [ура,
д-р 1ст. наук

8. [1..|еревань'
д-р екон. наук, проф.

|э/|. [. |{умаченко,
акад. ЁАЁ }кра|ни,
д-р екон. наук, проф.

Фахове вцёання
(!1осптанова презшё!| БАЁ |кра1|нш в!0 11.12.2000 ]'/! 1-01/10)

йапер!али науково2о зб!рнака ёрукуюгпься мовою орое!налу (укра[нська'
рос!йська).

|с| права зас[пережено. 3а вшкоршспання магпер!ал|в з6|рнака посцлання на
ньоео с обов'язковцм.

8!0пов!0альн|сгпь за гпочн!стпь наве0енцх факгп!в несе ав!пор. Ре0акц!я не
завж0ц поё!ляо позцц!ю авгпор!в.

Аёреса ре0акц!йно| колее[[:03680, м. |(и!в, просп. |[еремоги, 5471

кнву, факультет економ|ки та управл!ння; тел. 458-00-67;459-6|-92

8|дд!л реал1зац!| видавництва кнву, тел. 458-00-66

@ кнву,2002

'}

15вш 966_574-34о_6


