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Abstract

Within the frames of marketing research, there are presented some aspects of how the
empirical indicators, related to individual customer’s behavior, can be theoretically
interpreted. Basing on system approach, the author studies theoretical concept
models of the research object and subject. The main functions of the models are
defined.

Ïîâåäiíêà ïîêóïöÿ, ÿêà çà ñâî¿ì ãîëîâíèì çìiñòîì çâîäèòüñÿ äî
âèáîðó òîâàðó òà ïðèéíÿòòÿ ðiøåííÿ ùîäî éîãî êóïiâëi é ó öié ÿêîñòi
âèñòóïàº ïðåäìåòîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñëiäæåíü iíäèâiäóàëüíîãî ñïî æè -
âàííÿ, àíàëiçóºòüñÿ, äiàãíîñòóºòüñÿ i ïðîãíîçóºòüñÿ íà îñíîâi åìïiðè÷íî¿
ÿêiñíî¿ òà êiëüêiñíî¿ iíôîðìàöi¿. Àëå íàêîïè÷åííÿ, óçàãàëüíåííÿ òà àíàëiç
òàêî¿ iíôîðìàöi¿ íàáóâàþòü ñåíñó ëèøå íà îñíîâi íàóêîâî¿ òåîði¿.

Ðiçíi àñïåêòè ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ ñïîæèâàííÿ òîâàðiâ i
ïîñëóã, äiñòàþòü òåîðåòè÷íå ïîÿñíåííÿ â òàêèõ íàóêàõ, ÿê åêîëîãiÿ, ãiãiºíà, 
àíòðîïîëîãiÿ, äåìîãðàôiÿ, êóëüòóðî ëîãiÿ, ñîöiîëîãiÿ, åêîíîìiêà, ïñè õî -
ëîãiÿ, ñîöiàëüíà ïñèõîëîãiÿ òîùî. Â õîäi ìàðêåòèíãîâèõ äîñëiäæåíü, ÿêi
ìàþòü ïðèêëàäíèé õàðàêòåð, ìàðêåòîëîãè çìóøåíi çâåðòàòèñÿ äî òåî ðå -
òè÷íîãî çíàííÿ â ìåæàõ óñiõ çãàäàíèõ íàóê. 

Òåîðiÿ ÿê ñâîãî ðîäó íàóêîâà ñòåíîãðàôiÿ âèðàæàº â òî÷íèõ òåðìiíàõ
(ïîíÿòòÿõ) ñóòíiñòü, ìåõàíiçìè ôóíêöiîíóâàííÿ i òåíäåíöi¿ ðîçâèòêó
äîñëiäæóâàíèõ îá’ºêòiâ. Äî ãîëîâíèõ ÷èííèêiâ, ùî âèçíà÷àþòü äîöiëüíiñòü 
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çâåðíåííÿ äî òiº¿ ÷è iíøî¿ òåîði¿, íàëåæàòü: 1) ñòóïiíü ðîçêðèò òÿ äàíîþ
òåîðiºþ ïðèðîäè äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà ç îãëÿäó íà âèìîãè ïîñòàâëåíîãî
çàâäàííÿ; 2) ïðèé íÿòíiñòü îáìåæåíü òà ïðèïóùåíü, ùî ìiñòÿòüñÿ ó
âèõiäíèõ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåííÿõ; 3) ïîòåíöiàë ðîçâèòêó òåîði¿, ìîæ -
ëèâîñòi ïîãëèáëåííÿ i ðîçøèðåííÿ ¿¿ çìiñòó, âiäîáðàæåííÿ òà âèðiøåííÿ
íåþ äîñëiäæóâàíèõ ïðîáëåì.

Àëå òåîðåòè÷íi âèñíîâêè ùå íå äàþòü ãîòîâîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè
ïîÿñíåííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ i âèáîðó òà ðîçðîáêè
ìàðêåòèí ãîâèõ çàñîáiâ óïðàâëiííÿ íåþ. Òîìó â ïðîöåñi ìàðêåòèíãîâî¿
äiÿëüíîñòi âèíèêàº íåîáõiäíiñòü ó çáîði òà àíàëiçi åìïiðè÷íî¿ iíôîðìàöi¿. Â 
öüîìó ðàçi òåîðiÿ âèêîíóº ìåòîäî ëîãi÷íó ôóíêöiþ — “âåäå äîñ ëiäíèêà, ÿê
ñîáàêà ñëiïîãî” (Ô.-Ï.Æåíãðà) — i âèñòóïàº ÿê çíàðÿääÿ äîñ ëiäæåííÿ òà
çàñiá íàäàííÿ ñìèñëó âñüîìó äîñëiäíèöüêîìó ïðîöåñó [1]. Íàóêîâà òåîðiÿ
ñòâîðþº êîíöåïòóàëüíi ïåðåäóìîâè äëÿ ïðî âåäåííÿ ìàðêåòèí ãîâîãî äî -
ñëiäæåííÿ, çàáåçïå÷óº éîãî êàòåãîðiàëüíî-ïîíÿòòºâèé àïàðàò, âèçíà÷àº
éîãî ëîãiêó, óìîæëèâëþº âèñóâàííÿ ãiïîòåç i óçàãàëüíåííÿ òà îðãàíiçàöiþ
åìïiðè÷íèõ äàíèõ äëÿ ïiäòâåðäæåííÿ ÷è ñïðîñòóâàííÿ öèõ ãiïîòåç. Òåî -
ðåòè÷íèé êàòåãîðiàëüíî-ïîíÿòòºâèé àïàðàò äàº çìîãó ìàðêåòîëîãó ñïî -
ñòåðiãàòè, àíàëiçóâàòè é îöiíþâàòè òå, ùî âií äîñëiäæóº, àäæå êîæíå ÿâèùå 
ñïðèéìàºòüñÿ äîñëiäíèêîì òiëüêè â ðàíiøå çàñâîºíèõ íèì ïî íÿòòÿõ. Íà
îñíîâi òåîðåòè÷íî¿ iíòåðïðåòàöi¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ºäíiñòü ñìèñ ëîâîãî çìiñòó 
åëåìåíòiâ äîñëiäæåííÿ òà éîãî ïðîöåäóð, äîñÿãàºòüñÿ ÿêíàéïîâíiøå ií -
ñòðó ìåí òàëü íå âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòü äëÿ àíàëiçó äî ñëiäæóâàíèõ ïðîöåñiâ i 
ÿâèù.

Ìàðêåòèíãîâå äîñëiäæåííÿ ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ õàðàêòåðèçóº êîìï -
ëåêñíå ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íèõ òà åìïiðè÷íèõ ïðîöåäóð — çáîðó, àíàëiçó òà 
ïîäàííÿ åìïiðè÷íî¿ iíôîðìàöi¿ íà îñíîâi ñèñòåìè åìïiðè÷íèõ ïî êàçíèêiâ.

Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè åìïiðè÷íèõ ïîêàçíèêiâ ñòàâèòü ïåðåä ìàð êå -
òîëîãàìè ïðîáëåìó ¿¿ òåîðåòè÷íî¿ iíòåðïðåòàöi¿, áî êîæåí òàêèé ïîêàçíèê
íå ìîæå âèêîíóâàòè ñâîþ ôóíêöiþ ïîçà òåîðåòè÷íèì îñìèñëåííÿì îá’ºê -
òà, ïåâíó âëàñòèâiñòü ÿêîãî âií âiäîáðàæàº. Åìïiðè÷íi ïîêàçíèêè çàâæäè
âïèñàíi â òåîðåòè÷íó ñõåìó äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà i ïðåäñòàâëÿþòü ¿¿ íà
ðiâíi åìïiðè÷íèõ çàëåæíîñòåé. ßê ïðàâèëî, âîíè ìàþòü âèãëÿä ïåâíèõ
ñóäæåíü ïðî íàÿâíiñòü ÷è âiäñóòíiñòü àáî ïðî iíòåíñèâíiñòü ïðîÿâó
ñïîñòåðåæóâàíèõ âëàñòèâîñòåé, çâ’ÿçêiâ òà âiäíîøåíü, ùî õàðàêòåðèçóþòü
îá’ºêò äîñëiäæåííÿ òà âñi âàæëèâi äëÿ íüîãî ÷èííèêè. Âèáið åìïiðè÷íîãî
ïîêàçíèêà i êðèòåði¿â éîãî âèìiðþâàííÿ òà îöiíþâàííÿ âèçíà÷àº ñòâîðåíà
íà ïiäãðóíòi òåîði¿ àáñòðàêòíî-iäåàëüíà ìîäåëü äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà ó
äîñëiäæóâàíié ñèòóàöi¿. Òåîðiÿ çàáåçïå÷óº ëîãiêî-ìåòîäîëîãi÷íi îñíîâè
ïîâíîòè é îáãðóíòîâàíîñòi âiäîáðàæåííÿ îá’ºêòà ìàðêåòèíãîâîãî äî ñëiä -
æåííÿ ó äàíié ìîäåëi, à ìîäåëü îïîñåðåäêîâóº ñïiââiäíîøåííÿ ìiæ òåî -
ðåòè÷íèì óçàãàëüíåííÿì òà êîíêðåòíîþ åìïiðè÷íîþ ðåàëüíiñòþ, âìîæ -
ëèâëþþ÷è ïåðåõiä âiä çàãàëüíîãî òåîðåòè÷íîãî óÿâëåííÿ ïðî îá’ºêò äî
éîãî îïåðàöiîíàëüíîãî âèçíà÷åííÿ (âèîêðåìëåííÿ ñèñòåìè åìïiðè÷íèõ
ïîêàçíèêiâ).

Ïðî íåîáõiäíiñòü òàêî¿ îïîñåðåäêîâóâàëüíî¿ ìîäåëi ãîâîðÿòü áàãàòî
â÷åíèõ, ó òîìó ÷èñëi — ñîöiîëîãè. Íàïðèêëàä, ª.Õ.Íåðñåñîâà êîíñòàòóº
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òîé ôàêò, ùî “ñó÷àñíà íàóêà íå ìàº ïðèíöèïîâîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè
çâ’ÿçêó ìiæ òåîðåòè÷íèì i åìïiðè÷íèì ðiâíÿìè: âîíè çàëèøàþòüñÿ íå -
ðåäóêîâóâàíèìè îäèí äî îäíîãî” [2].

Â.ß.ªëüìººâ âèõîäèòü ç òîãî, ùî “òåîðiÿ íåçâîðîòíà, âîíà íå ìîæå
áóòè ïåðåòâîðåíà â åëåìåíòè åìïiðè÷íîãî åòàïó ïiçíàííÿ, ëîãiêà i ìåòîäè
çàñòîñóâàííÿ òåîði¿ íå âêëàäàþòüñÿ â ðàìêè ðóõó âiä òåîði¿ äî åìïiði¿”, i
òîìó, íàïðèêëàä, “ïðèêëàäíà ñîöiîëîãiÿ ìàº ñïðàâó çi ñïåöèôi÷íèìè
ìåòîäàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ òåîðiÿ ç îäíiº¿ ôîðìè (íàóêîâi àáñòðàêòíi
ïîíÿòòÿ) ïåðåòâîðþºòüñÿ íà iíøó ôîðìó (ïðàêòè÷íi iäå¿), ïðèäàòíó äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì” [3].

Â.Ã.Îâñÿííiêîâ íàãîëîøóº, ùî “ñõîäæåííÿ âiä àáñòðàêòíîãî äî êîí -
êðåòíîãî ïîñòàº ÿê ïðîöåñ ìèñëåíîãî ìîäåëþâàííÿ ðåàëüíîñòi”, i “â öüîìó
ñåíñi ïåðåõiä âiä òåîði¿ äî ïðàêòèêè, çäiéñíþâàíèé ó õîäi ïðèêëàäíîãî
äîñëiäæåííÿ, º ñâîºðiäíèì ïðîöåñîì ìîäåëþâàííÿ” [4].

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëü âèñòóïàº ÿê ïðîìiæíà ëàíêà ìiæ òåîðiºþ òà
äiéñíiñòþ i âèêîíóº çàâäàííÿ iíòåðïðåòàöi¿ âëàñíå òåîði¿, ùî çóìîâëåíî
íåìîæëèâiñòþ áåçïîñåðåäíüîãî ñïiââiäíåñåííÿ òåîði¿ ç òiºþ ïðåäìåòíîþ
äiéñíiñòþ, ÿêó âîíà îïèñóº [äèâ.: 5, ñ. 16].

Ó öüîìó êîíòåêñòi Â.À.Øòîôô ïiäêðåñëþº ñèíòåòè÷íó ðîëü ìîäåëi ÿê
ºäíîñòi àáñòðàêòíîãî i êîíêðåòíîãî, ëîãi÷íîãî i ÷óòòºâîãî, íåÿâíîãî i
íàî÷íîãî [äèâ.: 6, ñ. 65].

Ó íàóêîâié ëiòåðàòóði íåìàº îäíîñòàéíîñòi ñòîñîâíî âèçíà÷åííÿ äàíî¿
ìîäåëi, îñêiëüêè, ÿê ñâiä÷èòü Â.Ã.Îâñÿííiêîâ, “ìîäåëi òàêîãî ðîäó íà -
çèâàþòü òåî ðåòè÷íèìè, êîíöåïòóàëüíèìè, iäåàëüíèìè, ëîãi÷íèìè òîùî”
[7]. Çîêðåìà, â öiëié íèçöi äîñëiäæåíü ó êîíòåêñòi àíàëiçó ìåòîäîëîãi÷íèõ
ïðîáëåì ïðèêëàäíî¿ ñîöiîëîãi¿ â àíàëîãi÷íèõ âèïàäêàõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
òàêi ïîíÿòòÿ, ÿê “ãiïîòåòè÷íà ìîäåëü”, “êîíöåïòóàëüíèé îáðàç”, “êîí -
öåïòóàëüíà ñõåìà”, “òåîðåòè÷íà ñõåìà” [8]. Ó ìåæàõ äàíî¿ ðîáîòè âæè -
âàºòüñÿ ãîëîâíèì ÷èíîì ñëîâîñïîëó÷åííÿ “òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíà
ìîäåëü”, ÿêå îõîïëþº âîäíî÷àñ çàëåæíiñòü i âiäìiííiñòü öiº¿ ìîäåëi âiä
òåîði¿, ÿêó âîíà iíòåðïðåòóº (ìîäèôiêóº) äëÿ ïðàêòè÷íîãî âæèòêó. Àëå
ïîäåêóäè (i ïðî öå éòèìåòüñÿ çãîäîì) çóñòði÷àþòüñÿ âèçíà÷åííÿ òåîði¿ ÿê
ïåâíî¿ ìîäåëi äiéñíîñòi.

Òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü ìîæå iñíóâàòè ó âèãëÿäi ñèñòåìè
óÿâëåíü, îïèñiâ, ñóäæåíü àáî òåîðåòè÷íèõ ïîáóäîâ, à òàêîæ ó çíàêîâîìó
âèãëÿäi — ÿê ñèñòåìà ñèìâîëiâ, êðåñëåíü, àëãîðèòìiâ, ïðîãðàì, ôîðìóë
òîùî. Ùîá ç’ÿñóâàòè, ÿê òàêà ìîäåëü âèêîíóº ïðèòàìàííi ¿é iíòåð -
ïðåòàòèâíó, îïîñåðåäêîâóâàëüíó òà ñèíòåòè÷íó ôóíêöi¿, çâåðíåìîñÿ äî
âèçíà÷åíü ìîäåëåé, ¿õíüî¿ ñóòíîñòi òà ïiçíàâàëüíèõ âëàñòèâîñòåé.

Ïîíÿòòÿ “ìîäåëü” ïîõîäèòü âiä ëàòèíñüêîãî ñëîâà “modulus” (ìiðà,
çðàçîê) i â êîíòåêñòi ñîöiîëîãi÷íî¿ íàóêè ìîæå îçíà÷àòè: 1) ìèñëåíèé ÷è
óìîâíèé îáðàç, àíàëîã îá’ºêòà, ïðîöåñó ÷è ÿâèùà, ÿêèé âiäòâîðþº â
ñèìâîëi÷íié ôîðìi ¿õíi îñíîâíi òèïîâi ðèñè; 2) ôîðìàëiçîâàíó òåîðiþ, íà
îñíîâi ÿêî¿ ìîæíà çðîáèòè ïåâíi ïðèïóùåííÿ; 3) ñèìâîëi÷íå âiä îáðà æåííÿ 
ñòðóêòóðè, òèïó ïîâåäiíêè i çðàçêiâ âçàºìîäi¿ â ñîöiàëüíèõ ïðî öåñàõ; 4)
ñòàíäàðò äëÿ âèìiðþâàííÿ âiäõèëåíü ó ðåàëüíèõ ïðîöåñàõ âiä óÿâíèõ [9].
ß.Ã.Íåóéìií äàº óçàãàëüíåíå âèçíà÷åííÿ ìîäåëi ÿê ñòâî ðþâàíîãî ç ìåòîþ
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îòðèìàííÿ i (àáî) çáåðåæåííÿ iíôîðìàöi¿ îá’ºêòà (ó ôîðìi ìèñëåíîãî
îáðàçó, îïèñó çíàêîâèìè çàñîáàìè àáî ìàòåðiàëüíî¿ ñèñòåìè), ùî âiä îá ðà -
æàº âëàñòèâîñòi, õàðàêòåðèñòèêè i çâ’ÿçêè îá’ºêòà- îðèãiíàëà äîâiëüíî¿
ôîðìè, ñóòòºâi äëÿ çàâäàííÿ, ÿêå ðîçâ’ÿçóº ñóá’ºêò [10]. I.Á.Íîâèê  çî ñåðå -
äæóº óâàãó íà ÷îòèðüîõ ñóòíiñíèõ ðèñàõ ìîäåëi: 1) îá’ºêòèâíié âiä ïî -
âiäíîñòi ìîäåëüîâàíîìó îá’ºêòó; 2) çäàòíîñòi çàìiùàòè îá’ºêò íà ïåâíèõ
åòàïàõ ïiçíàííÿ; 3) çäàòíîñòi â õîäi äîñëiäæåííÿ äàâàòè ïåâíó iíôîðìàöiþ, 
ÿêà äîïóñêàº äîñëiäíó ïåðåâiðêó; 4) íàÿâíîñòi ÷iòêèõ ïðàâèë ïåðåõîäó âiä
ìîäåëüîâàíî¿ iíôîðìàöi¿ äî iíôîðìàöi¿ ïðî ñàìèé ìîäåëüîâàíèé îá’ºêò
[11]. Î.Î.Áðóäíèé ðîçãëÿ äàº ìîäåëü ÿê “ÿâèùå, ñóòíiñòü ÿêîãî âè ç íà -
÷àºòüñÿ äâîìà âiäïîâiäíîñòÿìè: 1) ãíîñåîëîãi÷íîþ âiäïîâiäíiñòþ ìåòi
ìîäåëþâàííÿ i 2) ãîìîìîðôíîþ âiäïîâiäíiñòþ îá’ºê òîâi ìîäåëþâàííÿ.
Iíàêøå êàæó÷è, äàíå ÿâèùå ìîæå áóòè îïèñàíå ÿê ìîäåëü, ÿêùî îïèñ äàº
çìîãó çàäîâiëüíî âiäïîâiñòè íà äâà “çàïèòàííÿ”: “íàâiùî öÿ ìîäåëü i ùî
ìîäåëþºòüñÿ?” [12]. Ïèòàííÿ “íàâiùî?” ïåðåäóº ïîáóäîâi (àáî âèáîðó)
êîíêðåòíî¿ ìîäåëi ÿê òàêî¿, ùî º íîñiºì iíôîðìàöi¿ ïðî âëàñòèâîñòi é
õàðàêòåðèñòèêè îá’ºêòà-îðèãiíàëà, ñóòòºâi äëÿ âè ðiøóâàíîãî ñóá’ºêòîì
çàâäàííÿ. Öå çàâäàííÿ íå òiëüêè âèçíà÷àº âiäáið ñóòòºâèõ îçíàê i õà ðàê òå -
ðèñ òèê ìîäåëüîâàíîãî îá’ºêòà, à é âiäiãðàº ðîëü ãîëîâíîãî ñèñòåìî òâiðíîãî 
÷èííèêà ïðè iíòåãðàöi¿ öèõ âëàñòèâîñòåé òà õàðàêòåðèñòèê â ºäèíèé
iäåàëüíèé îáðàç ÿê äåÿêó öiëiñíiñòü, ñèñòåìó. Ïîçà êîíòåêñòîì ïåâíîãî
çàâäàííÿ ìîäåëü íå ìàº ñåíñó.

Îòæå, ïåðøèì êðîêîì äî ïîáóäîâè (àáî âèáîðó) òåîðå òè÷ íî- êîí -
öåïòóàëü íî¿ ìîäåëi º ç’ÿñóâàííÿ i ÷iòêå ôîðìóëþâàííÿ äîñëiäíèöüêîãî,
ïðîãíîñòè÷íîãî ÷è iíøîãî çàâäàííÿ, çàðàäè ÿêîãî i çäiéñíþºòüñÿ ìî -
äåëþâàííÿ. Íà öüîìó åòàïi ïðîâîäèòüñÿ ðîçãëÿä àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìè çà
çìiñòîì, àíàëiçóºòüñÿ é îñìèñëþºòüñÿ âñÿ ïðè÷åòíà äî íå¿ iíôîðìàöiÿ
(åìïiðè÷íà é òåîðåòè÷íà). Òàê, ïðè òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíîìó ìî äåëþ -
âàííi ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ çàâäàííÿ ïåðåäáà÷àº òåîðå òè÷ íî- êîí öåï òóàëüíå i 
ìåòîäîëîãi÷íå çàáåçïå÷åííÿ çáîðó, óçàãàëüíåííÿ òà âèêîðè ñòàííÿ åìïi -
ðè÷íî¿ iíôîðìàöi¿ â õîäi ìàðêåòèíãîâèõ äîñëiäæåíü iíäè âiäóàëüíîãî
ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ äiàãíîñòèêè, àíàëiçó i ïðîãíîçóâàííÿ ïîïèòó òà
ïîøóêó îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåãi¿ i òàêòèêè óïðàâëiííÿ öèì ïðîöåñîì.

Äðóãèì êðîêîì, ç ÿêîãî é ïî÷èíàºòüñÿ âëàñíå ïðîöåäóðà ìîäåëþâàííÿ, 
º ïîøóê âiäïîâiäi íà ïèòàííÿ “ùî ìîäåëþºòüñÿ?”. Íà öüîìó åòàïi âè -
çíà÷àþòü ìåæi îá’ºêòà, ùî ïiäëÿãàº ìîäåëüíîìó îïèñó é äîñëiäæåííþ,
âèîêðåìëþþòü òi õàðàêòåðèñòèêè, çâ’ÿçêè i âiäíîøåííÿ, ÿêi ìàþòü áóòè
ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ, âñòàíîâëþþòü àíàëîãi÷íiñòü ïåâíèõ âëàñòèâîñòåé i
âiäíîøåíü îá’ºêòà-îðèãiíàëà âëàñòèâîñòÿì i âiäíîøåííÿì ìîäåëi.

Ïîçàÿê áóäü-ÿêèé îá’ºêò (à íàäòî ëþäñüêèé iíäèâiä) íåâè÷åðïíèé ó
ñâî¿õ âëàñòèâîñòÿõ i âiäíîøåííÿõ, òî ìîäåëü çàâæäè º ëèøå âiäíîñíîþ,
îáìåæåíîþ éîãî ïîäîáîþ i â iíôîðìàöiéíîìó ïëàíi ïðèíöèïîâî áiäíiøà
çà íüîãî. Ïðèáëèçíiñòü i óìîâíiñòü ó âiäîáðàæåííi âëàñòèâîñòåé, ñòàíiâ i
ðåæèìiâ ôóíêöiîíóâàííÿ ìîäåëüîâàíîãî îá’ºêòà, ùî ïðèòàìàííî áóäü-
 ÿêié ìîäåëi, çóìîâëåíi êîíêðåòíèì çàâäàííÿì, îñîáëèâîñòÿìè òà ñêëàä -
íiñòþ îá’ºêòà-îðèãiíàëà, ñòóïåíåì éîãî âèâ÷åíîñòi. Åôåêòèâíiñòü i çðó÷ -
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íiñòü îïåðóâàííÿ ìîäåëëþ çàëåæèòü âiä ñâîºðiäíîãî “ðîçóìíîãî êîìïðî -
ìiñó” ìiæ ñòóïåíåì ¿¿ àäåêâàòíîñòi îðèãiíàëîâi òà ¿¿ ïðîñòîòîþ.

ßê ïiäêðåñëþº Î.ß.Ìîðîç, “ó ñêëàäíîìó i ñóïåðå÷ëèâîìó ïðîöåñi
ïiçíàííÿ ìîäåëi ìîæóòü âèêîíóâàòè íàéðiçíîìàíiòíiøi ôóíêöi¿, â òîìó
÷èñëi ïîÿñíåííÿ, îïèñó, ãiïîòåçè, òåîði¿, iíòåðïðåòàöi¿, à òàêîæ êðè -
òåðiàëüíó, âèìiðþâàëüíó òîùî; ïîðÿä iç òèì, “ó ïåâíèõ ïiçíàâàëüíèõ
ñèòóàöiÿõ òåîðiÿ, îïèñ, iíòåðïðåòàöiÿ òîùî ìîæóòü âèñòóïàòè â çíà÷åííi
ìîäåëi, âèêîíóâàòè ¿¿ ôóíêöi¿, i â òàêèõ âèïàäêàõ ¿õ äîöiëüíî íàçèâàòè
“ìîäåëëþ”” [13]. I â ðàçi ìàðêåòèíãîâèõ äîñëiäæåíü iíäèâiäóàëüíîãî
ñïîæèâàííÿ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî iºðàðõi÷íó îðãàíiçîâàíiñòü ìíîæèíè
ìîäåëåé, ÿêi îïèñóþòü ÿâèùå ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ, ¿õ ðiçíîðiâíåâiñòü,
âêëþ÷åíiñòü îäíèõ â iíøi.

Ó öié iºðàðõi¿ ìîäåëÿìè íàéâèùîãî ðiâíÿ º ñàìi òåîði¿ ïîâåäiíêè
ëþäèíè — åêîíîìi÷íi, ñîöiîëîãi÷íi, ïñèõîëîãi÷íi òà ñîöiàëüíî-ïñèõî -
ëîãi÷íi. Â íàóêîâié òà íàâ÷àëüíié ëiòåðàòóði ïîíÿòòÿ “ìîäåëü” i “òåîðiÿ”
òðàêòóþòüñÿ íåîäíîçíà÷íî, ìåæà ìiæ öèìè ïîíÿòòÿìè ðîçìèòà, äîâîëi
ïîøèðåíi âèçíà÷åííÿ òåîði¿ ÿê ìîäåëi ïåâíî¿ ÷àñòèíè äiéñíîñòi. Íà -
ïðèêëàä, Ã.Êàðëññîí âèçíà÷àº òåîðiþ ÿê ñèìâîëi÷íó ìîäåëü ðåàëüíîñòi,
ñèìâîëi÷íèé îïèñ îêðåìèõ àñïåêòiâ äiéñíîñòi, ùî öiêàâëÿòü íàñ [14]. ßê
ñòâåðäæóº Ì.Þ.Ïëîòiíñüêèé, ó ìåòîäîëîãi¿ íàóêè íà ñüîãîäíi âèçíàíå
òàêå òëóìà÷åííÿ âiäìiííîñòåé ìiæ ïîíÿòòÿìè “òåîðiÿ” i “ìîäåëü”: 1) ìî -
äåëü — öå êîíöåïòóàëüíèé iíñòðóìåíò, çîðiºíòîâàíèé ïåðåäóñiì íà óïðàâ -
ëiííÿ ìîäåëüîâàíèì ïðîöåñîì ÷è ÿâèùåì (ïðè öüîìó ôóíêöiÿ ïåðåä -
áà÷åííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ ñëóãóº öiëÿì óïðàâëiííÿ); 2) òåîðiÿ — áiëüø
àáñòðàêòíèé, íiæ ìîäåëü, êîíöåïòóàëüíèé çàñiá, îñíîâíîþ ìåòîþ ÿêîãî º
ïîÿñíåííÿ äàíèõ ïðîöåñiâ i ÿâèù (ôóíêöiÿ ïåðåäáà÷åííÿ â òåîði¿ çîðiºí -
òîâàíà íà öiëi ïîÿñíåííÿ ÿâèù) [15].

Ìîäåëÿìè íèæ÷îãî ðiâíÿ âèñòóïàþòü òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíi åêî -
íîìi÷íi, ñîöiîëîãi÷íi, ïñèõîëîãi÷íi òà ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi ìîäåëi ïîâå -
äiíêè ïîêóïöÿ, ÿêi º ïîõiäíèìè âiä âiäïîâiäíèõ åêîíîìi÷íèõ, ñîöiî -
ëîãi÷íèõ, ïñèõîëîãi÷íèõ òà ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷ íèõ òåîðié i çàñòî ñîâ -
íèìè äî ïðàêòèêè ìàðêåòèíãîâî¿ äiÿëüíîñòi [16]. Ìàáóòü, çà âèíÿòêîì
åêîíîìi÷íèõ òåîðié, âñi âîíè º äîñòàòíüîþ ìiðîþ çàãàëüíèìè i ñòîñóþòüñÿ
ñóòíîñòi ïîâåäiíêè ëþäèíè îäíî÷àñíî â óñiõ öàðèíàõ ñóñïiëüíîãî æèòòÿ.
Ïîõiäíi âiä íèõ êîíöåïòóàëüíi ìîäåëi âèêîíóþòü ôóíêöiþ ñâîãî ðîäó
ìîäèôiêàöi¿ öèõ òåîðié ïîâåäiíêè ëþäèíè äëÿ îïèñó, ïîÿñíåííÿ i ïåðåä -
áà÷åííÿ òàêî¿ ïîâåäiíêè â åêîíîìi÷íié ñôåði, çîêðåìà ïiä ÷àñ êóïiâëi
òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Îïåðóâàííÿ òàêèìè ìîäåëÿìè äàº çìîãó âèäiëèòè
îäèíèöi i êàòåãîði¿ àíàëiçó, ñòâîðèòè ïåðåäóìîâè äëÿ âèñóâàííÿ ãiïîòåç, à
òàêîæ óòî÷íåííÿ ïðåäìåòà äîñëiäæåííÿ i ïðîáëåìíî¿ ñèòóàöi¿.

Êîíöåïòóàëüíi ìîäåëi ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ âiäiãðàþòü äóæå âàæëèâó
ðîëü â óïîðÿäêóâàííi ìàðêåòèíãîâî¿ äiÿëüíîñòi: 

1) ÿê çàñiá ïiçíàííÿ âîíè º ôîðìîþ îðãàíiçàöi¿ i ïîäàííÿ çíàíü,
ñïîñîáîì ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íîãî òà åìïiðè÷íîãî çíàííÿ; 2) ÿê çàñiá
óïðàâëiííÿ âîíè º ñêëàäîâîþ îðãàíiçàöi¿ ïðàêòè÷íèõ ìàðêåòèíãîâèõ äié
(íàïðèêëàä: ðåêëàìè, öiíîóòâîðåííÿ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó), ñïîñîáîì
âèÿâëåííÿ çðàçêîâî ïðàâèëüíîãî ïîâîäæåííÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç
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îãëÿäó íà éîãî ðåçóëüòàò — êóïiâëþ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Ìîäåëÿìè ùå
íèæ÷èõ ðiâíiâ ìîæíà ââàæàòè ãiïîòåçè êîíêðåòíîãî ìàðêå òèíãîâîãî äî -
ñëiäæåí íÿ, ÿêi ôîðìóëþþòüñÿ íà îñíîâi òåîðåòè÷íî- êîíöåï òóàëüíî¿ ìî -
äåëi ïîâåäiíêè ïîêóïöÿ i ïiäòâåðäæóþòüñÿ ÷è ñïðîñòîâóþòüñÿ ñòîñîâíî
êîíêðåòíî¿ ñèòóàöi¿ íà ïiäñòàâi åìïiðè÷íèõ äàíèõ.

Ïîáóäîâà êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåëi (âiäîáðàæåííÿ ìåõàíiçìiâ äi¿ i
âçàºìî äi¿ ìîäåëüíèõ îäèíèöü, ùî óòâîðþþòü ñòðóêòóðó, ôîðìóëþâàííÿ
ïîêàçíèêiâ), êîíñòðóþâàííÿ ôîðìàëiçîâàíî¿ ìîäåëi (ôîðìóâàííÿ ïðî -
ñòîðó çìiííèõ i îïèñ â ¿õ òåðìiíàõ ìîäåëüíèõ îäèíèöü) — óñå öå
çäiéñíþºòüñÿ ïiñëÿ òåîðåòè÷íî¿ ïiäãîòîâêè ïðîöåñó ìîäåëþâàííÿ, ÿêà
ïîëÿãàº â ñèñòåìíîìó àíàëiçi îá’ºêòà äîñëiäæåííÿ i ðåïðåçåíòàöi¿ ïðåäìåòà 
äîñëiäæåííÿ ó âèãëÿäi ñèñòåìè [17].

Ïîøèðåííÿ ñèñòåìíèõ ìåòîäîëîãi÷íèõ îðiºíòàöié ó ïðàêòèöi ìàð -
êåòèíãî âèõ äîñëiäæåíü çóìîâëåíå ñèñòåìíiñòþ, ïðèòàìàííîþ îá’ºêòàì i
ïðåäìåòàì ëþäñüêî¿ äiÿëüíîñòi — ïðàêòè÷íî¿ i ïiçíàâàëüíî¿, çîêðåìà
ìàðêåòèíãîâî¿. Íàëåæèòü äåòàëüíiøå ñïèíèòèñÿ íà ñèñòåìíié ïðèðîäi
ôåíîìåíà, ùî íàñ öiêàâèòü, — iíäèâiäóàëüíîãî ïîêóïöÿ, îñîáèñòiñòü i
êóïiâåëüíà ïîâåäiíêà ÿêîãî º âiäïîâiäíî îá’ºêòîì i ïðåäìåòîì ñîöiàëüíî-
 ìàðêåòèíãîâîãî äîñëiäæåííÿ iíäèâiäóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ.

Ïîâåäiíêà iíäèâiäóàëüíîãî ïîêóïöÿ çà áóäü-ÿêèõ îáñòàâèí çäiéñ íþ -
ºòüñÿ â ñîöiàëüíîìó êîíòåêñòi, é ñàìå ÿâèùå êóïiâëi, òîâàðíî-ãðîøîâîãî
îáìiíó çàãàëîì º ñîöiàëüíèì ÿâèùåì. Öå, âëàñíå, é äàº íàì ïiäñòàâè
îïåðòèñÿ â õîäi ñèñòåìíîãî àíàëiçó ïîâåäiíêè ïîêóïöiâ íà ïîíÿòòºâèé
àïàðàò i êîíöåïòóàëüíèé çìiñò ñîöiîëîãi¿, ñèñòåìàòèçîâàíèé ó ñîöiî -
ëîãi÷íié äèñöèïëiíàðíié ìàòðèöi Ó.Óîëëåñà [18].

Ñóêóïíiñòü óñiõ íàâåäåíèõ ó öié ñîöiîëîãi÷íié ìàòðèöi çìiííèõ, ÿêi
ïåâíèì ÷èíîì êîðåëþþòü ç ïîâåäiíêîþ iíäèâiäà, ìîæíà ïîäiëèòè íà äâi
ãðóïè. Îñîáëèâiñòþ ïåðøî¿ ãðóïè, äî ÿêî¿ âõîäÿòü çìiííi iíñòèíêòèâíîñòi,
ôiçiîëîãi¿, âèõîâàííÿ é êóëüòóðè, º òå, ùî âîíà âiäîáðàæàº âëàñíó ïðèðîäó
iíäèâiäà, âñi éîãî âíóòðiøíi áiîëîãi÷íi, ïñèõi÷íi òà ñîöiàëüíi ÷èííèêè
ïîâåäiíêè. Íàòîìiñòü äðóãà ãðóïà îá’ºäíóº çìiííi, ÿêi âiäîáðàæàþòü
çîâíiøíi ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íi òà ôiçè÷íi ÷èííèêè ïîâåäiíêè iíäèâiäà,
àáî ÷èííèêè ñîöiàëüíîãî òà ïðèðîäíîãî äîâêiëëÿ. Òàêà ñêëàäíiñòü ïðè -
ðîäè ëþäñüêîãî iíäèâiäà òà ñåðåäîâèùà éîãî æèòòºäiÿëüíîñòi ïîÿñíþº
íåîáõiäíiñòü çàñòîñóâàííÿ äëÿ àíàëiçó ïîâåäiíêè îñîáèñòîñòi êàòåãîðié
ñèñòåìíîãî ïiäõîäó.

ßê ââàæàþòü Ì.Ì.Àìîñîâ, Â.Þ.Êðèëîâ, Þ.I.Ìîðîçîâ, Ô.I.Ïåðåãóäîâ i 
Ô.Ï.Òàðàñåíêî, íàéàäåêâàòíiøèì çàñîáîì âèâ÷åííÿ ñêëàäíèõ ñèñòåì º
êiáåðíåòè÷íå ìîäåëþâàííÿ [9]. Íà îñíîâi äîñëiäæåííÿ çàêîíîìiðíîñòåé,
âëàñòèâèõ øèðîêîìó êëàñó îá’ºêòiâ ðiçíî¿ ïðèðîäè (áiîëîãi÷íèõ, ôiçiî -
ëîãi÷íèõ, ïñèõi÷íèõ, ñîöiàëüíèõ), ó êiáåðíåòèöi ðîçðîáëåíî óíiâåðñàëüíi
ìîäåëi ïîâåäiíêè öiëåñïðÿìîâàíèõ ñèñòåì. I â äàíîìó êîíòåêñòi òiñíèé
âçàºìîçâ’ÿçîê áiîëîãi÷íèõ, ôiçiîëîãi÷íèõ, ïñèõi÷íèõ i ñîöiàëüíèõ ôåíî -
ìåíiâ ïðèðîäè ëþäñüêîãî iíäèâiäà (ÿêèé âèñòóïàº îá’ºêòîì ìîäåëþâàííÿ) 
º ïåðåäóìîâîþ, ùî îáãðóíòîâóº òà âèïðàâäîâóº çâåðíåííÿ ñàìå äî ìåòîäó
êiáåðíåòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.
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Çãiäíî ç òâåðäæåííÿì Ô.I.Ïåðåãóäîâà òà Ô.Ï.Òàðàñåíêà, çà âñiº¿
áåçìåæíî¿ áàãàòîìàíiòíîñòi ðåàëüíèõ ñêëàäíèõ ñèñòåì êiëüêiñòü ïðèí -
öèïîâî âiäìiííèõ ôîðìàëüíèõ (àáî óíiâåðñàëüíèõ — òàêèõ, ùî çäàòíi
âiäîáðàçèòè áóäü-ÿêó ñèñòåìó) òèïiâ ìîäåëåé îáìåæåíà: ìîäåëü òèïó
“÷îðíà ñêðèíüêà”, çìiñòîâíà ìîäåëü, ñòðóêòóðíà ìîäåëü, à òàêîæ ¿õ
ïîºäíàííÿ, ïåðø çà âñå — ïîºäíàííÿ âñiõ òðüîõ ìîäåëåé, òîáòî ñòðóêòóðíà
ñõåìà ñèñòåìè [20]. Ïðîöåñ ìîäåëþâàííÿ äîñëiäæóâàíî¿ ñèñòåìè çà òàêèõ
óìîâ çâîäèòüñÿ äî íàäàííÿ ôîðìàëüíié ìîäåëi êîíêðåòíîãî ôàêòè÷íîãî
çìiñòó øëÿõîì âèáîðó òèõ àñïåêòiâ ðåàëüíî¿ ñèñòåìè, ùî ïiäëÿãàþòü
ìîäåëþâàííþ âiäïîâiäíî äî óìîâ äîñëiäíèöüêîãî çàâäàííÿ. Ôîðìàëüíà
ìîäåëü ïðè öüîìó âèêîíóº ôóíêöiþ ñâîºðiäíîãî “âiêíà”, ÷åðåç ÿêå äîñëiä -
íèê äèâèòüñÿ íà ðåàëüíó ñèñòåìó, áóäóþ÷è ¿¿ çìiñòîâíó ìîäåëü.

Âiäìiòíîþ ðèñîþ êiáåðíåòè÷íèõ ìîäåëåé º òå, ùî ¿õ ìîæíà áóäóâàòè çà 
óìîâ áðàêó çíàííÿ ñòîñîâíî ñòðóêòóðè òà ìåõàíiçìiâ ñèñòåìè ìîäåëüî -
âàíîãî îá’ºêòà-îðèãiíàëà, ùî îñîáëèâî êîðèñíî, çâàæàþ÷è íà ñóòòºâi
îáìåæåííÿ ó ïiçíàííi öiº¿ ñòðóêòóðè çà óìîâ ïðèêëàäíîãî åìïiðè÷íîãî
äîñëiäæåííÿ. Öÿ ïåðåâàãà ïîÿñíþºòüñÿ âëàñòèâèì òàêèì ìîäåëÿì ôóíê -
öiîíàëüíèì ïiäõîäîì, íà ïiäñòàâi ÿêîãî ïîâåäiíêà i ðîçâèòîê ñèñòåìè
ðîçãëÿäàþòüñÿ íå òiëüêè ÿê íàñëiäêè âèçíà÷àëüíîãî âïëèâó âíóòðiøíüî -
ñèñòåìíèõ ÷èííèêiâ, à é ç îãëÿäó íà ¿¿ ôóíêöiîíàëüíå “âðiâíîâàæåííÿ” ç
äîâêiëëÿì íà îñíîâi ìåõàíiçìó çâîðîòíèõ çâ’ÿçêiâ. Ðîçãëÿä âçàºìîäi¿
ñèñòåìè i ñåðåäîâèùà êðiçü ïðèçìó “âðiâíîâàæåííÿ” (àáî ãîìåîñòàçèñó)
ëåæèòü â îñíîâi ãîìåîñòàòè÷íîãî ïiäõîäó, ÿêèé òåæ º ñêëàäîâîþ êiáåð -
íåòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ. Öèõ äâà ïiäõîäè (ôóíêöiîíàëüíèé òà ãîìåî -
ñòàòè÷íèé), à òàêîæ ïðèíöèï ïðè÷èííîñòi (çà ÿêèì ðåàêöiÿ ðåàëüíî¿
ñèñòåìè íà äåÿêèé âïëèâ íå ìîæå ðîçïî÷àòèñÿ ðàíiøå ñàìîãî âïëèâó)
ñòàíîâëÿòü ìåòîäîëîãi÷íå ïiäãðóíòÿ îïòèìiçàöi¿ — çàñîáó íàéêðàùîãî çà
ïåâíèõ óìîâ óïðàâëiííÿ ñèñòåìîþ, ïiäïîðÿäêóâàííÿ ¿¿ ïîâåäiíêè ïåâíèì
öiëÿì. Êiáåðíåòè÷íi ìîäåëi âìîæëèâëþþòü âèÿâëåííÿ òàêèõ ïàðàìåòðiâ
öiëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ñèñòåìó, ÿêi äàþòü çìîãó íå òiëüêè äîáèòèñÿ
âiä íå¿ áàæàíî¿ ïîâåäiíêè, à é ïiäòðèìóâàòè öþ ïîâåäiíêó (ðåãóëþâàòè)
âïðîäîâæ íåîáõiäíîãî ÷àñó.

Ó ñâî¿é íàéïðîñòiøié ôîðìi êiáåðíåòè÷íå ìîäåëþâàííÿ ìîæå îá -
ìåæóâàòèñÿ âiäîáðàæåííÿì ôóíêöiîíàëüíèõ çâ’ÿçêiâ ñèñòåìè i ñåðåäî -
âèùà. Òàêà êiáåðíåòè÷íà ìîäåëü äiñòàëà íàçâó “÷îðíà ñêðèíüêà”, ïîçàÿê
âîíà íå ðîçêðèâàº âíóòðiøíüî¿ áóäîâè ñèñòåìè i ïîäàº ¿¿ ó âèãëÿäi öiëiñíî¿, 
âiäîêðåìëåíî¿ âiä çîâíiøíüîãî ñåðåäîâèùà “íåïðîçîðî¿ ñêðèíüêè”. Àëå
ñèñòåìà íå º ïîâíiñòþ içîëüîâàíîþ âiä ñåðåäîâèùà, âîíà çàçíàº ïåâíèõ
âïëèâiâ i, ó âiäïîâiäü, ïåâíèì ÷èíîì ïîâîäèòüñÿ â íüîìó. ßê ïðàâèëî, ó
ïðàêòèöi äîñëiäæåíü ìîäåëþºòüñÿ íå âåñü êîìïëåêñ âïëèâiâ äîâêiëëÿ, à
ëèøå äåÿêi, íàéâàæëèâiøi äëÿ ôóíêöiîíóâàííÿ äàíî¿ ñèñòåìè îñîáëèâîñòi
çîâíiøíüî¿ ñèòóàöi¿. ×èì ñêëàäíiøi ñèñòåìà i ñåðåäîâèùå, i âiäïîâiäíî —
ñèòóàöiÿ ¿õ âçàºìîäi¿, òèì áiëüøà êiëüêiñòü ðiçíèõ àñïåêòiâ öiº¿ âçàºìîäi¿
ìàþòü çíà÷åííÿ äëÿ ìîäåëþâàííÿ ïîâåäiíêè ñèñòåìè. Âïëèâè çîâíiø -
íüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ïîãëèíàþòüñÿ ñèñòåìîþ, ïîçíà÷àþòüñÿ â ìîäåëi ÿê
“âõîäè”, à åëåìåíòè âëàñíî¿ àêòèâíîñòi ñèñòåìè â ñåðåäîâèùi — ÿê
“âèõîäè”. Îñíîâíîþ iäåºþ òàêî¿ ìîäåëi º ôóíêöiîíàëüíà çàëåæíiñòü
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ïîâåäiíêè ñèñòåìè âiä çîâíiøíiõ âïëèâiâ: “âèõiä” º ôóíêöiºþ “âõîäó”:
“âèõiä” = f (“âõiä”) .

Ìîäèôiêàöiþ çàïðîïîíîâàíî¿ Ó.Óîëëåñîì ìàòðèöi âàðiàíòiâ ïðîöåñó
ïîÿñíåííÿ-ïåðåäáà÷åííÿ ïîâåäiíêè ëþäñüêîãî iíäèâiäà, âòiëåíó â ìîäåëi
òèïó “÷îðíà ñêðèíüêà”, ñõåìàòè÷íî çîáðàæåíî íà ðèñ. 1.

Ðèñ. 1. Ïðîñòà ôóíêöiîíàëüíà ñõåìà àêòèâíîñòi ëþäñüêîãî iíäèâiäà
(òèïó “÷îðíà ñêðèíüêà”)

Ñëiä çàóâàæèòè, ùî íà äàíié ñõåìi ÿê “âèõiäíi” çìiííi ïàðàëåëüíî
âèäiëåíî ïîâåäiíêó ëþäñüêîãî iíäèâiäà ÿê ñèñòåìè é îêðåìi ñêëàäîâi öiº¿
ïîâåäiíêè (â÷èíêè, äi¿, îäèíè÷íi àêòè, ðåàêöi¿), ÿêi ìîæóòü áóòè îäè -
íèöÿìè àíàëiçó çàëåæíî âiä äîñëiäíèöüêîãî çàâäàííÿ. Çà òâåðäæåííÿì
Ó.Óîëëåñà, âèçíà÷åííÿ “ïîâåäiíêè” îõîïëþº áóäü-ÿêó ïîâåäiíêó îðãà -
íiçìiâ (÷è òî ì’ÿçîâó, âíóòðiøíiõ îðãàíiâ, åíäîêðèííó, íåðâîâîñèñòåìíó,
äîâiëüíó, ïðèìóñîâó, ñâiäîìó, íåñâiäîìó, öiëåñïðÿìîâàíó, áåçöiëüíó ÷è
áóäü-ÿêó ¿õ êîìáiíàöiþ) [21]. Âèáið êîíêðåòíî¿ ïîâåäiíêè òà ¿¿ ïàðàìåòðiâ
ÿê “âèõiäíèõ” çìiííèõ º ïðåðîãàòèâîþ äîñëiäíèêà.

Êiáåðíåòè÷íà ìîäåëü òèïó “÷îðíà ñêðèíüêà” äàº çìîãó â îñíîâíèõ
ðèñàõ ïîÿñíèòè i ïåðåäáà÷èòè ïîâåäiíêó ñèñòåìè ùå äî ïîâíîãî ðîçêðèòòÿ
¿¿ ñòðóêòóðè. Âñòàíîâèâøè çàãàëüíó ñõåìó çàëåæíîñòåé “âõîäiâ” i “âè -
õîäiâ” ñèñòåìè, ìîæíà ó ïðèíöèïi ïîñòàâèòè i ðîçâ’ÿçàòè ïèòàííÿ ùîäî
áàæàíîãî çàñòîñóâàííÿ öèõ çàëåæíîñòåé, òîáòî çíàéòè îïòèìàëüíó ëiíiþ
öiëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ñèñòåìó (àáî óïðàâëiííÿ íåþ). Òàêó ìîäåëü
ìîæíà ââàæàòè îäíèì iç ïåðøèõ êðîêiâ ó ìîäåëþâàííi öiëiñíîãî îá’ºêòà.

Î÷åâèäíî, ùî çà äîïîìîãîþ ìîäåëi “÷îðíî¿ ñêðèíüêè” íåìîæëèâî
íàäiéíî âèðiøóâàòè ïðîáëåìè àíàëiçó, äiàãíîñòèêè, ïåðåäáà÷åííÿ i óïðàâ -
ëiííÿ ïîâåäiíêîþ ñêëàäíî¿ äèíàìi÷íî¿ ñèñòåìè. Òàêà ìîäåëü íå ðîçêðèâàº
âíóòðiøíüî¿ áóäîâè i íå âiäîáðàæàº âíóòðiøíiõ ìåõàíiçìiâ àêòèâíîñòi
ñèñòåìè, ÿêi ñóòòºâî äåòåðìiíóþòü ¿¿ ïîâåäiíêó â ïåâíîìó ñåðåäîâèùi.
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Îòæå, íåîáõiäíà áiëüø äåòàëiçîâàíà ìîäåëü, ÿêà á îõîïëþâàëà íå òiëüêè
ôóíêöiîíàëüíi çâ’ÿçêè ñèñòåìè i ñåðåäîâèùà, à é áiëüø ãëèáîêi øàðè
îñòàííiõ.

Ìîäèôiêàöiþ Óîëëåñîâî¿ ìàòðèöi âàðiàíòiâ ïðîöåñó ïîÿñ íåí íÿ- ïå -
ðåäáà÷åííÿ ïîâåäiíêè ëþäñüêîãî iíäèâiäà, âòiëåíó â ìîäåëi òèïó “ái -
ëà/ïðîçîðà ñêðèíüêà”, ïîäàíî íà ðèñ. 2.

Ìîäåëü òèïó “áiëà ñêðèíüêà” âèãiäíî âiäðiçíÿºòüñÿ ñâîºþ äåòàëüíiñòþ
âiä ìîäåëi òèïó “÷îðíà ñêðèíüêà”, îñêiëüêè, êðiì “âõiäíèõ” òà “âèõiäíèõ”
çìiííèõ, îïåðóº òàêîæ òàê çâàíèìè ïðîìiæíèìè çìiííèìè, â ÿêèõ çà -
äàþòüñÿ âíóòðiøíi (âíóòðiñèñòåìíi) ñïîíóêàëüíi ÷èííèêè ëþäñüêî¿ ïîâå -
äiíêè. Öå äàº çìîãó äåòàëüíî âiäîáðàçèòè ïîðÿä iç çîâíiøíiìè ðåãóëÿ -
òèâíèìè ìåõàíiçìàìè ïîâåäiíêè ëþäèíè àíàëîãi÷íi âíóòðiøíi ìåõàíiçìè
(íàïðèêëàä, ôiçiîëîãi÷íi, iíñòèíêòèâíi, ïñèõîëîãi÷íi). Ïðè÷îìó äàíà ìî -
äåëü óìîæëèâëþº ðîçêðèòòÿ íå ëèøå êîæíîãî îêðåìîãî íåçàëåæíîãî
ïðÿìîãî âïëèâó âíóòðiøíiõ ÷èííèêiâ ñèñòåìè — iíäèâiäà (éîãî ôiçiîëîãi¿,
iíñòèíêòiâ, âèõîâàííÿ i êóëüòóðè) íà éîãî ïîâåäiíêó â ïåâíîìó ñåðå äî -
âèùi, à é îïîñåðåäêóâàëüíîãî ¿õ âïëèâó, ïîâ’ÿçàíîãî iç çîâíiøíiìè ÷èí -
íèêàìè (äåìîãðàôiºþ, ñîöiàëüíîþ òà êóëüòóðíîþ ñòðóêòóðàìè, åêî ëîãiºþ,
àðòåôàêòàìè, çîâíiøíiì ïñèõi÷íèì âïëèâîì). ßêùî â ïåðøîìó ðàçi
éäåòüñÿ ïðî ïðÿìó ôóíêöiîíàëüíó çàëåæíiñòü ïîâåäiíêè ëþäñüêîãî iíäè -
âiäà (çàäàíî¿ “âèõiäíèìè” çìiííèìè) âiä âíóòðiøíiõ (âíóòði ñèñ òåì íèõ)
ñïîíóêàëüíèõ ÷èííèêiâ (çàäàíèõ “ïðîìiæíèìè” çìiííèìè): “âèõiä” = f
(“ñèñòåìà”), òî â äðóãîìó — ïðî îïîñåðåäêîâàíó âíóòðiøíiìè ñïîíó -
êàëüíèìè ÷èííèêàìè ëþäñüêîãî iíäèâiäà (“ïðîìiæíi” çìiííi) çàëåæíiñòü
éîãî ïîâåäiíêè (“âèõiäíi” çìiííi) âiä ñïîíóêàëüíèõ ÷èííèêiâ çîâíiøíüîãî
ñåðåäîâèùà (“âõiäíi” çìiííi): “âèõiä” = f (“ñèñòåìà”, “âõiä”).

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðíà ñõåìà àêòèâíîñòi ëþäñüêîãî iíäèâiäà
(ìîäåëü òèïó “áiëà/ïðîçîðà ñêðèíüêà”)
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Çàëåæíî âiä êîíêðåòíî¿ ñèòóàöi¿ æèòòºäiÿëüíîñòi ëþäèíè, âèðiøàëüíå
äåòåðìiíàöiéíå çíà÷åííÿ äëÿ ¿¿ ïîâåäiíêè ìîæóòü ìàòè îêðåìi çîâíiøíi
àáî âíóòðiøíi ÷èííèêè, à òàêîæ ¿õ ïîºäíàííÿ. Âiäïîâiäíî é äîñëiäíèê,
êîòðèé âèâ÷àº ëþäñüêó ïîâåäiíêó, ìàº êîíöåïòóàëüíî ìîäåëþâàòè ìåõà -
íiçìè äi¿ öèõ ÷èííèêiâ — çîâíiøíiõ, âíóòðiøíiõ àáî òèõ i òèõ êîìïëåêñíî.
Â îñòàííüîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî ìîäåëþâàííÿ êîìïëåêñíîãî ìåõàíiçìó
ðåãóëÿöi¿ ïîâåäiíêè ëþäèíè, ÿêèé îõîïëþâàâ áè âñþ ñóêóïíiñòü ÷èííèêiâ
ðiçíî¿ ïðèðîäè â ¿õ âçàºìîäi¿. Â êîíòåêñòi äàíîãî äîñëiäæåííÿ ìè ìàºìî
ïðîàíàëiçóâàòè äiþ ñîöiàëüíî-ïñèõîëîãi÷íîãî ìåõàíiçìó ðåãóëÿöi¿ êóïi -
âåëüíî¿ ïîâåäiíêè ñïîæèâà÷à. Öåé ìåõàíiçì ðåòåëüíî âèâ÷àþòü òà åôåê -
òèâíî âèêîðèñòîâóþòü ó êðà¿íàõ ðîçâèíåíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîìiêè äëÿ
óïðàâëiííÿ ïîïèòîì ñïîæèâà÷iâ ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ êîìóíiêàöi¿, ðåêëà ìó 
òîùî. Ñïîæèâà÷åâi ïðîïîíóþòü íîðìàòèâíî-öiííiñíi çðàçêè, ñòàíäàðòè òà
iäå¿ (“âõiäíi” çìiííi ñîöiàëüíîãî õàðàêòåðó), ÿêi çîðiºíòîâóþòü i ñïðÿìî -
âóþòü éîãî îöiíêè, ïîãëÿäè òà óñòàíîâêè (“ïðîìiæíi” çìiííi ïñèõî -
ëîãi÷íîãî õàðàêòåðó), ÿêi ðåàëiçóþòüñÿ çãîäîì ó êóïiâåëüíié ïîâåäiíöi
(“âèõiäíi” çìiííi åêîíîìi÷íîãî õàðàêòåðó).

Êîìïëåêñíå âèêîðèñòàííÿ ñòàòè÷íèõ i äèíàìi÷íèõ êiáåðíåòè÷íèõ
ìîäåëåé äàº çìîãó àäåêâàòíî âiäîáðàçèòè çíà÷èìi â êîíòåêñòi äîñëiäæåííÿ
ñòðóêòóðè i äèíàìi÷íi àñïåêòè ïðèðîäè äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà ó âèãëÿäi
ñõåì, òàáëèöü, ïðîãðàì, àëãîðèòìiâ, îïèñiâ, ãðàôiêiâ òîùî. Êðiì çðó÷íîñòi
äëÿ iëþñòðàòèâíîãî òà ñèìâîëi÷íîãî îïèñó ñêëàäíîäèíàìi÷íèõ îá’ºêòiâ
êiáåðíåòè÷íi ìîäåëi, çäàòíi äî ãëèáîêî¿ ôîðìàëiçàöi¿, çà âèñîêîãî ñòóïåíÿ
îñìèñëåííÿ i âèâ÷åíîñòi îá’ºêòà ìîäåëþâàííÿ âìîæëèâëþþòü âèêî ðèñ -
òàííÿ ìàòåìàòè÷íî¿ ìîâè é àïàðàòó äëÿ îïèñó é àíàëiçó éîãî õàðàêòå -
ðèñòèê i âëàñòèâîñòåé. Óìîâîþ ðåàëiçàöi¿ öiº¿ ìîæëèâîñòi º âiäïîâiäíiñòü
ìiæ ìàòåìàòè÷íèì àïàðàòîì, âèêîðèñòîâóâàíèì ó ìîäåëþâàííi, i êîíöåï -
òóàëüíèì àïàðàòîì áàçîâî¿ òåîði¿, íà ÿêié ãðóíòóºòüñÿ òåîðåòè÷íî- êîí -
öåïòóàëüíà ìîäåëü. Çàñîáîì ìàòåìàòè÷íîãî îïèñó é àíàëiçó º ïåâíèé
íàáið ôîðìàëüíèõ ñïiââiäíîøåíü ìiæ ïîêàçíèêàìè ìîäåëi — ïàðàìåòðàìè, 
ùî âiäîáðàæàþòü çîâíiøíi óìîâè àáî âiäíîñíî ïîñòiéíi îçíàêè, òà çìií -
íèìè, ùî âiäîáðàæàþòü âàæëèâi äëÿ äàíîãî äîñëiäæåííÿ õàðàêòåðèñòèêè.
Àíàëiç çíà÷åíü çìiííèõ ó ïåâíèõ ðåæèìàõ ôóíêöiîíóâàííÿ îá’ºêòà (çàäà -
íèõ ïàðàìåòðàìè) º ãîëîâíîþ ìåòîþ ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ.
ß.Ã.Íå óéìií ãðóïóº âñi çìiííi, ÿêi ìîæóòü âõîäèòè äî ñêëàäó ìîäåëi, ó òðè
ãðóïè çà òàêèìè êðèòåðiÿìè: 1) ðîëü, ÿêó âîíè âiäiãðàþòü ùîäî îá’ºêòà
ìîäå ëþâàííÿ (êåðîâàíi é íåêåðîâàíi “âõiäíi” çìiííi, “ïðîìiæíi” (âíó ò -
ðiñèñ òåìíi) çìiííi, “âèõiäíi” çìiííi); 2) õàðàêòåð i ìåõàíiçì ¿õ çìiíè
(äåòåð ìiíîâàíi é ñòîõàñòè÷íi, áåçïåðåðâíi é äèñêðåòíi); 3) iíôîð ìà -
òèâíiñòü i ñïîñòåðåæóâàíiñòü òà ìîæëèâiñòü âèìiðþâàííÿ (áåçïîñåðåäíüî
àáî îïî ñåðåä êîâàíî ñïîñòåðåæóâàíi, óìîâíî âèìiðþâàíi àáî óìîâíî êiëü -
êiñíî îöiíþâàíi, ïðèíöèïîâî àáî òåõíi÷íî íåñïîñòåðåæóâàíi) [22].

Íàëåæèòü çàóâàæèòè, ùî ôóíêöiîíóâàííþ áiîëîãi÷íîãî, ïñèõi÷íîãî
òà ñîöiàëüíîãî ðiâíiâ ñèñòåìè ëþäñüêîãî iíäèâiäà, à òàêîæ ôiçè÷íèõ,
áiîëîãi÷íèõ, ïñèõîëîãi÷íèõ i ñîöiàëüíèõ ÷èííèêiâ äîâêiëëÿ âëàñòèâi
åëåìåíòè íåëiíiéíîñòi é äèñèïàòèâíîñòi. Òîìó ðåãóëÿòèâíi ìåõàíiçìè
ëþäñüêî¿ ïîâåäiíêè ïîäåêîëè ìàþòü íåëiíiéíèé õàðàêòåð. Çâiäñè âè -
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ïëèâàº, ùî àíàëiòè÷íi, äiàãíîñòè÷íi òà ïðîãíîñòè÷íi ìîæëèâîñòi íàâå -
äåíèõ âèùå ôîðìàëüíèõ òèïiâ ëiíiéíî-ôóíêöiîíàëüíèõ êiáåðíåòè÷íèõ
ìîäåëåé (òðàäèöiéíèõ i íàéïîøèðåíiøèõ ó äîñëiäíèöüêié äiÿëüíîñòi)
îáìåæåíi. Áiëüø àäåêâàòíèì ìåòîäîëîãi÷íèì çàñîáîì çà òàêèõ óìîâ áóäå
ñèíåðãåòè÷íèé ïiäõiä, ÿêèé îñòàííiì ÷àñîì íàáóâ âèçíàííÿ ó ñîöiîëîãi¿
òà ïñèõîëîãi¿ [äèâ.: 25; 26; 27; òà ií.]. Àëå àíàëiç ñèíåðãåòè÷íî¿ ïàðàäèãìè
â òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíîìó ìîäåëþâàííi âèõîäèòü çà ìåæi äàíî¿
ñòàòòi.

Òåîðåòè÷íî-êîíöåïòóàëüíå ìîäåëþâàííÿ º íåâiä’ºìíèì àòðèáóòîì
ìàðêåòèíãîâèõ äîñëiäæåíü. Çà ñâî¿ì çìiñòîì âîíî ñòàíîâèòü îïî ñåðåä -
êîâàíå îïåðóâàííÿ îá’ºêòîì äîñëiäæåííÿ, ïðè ÿêîìó áåçïîñåðåäíüî äî -
ñëiäæóºòüñÿ íå ñàì îá’ºêò, à øòó÷íèé êâàçiîá’ºêò — ìîäåëü. Ó êîíòåêñòi
ìàðêåòèíãîâîãî äîñëiäæåííÿ iíäèâiäóàëüíîãî ñïîæèâàííÿ òåî ðåòè÷íî-
 êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü îá’ºêòà i ïðåäìåòà äîñëiäæåííÿ âèêîíóº öiëèé
êîìïëåêñ ôóíêöié: 

1) òåîðåòè÷íî-òðàíñëÿöiéíà (ïåðåíåñåííÿ òåîðåòè÷íîãî çíàííÿ â öà -
ðèíó ïðèêëàäíèõ åìïiðè÷íèõ äîñëiäæåíü); 

2) åìïiðè÷íî-ñåëåêöiéíà (âiäáið åìïiðè÷íèõ ïîêàçíèêiâ, íåîáõiäíèõ
äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ àêòóàëüíèõ äîñëiäíèöüêèõ ïðîáëåì); 

3) äåñêðèïòèâíî-ðåïðåçåíòàòèâíà (êîìïàêòíà îðãàíiçàöiÿ, îïèñ, ïî -
ÿñíåííÿ i ïîäàííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó i âçàºìîçàëåæíîñòåé òåîðåòè÷íèõ òà
åìïiðè÷íèõ ôàêòiâ); 

4) åâðèñòè÷íî-iííîâàöiéíà (çäàòíiñòü ìîäåëi çàìiùàòè îá’ºêò-îðèãiíàë 
òàêèì ÷èíîì, ùî îïåðóâàííÿ íåþ â õîäi äîñëiäæåíü äàº çìîãó âiäêðèòè
íîâi âëàñòèâîñòi é îñîáëèâîñòi äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà); 

5) åêñòðàïîëÿöiéíî-ïðîãíîñòè÷íà (çäàòíiñòü ìîäåëi áóòè çàñîáîì ïå -
ðåä áà÷åííÿ îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê i ïàðàìåòðiâ äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà,
éîãî ôóíêöiîíóâàííÿ â ìàéáóòíüîìó); 

6) çìiñòîâíî-îðãàíiçàöiéíà (âèçíà÷åííÿ ïðîöåäóðè, iíñòðóìåí òàðiþ òà
õàðàêòåðó çáîðó, îáðîáêè i ïîäàííÿ åìïiðè÷íî¿ iíôîðìàöi¿); 

7) íàî÷íî-iëþñòðàòèâíà (óíàî÷íåííÿ çàñîáàìè ãðàôiêè, òåêñòóàëüíîãî
îïèñó àáî ìàòåìàòè÷íèõ ÷è iíøèõ ñèìâîëiâ áóäîâè i ìåõàíiçìiâ ôóíê -
öiîíóâàííÿ äîñëiäæóâàíîãî îá’ºêòà).
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