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ВСТУП

Поворот від проблематики суб’єктності до проблематики аґентності, 
від дослідження соціальних дій до дослідження соціальних практик є 
загальним трендом сучасної соціології. У нестабільних суспільствах, 
що характеризуються нестійкою інституційністю, вирішальну роль 
відіграють мотивовані суб’єкти соціальних дій, які розглядають соці-
альний світ як простір для перетворень і поле для реалізації соціальної 
творчості. Саме вони в певних обставинах своєю практичною діяльніс-
тю перетворюють соціальні умови і форми не тільки свого власного, а й 
суспільного буття. Дії аґентів змін відносно вільні від диктату соціаль-
ної структури і певною мірою незалежні від динаміки соціального кон-
тексту, в який вони включені як його складові, і з огляду на свій нова-
торський характер можуть одночасно бути фактором суспільних пере-
творень. Це актуалізує необхідність дослідження того, як діють аґенти 
соціальних змін в українському соціумі.

Думка про те, що характер інституціоналізації за певних умов чи 
ситуацій залежить від активної верстви населення, не є новою. Свого 
часу А. Турен зауважив, що в епоху модерності на передній план вихо-
дить актор як втілення суб’єкта. Він відрізняється від решти учасників 
суспільного життя своїм прагненням не зважати на усталені правила, 
не пристосовуватися до наявних умов, а утвердити свої власні потре-
би. Соціальна система в теорії Турена виглядає як система історичних 
 (соціотворчих) дій, що здійснюються соціальними акторами з метою 
формування нових суспільних відносин. Водночас розвиток суспіль-
ства виявляється не предметом добровільного суспільного вибору 
на підставі громадянської згоди і міжгрупових конвенцій, а об’єктом 
примусового диктату тієї групи, інтереси і волю якої культурна модель 
майбутнього найбільшою мірою виражає. У цьому контексті слід нага-
дати, що одним із критеріїв політичної інституціоналізації суспільства 
С. Гантінґтон вважає охоплення згодою саме активних учасників полі-
тичної системи. Від неучасників або тих, хто бере участь у функціону-
ванні системи лише спорадично і марґінально, згоди не потрібно. 

Проблема взаємодії між соціальними структурами й соціальними 
аґентами є ключовою в теорії структурації Е. Ґіденса. З одного боку, 
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безсуб’єктні структури дуальні, бо будь-яка структура як обмежує, так 
і створює можливості для дії, з іншого   – всередині соціальних інсти-
тутів (структур) окремі суб’єкти поступово накопичують статусні ре-
сурси, використання яких дає їм можливість впливати на зміну соціаль-
них інститутів, сприяти їх консервації чи радикальній трансформації. 
До соціальних ресурсів у даному підході відносять насамперед мате-
ріальні, інтелектуальні, соціальні та інші ресурси індивідів. Зокрема 
Бурдьє акцентує увагу на ресурсності «символічного капіталу» – ви-
знання в даному співтоваристві, або культурі, особливої важливості ок-
ремих атрибутів актора (аґента), що дають йому змогу встановлювати 
свої правила в полях соціальних взаємодій. Ресурси масових соціальних 
рухів – це, крім матеріальних, привабливість їхніх програм і лідерів, 
різноманіття чи обмеженість у застосуванні різних «сценаріїв» колек-
тивних дій тощо. Ситуативна композиція різноманітних видів капіта-
лу, носієм яких і є соціальний аґент, зрештою визначає співвідношення 
сил між взаємодіючими аґентами як у кожному субполі зокрема, так і в 
рамках життєвого світу в цілому стосовно конкретного моменту часу. 
Соціальні інститути слугують не лише обставинами, умовами, за яких 
відбувається взаємодія соціальних аґентів; вони безпосередньо включе-
ні в соціальну взаємодію і постійно отримують під тиском соціальних 
аґентів імпульси для видозмін, хоча залишаються певний час відносно 
стабільними й автономними.

Водночас, попри міцний теоретичний бекґраунд, у дослідженнях со-
ціальної аґентності в Україні домінує суто описовий емпіричний під-
хід. Десятки статей і не одне соціологічне дослідження присвячено, 
наприклад, волонтерству чи громадському активізму, але в емпіричних 
дослідженнях поза увагою авторів залишається осмислення суті фено-
мена активізму, натомість теоретичні розвідки не торкаються проблеми 
 реальної діяльності аґентів. Відповідно сутнісна роль аґентів соціаль-
них змін у перебігу суспільних перетворень залишається незʼясованою.

Дослідження аґентів соціальних змін у суспільстві нестійкої інсти-
туційності потребує насамперед визначення позиції авторів щодо того, 
які соціальні аґенти будуть предметом їхнього дослідження. Як вихід-
не нами обрано розуміння соціального аґента, запропонованого в кон-
цепції Бурдьє. За Бурдьє аґенти і групи аґентів визначаються за їхніми 
відносними позиціями в соціальному просторі. Соціальний простір 
включає в себе кілька полів. Структура поля  – це стан співвідношення 
сил між аґентами чи інститутами, залученими в боротьбу, або розподіл 
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специфічного капіталу, який, будучи результатом попередньої бороть-
би, направляє наступні стратегії. Поле – це специфічна система об’єк-
тивних зв’язків між різними позиціями, що перебувають в альянсі чи 
в конфлікті, у конкуренції або в кооперації, які обумовлені соціально. 
Ці позиції відрізняються як розподілом матеріальних ресурсів і досту-
пом до соціальних благ та цінностей, так і символічними матрицями 
практичної діяльності, поведінки, мислення, емоційних оцінок і су-
джень соціальних аґентів. Ключову роль у відтворенні соціальних від-
носин панування відіграє здатність аґентів, які посідають владні позиції 
нав’язувати свої культурні та символічні практики. Аґент може займати 
позиції одночасно в кількох полях і використовувати для впливу в одно-
му з них свій капітал з іншого. 

Застосування такого підходу потребує насамперед розуміння того, 
які саме зміни можуть стати предметом дослідження. Для того щоб 
конкретизувати наш пошук, авторський колектив зосередився на визна-
ченні специфіки сукупної дії різних аґентів змін у щільній часовій пер-
спективі, закцентувавши увагу на тому етапі, що розпочався після зміни 
векторів суспільного розвитку, яка відбулася у 2014 році. Це дало мож-
ливість розглядати дію різного кола аґентів у різних полях, проте ство-
рило єдину рамку визначення їхньої впливовості на суспільні зміни.

Для дослідження соціальних змін обрано інституційні поля дер-
жавної влади, релігії, освіти, медицини, науки, журналістики, диджи-
талізації українського суспільства. Авторський пошук фокусується на 
взаємодії різних соціальних аґентів, що здійснюють або намагаються 
здійснити зміни у відповідних полях, специфіці становлення та реалі-
зації колективної й індивідуальної аґентності в умовах нестійкої інсти-
туційності, виявленні чинників, за рахунок яких аґенти нарощують свої 
впливи в умовах інституційної нестійкості та барʼєрів, що гальмують 
соціальний активізм. Метою дослідження є не лише теоретична рекон-
струкція процесів функціонування соціальної аґентності в ситуаціях 
нестійкої інституційності, а й зʼясування ролі тих реальних аґентів, які 
сьогодні є продуцентами змін в обраних для дослідження полях. 

У процесі розгляду соціальних змін автори намагалися поєднувати 
як дослідження аґентних впливів, що продукують зміни інститутів зсе-
редини, так і аґентність обраного інституту в суспільних змінах зага-
лом, причому в різних інституційних полях акцент робився на різних 
проявах аґентності. У дослідженні інституту державної влади та релі-
гії більшу увагу приділено їхній загальній ролі як аґентів суспільних 
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змін, у дослідженні медицини й освіти автори зосередилися на зміні 
внутрішніх правил всередині інстиуційних полів, а, наприклад, соціаль-
ні зміни, що відбуваються під впливом диджиталізації, потребували як 
уваги до становлення внутрішніх правил, так і одночасного аналізу ролі 
онлайн-взаємодій різних аґентів у широкому просторі соціальних змін. 
Зважаючи на складність і різноманітність аґентів, що діють як на влас-
ному, так і на інших інституційних полях, здійснене дослідження варто 
розглядати як першу розвідувальну інтервенцію науковців у реальний 
світ аґентних взаємодій та їхніх впливів на соціальні зміни. Запропо-
новані підходи можуть далі розвиватися і поглиблюватися в різних на-
прямах, як в аналізі ролі конкретних аґентів, так і в дослідженні їхніх 
взаємодій на різних інституційних полях.

Емпіричною базою дослідження є аналіз даних моніторингу Інсти-
туту соціології НАНУ в частині оцінювання населенням ролі різних 
аґентів змін у здійсненні соціальних реформ, аналіз даних соціологіч-
них досліджень відповідного спрямування, здійснених іншими соціоло-
гічними центрами, аналіз даних державної статистики, контент-аналіз 
різного роду документальних джерел, що містять дані про перебіг со-
ціальних реформ, глибинні інтерв’ю з аґентами змін, що діють у різних 
полях.
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Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ КООРДИНАТИ 
ТА КОНЦЕПТУАЛЬНА РАМКА ДОСЛІДЖЕННЯ

1.1. Проблема суб’єктів соціальних перетворень 
на перетині теорій інституціоналізації, 

аґентності та соціальних змін

Перехідні суспільства, до яких належить і українське, характеризу-
ються складними перетвореннями всіх ключових соціальних інститутів. 
Відповідно для оцінювання ролі і внеску в цей процес різних суб’єктів 
змін необхідно насамперед визначити особливості інституціоналізації 
сучасного українського суспільства. Для цього слід окреслити існуючий 
у цій царині теоретичний доробок. Узагальнюючи сучасний стан дослі-
джень цієї проблематики, Р. Ґюнтер констатує, що інституціоналізація 
позначається дослідниками як мультиваріантний та складний для опе-
раціоналізації концепт (Gunther, 2002), який по-різному розробляється 
послідовниками Вебера та Парсонса. За Вебером інституціоналізація – 
процес творення легально-раціональної системи інститутів, що включає 
як індивідуальний рівень, на якому творяться норми, так і системний, 
на якому формується структура (Ф. Селжнік, Дж. Колеман, Дж. Гоманс, 
Г. Блумер, П. Блау). За Парсонсом, інституціоналізація – це інтеграція 
очікувань акторів, які складають релевантну інтерактивну систему ро-
лей, об’єднану спільними цінностями. Індивіди можуть впливати на 
процес інституціоналізації лише через систему ролей і норм, які зумов-
люють їхню поведінку (Н. Смелзер, К. Девіс, В. Мур).

Подальший розвиток структурно-функціонального підходу пов’я-
заний із творчістю С. Гантінґтона (Хантингтон, 1968/2004). Він звер-
тає увагу на те, що швидкі соціальні зміни супроводжуються швидкою 
мобілізацією нових груп у політичному житті в поєднанні з повільним 
розвитком соціальних інститутів, тобто фактично визначає, що су-
спільства, які переживають трансформаційні процеси, мають ознаки 
нестійкої інституційності. За Гантінґтоном, інститути – сталі, значимі 
та такі, що відтворюються форми поведінки; інституціоналізація – про-
цес, унаслідок якого інститути отримують свої цінності та стабільність. 
 Доробок Гантінґтона цінний також з огляду на те, що ним запропонова-
ні критерії визначення рівня інституціоналізації: здатність до адаптації, 



12 Розділ 1

або гнучкість; складність, автономність; узгодженість. Коротко їх мож-
на охарактеризувати так:

• адаптивність/ригідність. Функція тиску з боку оточення та
віку організації. Чим більше вимог ззовні і чим старіша організація,
тим вище її адаптивність. Ригідність більше притаманна молодим
організаціям. Здатність до зміни функціональності – ознака високого
рівня інституціональності;
• складність/простота. Чим складніша організація (структурно
та функціонально, тим вищий рівень її інституціоналізації);
• автономність/підкорення. Незалежність від інших суспільних
утворень та способів поведінки, політична організація не є інстру-
ментом конкретної групи, виразником лише її інтересів;
• узгодженість/розпорошеність. Високий рівень згоди відносно
функціональних кордонів організації та процедур розв’язання кон-
фліктів всередині неї (Хантингтон, 1968/2004, сc. 32–42).
Спираючись на ці положення, можна не лише оцінити рівень інститу-

ціоналізації різних сфер суспільного життя, а й обґрунтувати тенденцію 
до зростання ролі соціального активізму, оскільки саме стан перехідно-
сті відкриває новий публічний простір, в якому через участь громадян 
у політичному процесі, можливість впливу на субʼєктів прийняття рі-
шень та в ході самостійного обʼєднання для розв’язання різноманітних 
соціальних проблем відбувається перетворення приватних індивідів на 
громадян, які усвідомлюють суспільні інтереси.

Найдоцільнішим у ракурсі нашого дослідження видається розгляд 
інституціоналізації в динамічному аспекті, а отже, концептуальна рам-
ка неоінституціоналізму. У межах цього напряму виділяють соціоло-
гічний неоінституціоналізм (П. ДіМаджіо, В. Пауел), який акцентує 
обмеженість дій акторів культурним та організаційним контекстом, та 
інституціоналізм раціонального вибору (Д. Норт), згідно з яким інсти-
тути – це обмежувальні рамки, які організовують взаємовідносини між 
людьми. Оскільки наша увага спрямована на аґентів змін, доцільним є 
використання теоретичних підходів Д. Норта. На його думку, інститу-
ційні обмеження включають як заборони індивідам здійснювати певні 
дії, так і вказівки, за яких умов окремим індивідам дозволені деякі дії. 
Відповідно інституційні рамки визначають, які саме організації вини-
кають і як вони змінюються. Проте й організації, що об’єднують лю-
дей, які прагнуть спільно досягти власної мети, впливають на процеси 
зміни інституційних рамок (Норт, 1990/1997, сс.19–20). В українському 
науковому дискурсі вже відмічалося, що неоінституціоналістські теорії 
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мають значний евристичний потенціал саме щодо аналізу перехідних 
суспільств, оскільки тут зміни формальних інститутів здійснюються під 
впливом неформальних практик акторів (Колодій, 2011), проте і дотепер 
головна увага дослідників зосереджена на формальних інститутах, а не 
на суб’єктах практик неформальних. Водночас, виходячи з концепції 
здійснення вибору в рамках обмежень, саме роль неформальних акторів 
є вирішальною для інституційних перетворень у суспільстві нестійкої 
інституційності, яке характеризується такими ознаками як високий рі-
вень невизначеності та слабкий контроль за дотриманням правил.

Варто також долучити до теоретичної схеми нашого дослідження 
концептуалізацію процесів деінституціоналізації і становлення нових 
соціальних інститутів, здійснену Є. Головахою і Н. Паніною. Вони за-
пропонували бачення інституціоналізації як сукупності таких проце-
сів: 1) становлення і прийняття суспільством нових соціальних правил 
(законів, нормативних структур, традицій та ритуалів); 2) створення 
організаційних структур, які відповідають за артикуляцію й порядок 
дотримання цих правил і становлять соціальну структуру інституціо-
налізованої поведінки; 3) формування ставлення масових суб’єктів до 
соціальних правил і організованих структур, що відбиває погоджува-
ність людей із цим інституціональним порядком (Головаха і Паніна, 
2001). Водночас те, що інституційно легітимується ставленням масових 
суб’єктів, народжується у кризовому суспільстві завдяки саме діяльнос-
ті активної меншості. 

Наступна теоретична лінія дослідження має окреслити здобутки, які 
напрацьовані у площині проблематики аґентності. 

Ця тема належить до найбільш теоретично затребуваних і активно 
обговорюваних у сучасній соціології. У дискусії щодо аґентності, яка 
розгорнулася навколо відомої дихотомії Е. Ґіденса про аґентність та 
структуру (Гидденс, 1984/2003), взяли участь практично всі важкова-
говики соціологічного метатеоретизування від Дж. Александера, який 
вважав, що слід розплутати плутанину між актором і аґентом (Alexander, 
1992), до Р. Колінза, на думку якого риторика аґентства / структури 
«є концептуальною балаканиною» (Collins, 1992).

За Ґіденсом, аґентність – це наявність рефлексії та креативності в 
будь-яких діях (практиках, вчинках), що їх здійснюють індивід (група), 
які є «носіями аґентності». Спектр думок, які були згенеровані щодо 
введення в соціологічне теоретизування цього конструкту, варіювався 
в широкому діапазоні від заперечення цінності підходу, бо аґентність є 
підказкою, яка лише заплутує, а отже, не має цінності для соціологічного 
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теоретизування (Loyal & Barnes, 2001), до заклику вийти за межі аґент-
ності та особистості, оскільки здатність до аґентності є лише похідною 
від затребуваності її соціальними структурами (Fuchs, 2001). Відповід-
но запропонований підхід є незадовільним з точки зору концептуаліза-
ції змін, оскільки вона вузько визначена в термінах залежності та до-
мінування структур, а можливість внести зміни фактично зводиться до 
здатності акторів ефективно використовувати існуючі ресурси (Stewart, 
2001). Проте переважно в дискурсі було досягнуто консенсусу в дусі 
Ґіденса щодо підтримки подолання суворого дуалізму між аґентством 
і структурою та визнанням, необхідності концептуального поєднання в 
аналізі як свободи, так і обмежень (Гидденс, 1984/2003).

Водночас, як слушно констатували автори одного з досліджень, «іс-
нує багато абстрактних метатеорій про “акторів” та їх “аґентство”, але 
є мало теорій по цій темі» (Meyer & Jepperson, 2000). Це проблемати-
зує перехід від метатеоретичного рівня теоретизування на рівень емпі-
ричного дослідження, зокрема коли «виникає необхідність теоретично 
осмислювати конкретні структури і емпірично дослідити, чиї концеп-
туальні зрушення призводять до яких структурних змін, коли, де і за 
яких умов» (Арчер, 2004).

Сучасна лінія дослідження аґентності доволі тісно пов’язана із со-
ціально-психологічними дослідженнями. Активно просувається ідея 
про те, що аґентство як соціологічна змінна не може бути адекватно 
осмислене, якщо не спиратиметься на модель особистості, ситуації і 
життєвого шляху за межами аґентства (Hitlin & Long, 2009). Аґентство 
припиняє бути абстрактною властивістю, його намагаються виміряти 
і концептуалізувати, перш ніж покладати в основу соціологічних до-
сліджень, що моделюють взаємодію між громадськими структурами 
й індивідами. Зокрема в соціологічний дискурс вводяться поняття про 
різні види особистісної аґентності, такі як аґентність ідентичності або 
аґентність життєвого циклу, в ході реалізації якого відбувається нако-
пичення ідентичностей. Аґентство життєвого циклу спеціалізується на 
переходах, за допомогою яких індивід заявляє або залишає соціальні 
ідентичності, і трапляється у «великих» життєвих рішеннях, спрямо-
ваних на зміни життєвого курсу (Hitlin & Elder, 2007). Водночас слід 
зазначити, що, хоча аґентність є ознакою будь-яких дій і практик, не всі 
ці практики спрямовані на інституційні перетворення. Тому далі зосе-
редимося на тому, які теоретичні підходи можна застосувати для дослі-
дження саме аґентів соціальних змін.
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Перехід від аґентності до аґентів, добре ілюструє досить слабкий 
зв’язок між високою теорією та емпірією. У дослідженнях різних со-
ціальних сфер з’являються різні набори аґентів, які виокремлюються 
за різними ознаками, а їхні дії описуються різними теоретичними схе-
мами. Наприклад, під економічними аґентами дослідники розуміють 
суб’єктів економічних відносин, які беруть участь у виробництві, роз-
поділі, обміні та споживанні економічних благ. Уже саме ототожнення 
суб’єкта й аґента фактично ігнорує величезну дискусію, що точиться 
теоретиками стосовно ліній розмежування між «аґентом», «актором», 
«суб’єктом». Зокрема за П. Бурдьє, це розрізнення має принциповий ха-
рактер, оскільки суб’єктом управляє структура, натомість аґенти здійс-
нюють стратегії, проте їхні вільні дії приводять до того, що вони (часто 
неусвідомлено) відтворюють соціальну структуру (Бурдьё, 1987/1994). 
Проте реальне відтворення структури в економічній площині мислиться 
у вигляді конкретних дій щодо виробництва, розподілу, обміну і спо-
живання. Відповідно до кола аґентів потрапляють домогосподарства 
(індивіди і їхні сім’ї), які виступають аґентами пропозиції, оскільки ма-
ють економічні ресурси і є їх продавцями на ринку ресурсів, отримуючи 
за це грошові доходи, необхідні для споживання товарів і послуг. Крім 
цього, аґентами є установи (фабрики, ферми, шахти, магазини), всі, хто 
має економічні ресурси і веде господарську діяльність. Як аґенти попи-
ту вони купують необхідні для виробництва ресурси, а як аґенти про-
позиції – пропонують на ринку вироблені товари і послуги. Нарешті 
аґентом є держава в особі державних установ, завдання яких полягає в 
регулюванні економіки.

Зазначимо, що розуміння суб’єкта й аґента в політичному процесі по-
дібне до того, яке ми бачили стосовно економічних аґентів. Тут так само 
ключовим є поняття «суб’єкт політики», а аґенти частіше маркуються 
саме як «аґенти впливу», а не як каталізатори змін (Фоломєєв, 2012).

Зовсім інший вигляд мають класифікації політичних аґентів. Наприк-
лад, у класифікації Ґ. Алмонда і Дж. Пауела аґенти політичних відносин 
розбиті на такі групи: 1) аномічні, що утворилися спонтанно (учасники 
бунтів, маніфестацій та інших стихійних виступів); 2) неасоціатівні – 
об’єднання людей, у яких є безпосередній персональний контакт, не-
формальні зв’язки, але немає жорсткої організаційної структури (групи 
споживачів, що утворилися для пікетування компаній товаровиробни-
ків, етно-конфесійні угруповання тощо); 3) асоціативні – легально існу-
ючі об’єднання й асоціації, які мають організаційну структуру та апарат, 
що виражають ті чи інші приватні інтереси (професійні – профспілки, 
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етнонаціональні – етнічно-організовані національні рухи, демографіч ні – 
жіночі, молодіжні, ветеранські організації тощо); 4) інституційні гру-
пи – угруповання людей, які існують усередині формальних структур 
соціально-політичних інститутів (армії, парламенту, партії, бюрократії 
і т. ін.). Це можуть бути відомчі корпорації бюрократів, які працюють у 
рамках галузевих департаментів і міністерств, депутатські групи і фрак-
ції в парламенті, армійські кліки і т. ін.; 5) індивідуальні актори в полі-
тиці, їхня зона автономної активності досить обмежена порівнянно з 
межами сфери діяльності «груп інтересів», в яку інтегровано більшість 
дій індивідів (Алмонд и др., 1993/2002). 

Для подальшої концептуалізації варто теоретично поєднати пробле-
матику аґентності та соціальних змін. При такому поєднанні дослідник 
має розширити ракурс бачення, заданий дискусією щодо аґентності та 
структури, зважаючи на різноманітні типи змін, які можуть розрізнятися 
за цілями й характером. У першому випадку розрізняють: 1 – дії, спря-
мовані безпосередньо на структури, в ході яких вводяться нові норми, 
висуваються оригінальні ідеї, виникають нові відносини, формуються 
нові ієрархії; 2 – дії, спрямовані не на структури, а на людей (виховання, 
навчання, координація тощо), хоча побічно вони також здатні впливати 
на структури, вносячи тим самим свій внесок у соціальні зміни; 3 – дії, 
спрямовані на об’єкти – як природні, так і ті, що створені людиною. 
Що ж до типології змін по характеру, виокремлюють зміни латентні та 
явні й такі, що виникають «знизу» чи відбуваються «зверху» (Штомпка, 
1993/1996, сc. 322–325).

Хоча ми далі зосередимося переважно на змінах першого і другого 
типу, слід зазначити, що досить активна теоретична робота щодо зʼясу-
вання ролі аґентності здійснюється останніми роками якраз щодо змін 
третього типу. Ідеться про великий обсяг досліджень, присвячений «пе-
реходам до сталого розвитку», що межують з науковою літературою з 
менеджменту, соціології, політичних досліджень. Трактування акторів 
та аґентства в дослідженнях переходів також демонструють множин-
ність типологізацій акторів змін. Зокрема в огляді, присвяченому ролі 
акторів та аґентів (Fischer & Newig, 2016), показано різноманіття під-
ходів до групування акторів, що беруть участь у перехідних процесах. 

Виокремлюють насамперед системну типологію, яка представляє 
акторів, пов’язаних з рівнями багаторівневої перспективи перехідних 
процесів (Multi-Level Perspective – MLP). У цій перспективі розрізня-
ють три аналітичні рівні процесів переходу, що відрізняються мірою 
стабільності: ніша – простір для радикальних інновацій (гнучкий і 
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плинний); режим – напівузгоджені системи правил міжгрупових взає-
модій (напівстабільний); ландшафт – повільні соціальні процеси, які 
забезпечують контекст для стабільності чи зміни режиму. Переходи ви-
значаються як зміна режиму, що є результатом взаємодії між нішевими 
інноваціями, внутрішньою зміною режиму (чи опором) та ландшафтни-
ми факторами (Geels, 2002). Хоча самі рівні не мають властивості аґент-
ності, акторів та їхні дії часто пов’язують з певними рівнями, зокрема 
виділяють нішових та режимних акторів.

Крім системної, виокремлюють інституційну типологію (дійові осо-
би, які належать до інституційних сфер), типологію управління (дійові 
особи, які належать до рівнів управління, та посередники), розрізняють 
акторів, які підтримують і протидіють переходам. Загалом автори ог-
ляду констатують, що ролі акторів у переходах нестійкі, можуть змі-
нюватися з часом, до того ж ті самі актори можуть належати до різних 
категорій (Fischer & Newig, 2016). 

В інших публікаціях пропонуються інші підходи. Розрізняють, на-
приклад, категорії акторів (держава, ринок, громада та третій сектор) 
і акторів на різних рівнях агрегування (індивідуальні актори, організа-
ційні актори й учасники галузевого рівня) (Avelino & Wittmayer, 2016). 
Хоча більшість дослідників визнають роль окремих акторів як важелів 
переходу, наголошується, що в переходах ніколи не бере участі лише 
один актор (Farla et al., 2012). Роль індивідуальних акторів найбільше 
акцентується в контексті управління переходами, де важливою є роль 
лідера, який має певні компетенції та інноваційні ідеї. До того ж певні 
ролі, наприклад роль посередника, може виконуватися як індивідуаль-
ними, так і колективними акторами (Hargreaves et al., 2013 ).

Водночас у цьому, здавалося досить специфічному напрямі дослі-
джень, можна побачити саме соціологічні розвороти проблематики 
аґентності. Наприклад, використання рольової концепції для дослі-
дження переходу, яке запропонували Віттмайєр та співавтори (Wittmayer 
et al., 2017), дає можливість аналізувати зміни ролей та відносини між 
ролями акторів як показник змін у соціальній структурі та загальних 
цінностях, нормах і переконаннях. Аналіз створення нових ролей, руй-
нування або зміни існуючих, їх узгодження тощо, відкриває можливості 
для гнучкого використання ролей як ресурсів управління переходами.

Повертаючись до загального розгляду соціальних змін, зазначимо, 
що типи аґентів можуть виділятися на різній основі. Якщо дослідження 
стосується суспільних змін у тривалій часовій перспективі, дослідники 
говорять про аґентів історичних змін, до яких відносять: 1) позитивних 
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дійових осіб історії, ті суспільства (племена, людей), які створили вели-
кі цивілізації (окремі історико-культурні типи): єгипетську, ассиро-ва-
вилонську, китайську, індійську, перську, єврейську, грецьку, римську, 
арабську і германо-романську (європейську); 2) негативних дійових осіб 
історії, які відіграли деструктивну роль і сприяли остаточному  краху 
цивілізацій, що розкладалися й занепадали (наприклад, гуни, монголи, 
тюрки); 3) людей і племена, які не мали творчого начала, а отже, вони 
були лише «етнографічним матеріалом», який використовували творчі 
аґенти для побудови власних цивілізацій (Штомпка, 1993/1996, с. 137).

Якщо розглядається суспільство «тут і зараз» говорять про аґентів 
інституційних змін. У рамках неоінституційного підходу, треба звер-
нути увагу на важливе розрізнення. За Нортом, інститути визначають 
правила, а організації – це команди, що діють за правилами (Норт, 
1990/1997). Тому саме організації, які створюються для досягнення пев-
них цілей, в процесі руху до мети є головними аґентами інституційних 
змін. Відповідно, говорячи про українське суспільство, можемо припу-
стити, що соціальною основою демократичного транзиту мають бути 
активні представники громадянського суспільства. 

У широкому сенсі в обох часових перспективах аґентами соціальних 
змін є індивідуальні та колективні діячі різного виду. Штомка відносить 
до них: 1) індивідів, які мають особливі якості (знання, компетенції, та-
лант, «харизму») і діють або в інтересах інших, або маніпулюють ними. 
Це лідери, пророки, ідеологи, державні діячі, диктатори, тирани тощо; 
2) тих, хто займає позиції, що забезпечують особливі повноваження
(але не обов’язково мають виняткові особисті якості). Роль таких людей
(правителя, законодавця, менеджера, поліцейського тощо) вимагає дій,
що визначають долю інших; 3) соціальні рухи, які є справжньою при-
чиною, аґентами (суб’єктами) соціальних змін, а не просто еманацією
(«закінченням») самостійних історичних процесів. Вони виробляють,
конструюють, перетворюють і здійснюють революції, а не грають за-
пропоновані ролі. Так, вони не з’являються автоматично в потрібний
момент, а активно рекрутують і мобілізують своїх прихильників, бо-
рються не за встановлений «фінал історії», а за особливі цілі, які обира-
ють свідомо (Штомпка, 1993/1996).

Як бачимо, П. Штомпка застосовує поняття аґентів і суб’єктів як 
синоніми, проте за змістом його розуміння наближене до думки Бур-
дьє, який розрізняв суб’єктів та аґентів, щоб відокремити дії, породжені 
структурою від дій, що породжені аґентами і спрямовані на її перетво-
рення. У цьому сенсі суб’єкти Штомпки виступають справді як синоні-
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ми аґентів Бурдьє, на думку якого «історія стає історичним процесом, 
тобто історією, що приводиться в дію і діє, якщо тільки за її здійснен-
ня беруться аґенти, яких до цього схиляє їхня історія, і які з огляду на 
свої попередні «капіталовкладення» схильні до того, щоб цікавитися її 
функціонуванням і мають здібності, необхідні для того, щоб змусити її 
функціонувати» (Бурдьё, 2007, с. 128).

Якщо звернутися до типології дій, які можуть спричиняти соціальні 
зміни, суб’єкти соціального активізму в умовах нестійкої інституцій-
ності будуть представлені на всьому континуумі таких дій (Штомпка, 
1993/1996, с. 322). Їхня мотивація частково буде занурена у приватні мо-
тиви й наміри, проте за умов втрати сталої нормативної регуляції про-
дуковані ними нові практики матимуть помітний соціальний резонанс. 
Рух по континууму в бік колективних практик фіксує далі протестні дії, 
які «запускають» суб’єкти громадянських практик. На наступному від-
тинку континууму стихійна колективна поведінка перетворюється на 
колективні дії, що мають цілеспрямований, скоординований характер 
(мітинги, маніфестації тощо), і нарешті суб’єкти громадянських прак-
тик стають активними учасниками політичних дій у боротьбі за владу 
(наприклад, проводять кампанії за скасування виборів). 

Така наскрізна лінія суб’єктності на континуумі різних способів дій 
свідчить про те, що за умов нестійкої інституційності досить складно 
досягти методологічної чистоти, розрізняючи психологічні та соціо-
логічні аспекти. Намагання Р. Бхаскара чітко розмежувати сфери со-
ціальної та психологічної науки через розмежування людських дій, що 
спричиняються суто власними міркуваннями і планами від тих, що про-
дукуються в ході відтворення та трансформацій соціальної структури 
(Bhaskar, 1989) навряд чи можна реалізувати в дослідженні суб’єктів 
громадянських практик. Натомість більш перспективним видається 
комплексний міждисциплінарний підхід, у якому аґентність представ-
лена як комплексне багатомірне явище у поєднанні структурного та 
особистісного аспектів.
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1.2. Реконструкція понятійного простору 
визначення аґентів та аґентності

У дослідженні аґентності ми відштовхуємося від того емпіричного 
факту, що суспільні зміни відбуваються під впливом певного активно-
го начала. Різні філософські й наукові концепції пропонують свій на-
бір понять для аналізу та пояснення діяльності, активності, поведінки 
людини, особистості. У процесі дослідження явищ суспільних змін, 
зазвичай використовуються такі наукові поняття: суб’єкт, актор, аґент, 
актант, діяч, учасник, оператор. На сьогодні між науковими концепція-
ми суспільної діяльності та теоріями соціальних змін немає узгоджено-
сті. Тут ми стикаємося з проблемою, що постійно виникає в соціології, 
втім, як і в інших соціальних науках, щодо вживання термінів і понять. 
На відміну від природничих наук, в яких дослідники прагнуть строгого 
й однозначного тлумачення та використання термінів і понять, у сфе-
рі соціальних наук, особливо в останні десятиліття, склалася ситуація, 
коли одним і тим самим терміном позначають різні поняття. Інколи таку 
різносмислову наповненість термінів (іноді навіть в одному дослідженні) 
виправдовують переходом до нового етапу розвитку теорії – або до пост-
модернізму, або до постпозитивізму, або до ще якоїсь новітньої течії. 

Як правило, кожне із цих понять було запропоноване авторами як 
елемент саме їхньої теорії, як складова пояснювальних конструкцій у 
системі вибудованих ними знань. Тому застосування однакових термі-
нів у різних теоріях не означають їх тотожності. Це стосується і тер-
мінів, що відображають активність. Оперування в дослідженні певним 
терміном, але взятим із концепцій різних авторів, тільки заплутує ана-
ліз, оскільки у власних теоретичних системах вони наповнювалися різ-
ними смислами. 

Наприклад, П. Бурдьє вводить поняття аґента, щоб протиставити 
його поняттю суб’єкта, яке використовувалося у працях структураліст-
ського спрямування, та поняттю індивіда в працях феноменологічного 
напряму. Своїм дослідницьким завданням він ставив подолання недо-
ліків методологічного та теоретичного характеру, що є, на його думку, 
у двох згаданих філософсько-соціологічних течіях. Саме заради цього 
Бурдьє відмовляється від поняття суб’єкта і запроваджує поняття аґен-
та, яке мало означати учасника, діяча в системі суспільних відносин. 
Для Бурдьє поняття «суб’єкт» позначає маріонетку, якою керує суспіль-
на структура та правила, а поняття «аґент» відображає реальну пове-
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дінку людей, їхню практику, що включає почуття, життєву стратегію, 
особистісні диспозиції (Бурдьё, 1987/1994).

Тому використання поняття «аґент» у тому сенсі, який запропонував 
французький дослідник, потребує повного переходу на весь запропо-
нований у його теоретичній системі ряд понять. При цьому цілий ряд 
інших понять і категорій накопичених у науці, що пояснюють людську 
поведінку, залишаються незадіяними в аналізі.

До цього слід додати ще й таке зауваження щодо вживання запозичу-
ваних із різних теорій понять. Нерідко нові поняття частково перетина-
ються з традиційними, а частково додатково відображають певну сферу 
дійсності, яка не входила в класичні поняття. Як приклад можна навес-
ти поняття габітусу як «системи усталених… диспозицій, структуро-
вані структури, схильні функціонувати як структурувальні структури, 
тобто як принципи, що породжують практики й уявлення…» (Бурдье, 
1980/2001, с. 102), що ввів у науковий обіг той же Бурдьє. Воно значною 
частиною свого обсягу збігається з традиційним для соціології і психо-
логії поняттям диспозиції, але не збігається з ним повністю. Зрозуміло, 
що змішування понять габітуса й диспозиції в одному й тому ж аналізі 
заплутує його.

Подібні ситуації в сучасній соціології непоодинокі. З одного боку, 
це свідчить про те, що сучасна соціологія плюралістична – у методоло-
гічному плані, у плані різноманітності теорій, що пояснюють одні й ті 
ж чи подібні явища (цей факт розглядається багатьма дослідниками як 
криза соціології), а з іншого – такий стан соціологічної теорії свідчить 
не лише про її кризу, а й про величезні можливості, що відкривають-
ся кожному досліднику для того, щоб застосовувати власні, індивіду-
альні підходи у вивченні соціальних явищ. Але в такому разі виникає 
питання, чи можна подібні одноразові, унікальні пояснення, кейси 
відносити до сфери науки? Адже головною рисою наукового знання є 
його універсальність. На жаль, сьогодні в соціології, за словами Ендрю 
Еббота, не існує єдиної основи знань, розмите концептуальне ядро, не-
має загальновизнаного методу на відміну від інших соціальних наук 
(Abbott, 2000). Свою тривогу щодо єдності знань у соціології висловив і 
А. Турен, зазначивши, що «не можна задовольнитись … тотальним ме-
тодологічним плюралізмом, який призвів би до повного розчленування 
соціаль ної дійсності та її аналізу» (Турен, 1984/1998, с. 60).

Незважаючи на те, що за останні десятиліття накопичилося чимало 
праць, які аналізували та пояснювали одні й ті ж сфери соціальних від-
носин, одні й ті ж суспільні процеси різними термінами і поняттями, 
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соціологами не було зроблено успішної спроби осмислити існуючі кон-
цепції на вищому рівні узагальнення, критично переосмислити їх, по-
долати існуючі в них розбіжності та суперечності, зберегти позитивний 
гносеологічний потенціал кожної з них і запропонувати нову сучасну 
теорію. У результаті мультипарадигмальна сукупність знань, що агре-
гатно розмістились під спільним дахом, який називається соціологією, 
для багатьох соціологів, у тому числі й всесвітньовідомих, як наприк-
лад, І. Валлерстайн, стає підставою для сенсаційних заяв не просто про 
кризу цієї науки, а про її занепад, а потім і розпад (Wallerstein, 2000). 

Одним із можливих підходів до теоретичного впорядкування різних 
носіїв аґентності може бути їхній розгляд з погляду специфіки внутріш-
ніх спонукальних сил та особливостей реалізації активного начала. 
У найбільш узагальненій формі, на філософському рівні, активне на-
чало, що веде до суспільних змін, позначається терміном «суб’єкт». 
На цьому рівні узагальнення поняття соціального суб’єкта відобра-
жає не лише процес змін структур суспільного життя, а й, як зазначав 
В. Ядов, «і сам спосіб їх побудови» (Штомпка, 1993/1996, предисловие 
Ядова, с. 7). Цей же автор, спираючись на ідеї П. Штомпки, слушно 
звертає увагу на те, що в історії становлення поняття суб’єкта в нау-
ковій думці воно пройшло кілька етапів. Спочатку те, що воно означа-
ло, перебувало поза соціальною системою й уявлялось чимось таким, 
що не можна було раціонально осягнути – Бог, Абсолютна ідея тощо. 
Пізніше це активне начало під назвою «суб’єкт» перемістилося всере-
дину соціальної системи і стало відбивати її загадкову здатність до роз-
витку. На наступному етапі воно локалізувалось у вождях, правителях, 
великих людях. І, нарешті, воно стало означати колективного суб’єкта, 
що внаслідок своєї діяльності втілюється в надіндивідуальні структури 
(Штомпка, 1993/1996, предисловие Ядова, с. 8). Турен навіть вважає, 
що суб’єкт «протистоїть будь-якій сутності і не має ніякого субстан-
ційного змісту», що це індивіди й колективи, дистанційовані щодо ін-
ститутів, практик та ідеологій (Турен, 1984/1998, сc. 37–38). Отже, на 
цьому етапі розвитку дослідницької думки поняття суб’єкта йде в парі 
зі структурою. Суспільство тепер постає як взаємодіюча система струк-
тур і суб’єктів, де структура розкриває перед суб’єктом свою здатність 
взаємодіяти з ним, а суб’єкт розкриває свої наявні якості, які у взаємодії 
зі структурою здійснюють суспільні зміни. 

Суспільні практики є настільки різноманітними, відмінними і над-
складними, що в процесі їх наукового розуміння виникла потреба у кон-
кретизації поняття суб’єкта. Так склалося, що історично у філософії і 
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соціальних науках дослідженню активного начала, суб’єкта було приді-
лено більше уваги, ніж об’єкта, предмета. Завдяки активному вивченню 
цього найбільш узагальненого поняття суб’єкта, в ньому виділяли певні 
рівні, аспекти і воно диференціювалося, а частини його змістового об-
сягу знайшли відображення у більш конкретних поняттях актора й аґен-
та, а потім в окремих науках – актанта, учасника, сторони тощо. А от 
що стосується тієї сутності, на яку спрямована активність суспільного 
суб’єкта, тобто об’єкта, то це поняття не зазнало такого поглибленого 
розвитку. Його конкретизація йшла по лінії визначення: об’єкт управ-
ління, об’єкт оподаткування, туристичний об’єкт, об’єкт злочину тощо. 
Так, під об’єктом мають на увазі предмет, явище, процес, на який спря-
мована практична або пізнавальна активність.

Більш конкретизованим і наближеним до простору соціальних дій, 
ніж поняття суб’єкта, є поняття учасника. Воно передає лише один ас-
пект активності – задіяності або незадіяності, участі чи неучасті когось у 
певному суспільному русі. Учасники можуть бути як індивідуаль ними, 
так і груповими (особистості, групи, колективи, організації, спільності, 
партії тощо). Проте це поняття в сучасній науці теоретично глибше не 
розроблялося. Ним користуються в політології, історії, праві скоріше як 
загальновживаним терміном. 

Наступним у цьому ряду стоїть поняття «актор». Це той активний 
учасник суспільного процесу, хто є незалежним у визначенні своїх ін-
тересів, а також суверенним у виборі мети діяльності, має засоби й ре-
сурси для змін у соціумі інститутів, структур, порядків. У соціології це 
поняття має статус наукового терміна, що певним чином повʼязано з 
тлумаченням смислу слова в різних мовах. Англійською «actor» – це 
той, хто діє, діяч. Французькою «acteur» – це не лише артист, чия профе-
сія – грати роль на сцені чи на екрані, так позначають і будь-яку людину, 
яка бере в чомусь активну участь, відіграє важливу роль. Саме в цьо-
му значенні це поняття й використав Турен у своїй праці «Le retour de 
l’acteur». Однак переклад цієї праці на українську отримав назву «По-
вернення дієвця», що точно передає смисл, однак відриває читача від 
соціологічного контексту.

За своєю змістовною наповненістю поняття «актор» близьке також 
до поняття «автор» (французьською «auteur»), що виникло в серед-
овищі «нової хвилі» французького кіно в 50–60-ті роки ХХ століття. 
До розроблення цього поняття має пряме відношення відомий фран-
цузький режисер, сценарист і продюсер Ж.-Л. Ґодар. Спочатку в колі 
діячів «нової хвилі» це поняття звучало як «режисер-автор», а згодом, 
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наповнившись новим високим смислом, стало вживатися просто як «ав-
тор». Воно відбивало нове явище у французькому кіно, яке було пов’я-
зане з розширенням функцій учасника кінопроцесу. Якщо раніше фільм 
створювався сценаристом, режисером, іншими людьми, то тепер від 
задуму фільму, написання сценарію, його екранізації і аж до монтажу 
картини всім керувала та контролювала одна людина – «автор» (Трофи-
менков, 2017). 

Ще однією ознакою поняття актор є його спрямованість на прове-
дення змін. Актором може бути тільки той діяльний суб’єкт, який має 
ресурс і застосовує його, розкриває себе в суспільній активності. Зага-
лом контроль над ресурсами є за Парсонсом ключовою ознакою влади 
(Парсонс, 1997/1963). Однак його ідея полягла в тому, що ресурси мобі-
лізуються системою. Авеліно ті Ротманс трансформували її і запропону-
вали концептуалізувати владу як здатність акторів мобілізувати ресур-
си (людей, активи, матеріали або капітал) для досягнення певної мети. 
При цьому ресурси, якими можна так чи інакше «володіти», слід відріз-
няти від таких явищ, як «відносини», «правила», «закони», «культура», 
«інститути» чи «традиції», які починають грати тільки в акті мобіліза-
ції, тобто коли актор починає реалізувати владу (Avelino & Rotmans, 2011, 
p. 798). Актор може бути індивідуальним і колективним суб’єктом. 
Як правило, актор, що представляє певні соціальні об’єднання, спільноти 
має потужніший потенціал засобів і ресурсів, ніж окрема особистість. 

Часто в дослідженнях поняття актора й аґента використовують як 
синоніми. Насправді ж їх варто розрізняти, зважаючи на те, що теоре-
тично такі розрізнення вже існують у соціологічному дискурсі. Зокре-
ма, ми вже згадували, як Бурдьє розводить поняття субʼєкта й аґента. 
Крім того, в теорії організацій аґент розглядається не стільки як ініціа-
тор, скільки як чинник впровадження змін. Аґент змін – це будь-хто, 
хто має навички та владу стимулювати, сприяти й координувати зусилля 
щодо змін. Його головні функції: консультування, навчання та дослі-
дження з метою оптимізації зусиль членів організації щодо реалізації 
змін (Lunenburg, 2010). У такому контексті аґент змін є посередником 
між суб’єктом, який має більший потенціал, ширші права (принципал, 
бенефіціар), і тими об’єктами, на які спрямована діяльність (організації, 
процеси, інститути тощо).

До речі, словники української мови дають тлумачення аґента, саме 
як представника, довіреної особи, що діє за дорученням когось, слу-
жить чиїмось інтересам. З погляду характеристики актора як власника 
певних ресурсів можна констатувати, що аґент має лише ресурси щодо 
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впровадження змін, але не є їхнім ініціатором. Це обмежує його потен-
ціал на практиці, оскільки він має інший рівень свободи ніж актор. Саме 
за цими ознаками можна розрізняти, з ким ми маємо справу – з актором 
чи з аґентом.

Поняття аґента часто вживається для позначення функціонерів у 
конкретних сферах суспільного життя. Наприклад, поняття економічно-
го аґента охоплює як індивідуальних учасників економічних відносин 
(окремі працівники, сімейні господарства), так і організації (установи, 
фірми) й державу в цілому. При цьому автори не вдаються до визначень 
діючого начала. У більшості випадків поняття аґента розкривається че-
рез поняття суб’єкта з акцентом на тому, що йдеться про суб’єкт еконо-
мічних відносин. У працях економістів часто-густо можна зіткнутися 
з тим, що поняття, аґента, суб’єкта, актора, а також сторони, сектора, 
використовуються як синоніми. Крім того, саме поняття економічного 
аґента конкретизується в поняттях «аґенти попиту», «аґенти пропози-
ції». У банківській сфері аґентом називають ту особу, яка пропонує бан-
ківські послуги іншим людям у зручний для неї час. Тобто в усіх цих 
випадках аґент діє за дорученням якогось бенефіціара, а його аґентність 
спрямована, як правило, на клієнта чи клієнтів.

Зміни в практиках відбуваються не лише під впливом особистостей, 
колективів, організацій, соціальних рухів, а й під впливом ідей, норм, 
цінностей тощо. Перші П. Штомпка називає аґентами змін, а другі – суб-
станціями змін (Штомпка, 1993/1996, с. 16). Проте дієвими силами, що 
викликають соціальні зміни, є в суспільстві не лише вони. Такий потен-
ціал мають природні умови та явища й людські технологічні артефакти, 
що постають як соціальні обставини, в яких відбувається процес змін. 

У просторі суспільних відносин об’єкти соціальних змін якісно від-
різняються від об’єктів у цілому чи від певних аспектів якостей об’єктів, 
що є предметом аналізу в природничих і технічних науках. Природні і 
техніко-технологічні об’єкти, включені в суспільні відносини, в певних 
ракурсах одночасно є й суб’єктами. Від цієї їхньої якості в процесі ана-
лізу в межах природничих і технічних наук відволікаються. Проте дуже 
часто на практиці природні об’єкти, будучи предметами впливу з боку 
певних соціальних аґентів, активно реагують на спрямовані на них дії і 
в такий спосіб проявляють себе вже як суб’єкт взаємодії. У такому разі 
тут характер відносин набуває форми «суб’єкт–суб’єкт» у системі су-
спільних взаємовідносин. Ці відносини можуть бути як усвідомленими, 
так і неусвідомленими. Якщо вони стали предметом уваги суспільства, 
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то в такому разі суб’єкт управління вживає заходів щодо посилення або 
придушення зворотної реакції з боку предмета впливу.

Людські технологічні артефакти є продуктом соціального розвитку 
суспільства, що виникають як результуючі дії численної маси чинників: 
антропогенних і технологічних процесів (засухи, повені, епідемії, тех-
нічні катастрофи й аварії, технології тощо). Сукупність цих обставин 
має потенціал зворотного впливу на людей та суспільство. Б. Латур вніс 
ідею володіння аґентністю техніко-технологічних об’єктів. Він зосере-
джує увагу на соціотехнологічному системокомплексі, в якому люди 
втілюють свої компетенції в речі, а речі там діють як люди. Знаменитим 
став вираз: «Речі також діють». Люди й речі стають партнерами. Кожен 
з них стає здатним включатись у «збирання», утворювати ассамбляжі. 
Таку модель взаємодії ще називають моделлю взаємної вкладеності лю-
дей і об’єктів. Активнодіючий технічний комплекс, речовий потенціал 
у латурівській теоретичній системі отримав назву не-люди. Під остан-
німи розуміють носіїв активності, створених, сконструйованих людьми, 
наділених певними компетентностями і які включені в систему соціаль-
них відносин. Взаємодія людей і не-людей започатковує ассамбляж – 
тимчасовий агрегат з характеристиками системи, який за своїми якос-
тями не дорівнює якостям її окремих складових. Для позначення спе-
цифічної активності цих діючих начал її називають як діяльністю, так і 
«звершеннями» (Латур, 2014).

З позиції здорового глузду латурівська концепція в кращому разі 
сприймається як епатажна, метафорична. Утім в історії науки подібна 
ситуація є не поодинокою. Численні «відхилення» новаторів-соціологів 
від позитивістського стрижня, що, зрештою, пронизує цю науку від її 
зародження до наших днів, без сумніву, є важливим засобом її теоре-
тичного збагачення. Нерідко новаторські праці спочатку сприймаються 
як скандальні витівки авторів, які мають на меті не осягнення істини, 
а привернення уваги до себе за допомогою амбітних теоретичних кон-
струкцій. Запроваджувана нова термінологія ігнорує усталену, від чого 
прості речі стають важкодоступними для розуміння. Це потребує від чи-
тача буквально «продиратись» до смислу тексту через хащі нагромадже-
них штучних або рідковживаних словес і викликає роздратування. Але, 
якщо дивитися на теорію соціології в ретроспективі, виявляється, що 
імпліцитним ядром, стрижневою структурою новомодної теоретичної 
конструкції залишаються знання, які валентні позитивізму. Нові знання 
проходять складний шлях, перш ніж частина з них потрапить до класич-
ного ядра соціології. Першим етапом на цьому шляху є оприлюднення 
виклику, викладеного автором чи цілою науковою школою, стосовно 
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вже усталеної теорії. Другим етапом іде багаторічне поглиблення знань 
і розроблення нової концепції, осмислення різних аспектів нової ідеї, 
множення можливих напрямів її застосування в соціальній практиці. 
Голі абстракції, різноманітна схоластика, на які багаті на початковому 
шляху нові напрями, поступово випаровуються, усихають. А те цінне, 
що є в новому напрямі і що дає справжнє збагачення соціологічного 
знання, доводить свою корисність, а отже, й затребуваність насампе-
ред у пізнанні соціальних феноменів, а також у практичному управлінні 
ними, залишається. Саме ця частина нового наукового напряму вреш-
ті-решт стає валентною класичною позитивною теорією, вона розкри-
ває своє багатство «сполучних зв’язків» з ядром науки і безболісно вли-
вається в класичну теорію, знаходить своє місце в ній.

У зв’язку з цим в поле дослідження слід додати такі артефакти 
суспільного життя, які цілеспрямовано конструюються і стають скла-
довими умов життя. Останнім часом в окремих секторах суспільства 
формуються за певною програмою суспільні умови, що активно впли-
вають на соціальні інститути та людей. Такі цілеспрямовано створені 
суспільні умови можуть відігравати роль активного аґента, що впливає 
певним чином на об’єкти управління. Подібний метод впливу на су-
спільні явища – на суспільну думку, міфи, установки тощо – стає дедалі 
поширеним. Він отримав назву «м’якої сили». При цьому в багатьох 
випадках об’єкт навіть не уявляє, що він перебуває під впливом згада-
них обставин, а сприймає їх як природне середовище (в сенсі звичай-
не, само собою зрозуміле). Так, сконструйована сукупність елементів 
соціальних умов, що веде до соціальних змін, проявляється як діюча 
сила. Її на відміну від аґента називають актантом. Це поняття набуло 
популярності серед дослідників, особливо молодих, після виходу у світ 
праць Латура. Щоправда, Латур, у свою чергу, запозичив цей термін у 
семіотика  Альґірдаса Юлюса Ґреймаса, що розробив актантну схему 
тексту  (Греймас, 1966/2004). 

Чим же відрізняється аґент від актанта? Одну з відмінностей між 
аґентами та актантами деякі автори вбачають у тому, що аґенти вияв-
ляються як «стабілізовані сутності», а актанти – як невизначені носії 
активності. При цьому зазначають, що межа між ними не є чіткою, 
оскільки аґент нерідко переходить у стан актанта. Тобто актант є но-
сієм будь-яких активностей – нестійких, тимчасових, мінливих, на від-
міну від актора, який має стабільні властивості та певний тип актив-
ності, пов’язаний насамперед із реалізацією його інтересів і цінностей 
 (Напреенко, 2015). Але головною ознакою поняття актанта є те, що воно 
відображає будь-який об’єкт, здатний діяти, впливати. Це можуть бути 
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як особистості, організації, так і створені людиною об’єкти зі штучним 
інтелектом, а також різноманітні соціальні об’єкти, що проявляють себе 
як діючий потенціал (Резаев и др., 2020).

Звернемо увагу на ще один вид аґентності, який відрізняється при-
чиною змін і не пов’язаний безпосередньо з певним самодостатнім 
аґентом. Взагалі такого роду зміни не мають свого актора чи аґента. 
Вони є наслідком інших змін, що відбуваються в суспільстві, оскільки 
суспільство є складною соціальною системою з невизначеною мережею 
взаємозв’язків, і тому паралельно зі спеціально організованими зміна-
ми відбувається ланцюг непередбачуваних змін. Цей вид аґентності на-
зивають «ланцюжком інтеракцій». Його сенс полягає в тому, що зміна 
порядку в певній точці системи суспільних відносин через ланцюжок 
зв’язків веде до змін в іншій точці системи. «Ланцюжки інтеракцій» від-
різняються силою, глибиною та масштабом суспільних змін. Причому, 
чим більше відбувається у суспільстві змін, що чиняться уособленими, 
ідентифікованими суб’єктами, тим більше в ньому трапляється без-
суб’єктних змін-наслідків. 

Сила і глибина суспільних змін, що відбуваються внаслідок спрацю-
вання «ланцюжка інтеракцій», можуть бути невеликими, не знаходити по-
мітного відгуку в інших ланках системи і призводити лише до обмежених, 
малопомітних наслідків. Але бувають і більш грандіозні події, коли зміни 
охоплюють «всі (або щонайменше основні) компоненти системи, що зу-
мовлює повне її переродження і змушуює ставитися до нової системи як 
до принципово відмінної від колишньої» (Штомпка, 1993/1996, с. 22). 

До згаданого вище ряду понять доцільно додати ще одне. Це понят-
тя «оператор». Воно використовується в різних галузях – у промисло-
вості, будівництві, транспорті, зв’язку, в культурі, у військовій справі. 
У широкому розумінні воно означає працівника, фахівця, який управ-
ляє, контролює, налагоджує ввірений йому механізм, прилад, пристрій. 
Діяльність оператора є вкрай обмеженою певними рамками, пов’яза-
ними з особливостями експлуатації відповідного технічного об’єкта. 
У цьому плані оператора можна розглядати як крайній випадок обме-
ження суб’єктності аґента.

Отже, якщо розглядати поняття суб’єкта, аґента, актора, операто-
ра, учасника як наукові інструменти вивчення проблем змін, що від-
буваються в соціумі з нестійкими і розбалансованими державними та 
суспільними інститутами, то стає зрозумілим, що кожне з них спрямова-
не на відображення на відповідному рівні узагальнення певного аспек-
ту активності суспільного суб’єкта, а також на відображення специфіки 
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процесів змін на цих рівнях. Для більшої чіткості розуміння понять, що 
відображають активне начало в суспільних відносинах, ми звели їх в 
таб лиці 1.2.1, де вони розміщені за рівнем узагальненості та по кожно-
му з них дана сутнісна характеристика його аґентності. 

Отже, ми оглянули систему понять, які розкривають різні прояви 
активного начала в суспільному житті. Наступним кроком нашого роз-
гляду є аналіз самої активності: дії, діяльності, інтенцій. Узагальню-

Таблиця 1.2.1 
Інтерпретація аґентності в системі наукових понять

Активне 
начало

Ступінь незалежності 
активного начала

Характеристика 
активного начала

Суб’єкт Воля Безмежна, безформна активність 
(буйство розуму, внутрішня 
креативність, а також внутрішнє 
недіяння) 

Суб’єкт Свобода Найширша внутрішня і зовнішня 
активність, обмежена моральними 
та конституційними нормами

Актор Суверенітет Діяльність обмежена системою 
права, моральними засадами, 
професійною етикою та фаховими 
компетенціями

Аґент Обмежена автономія Діяльність обмежена правами 
та повноваженнями, наданими 
принципалом, бенефіціаром

Актант Тимчасовий 
ассамбляж. Часто 
неусвідомлюване дієве 
начало, що впливає 
на перебіг суспільних 
процесів

Сукупність технологічних, 
суспільних організаційних об’єктів, 
що діють як певний агрегат 
(ассамбляж) і проявляють зворотну 
активність щодо соціуму

Оператор Жорстка обмеженість 
операцій, дій 
людини приписами, 
інструкціями, 
пам’ятками; 
або запрограмоване 
функціонування 
автомата

Фахівець з окресленими 
професійними навичками 
та компетенціями або програма 
функціонування пристрою
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вальним поняттям активного начала в суспільстві є поняття аґентності. 
Останню ми розглядаємо як здатність суб’єкта, діяча, актора, аґента, 
актанта, оператора чинити діяння, проявляти активність. І тому першою 
умовою існування активного начала є наявність у нього потенціалу і 
компетенцій скоєння діяння. До цих характеристик додають здатність 
приймати рішення, можливість усвідомленого вільного вибору. Мож-
ливість, тобто рівень свободи, як складова аґентності багато в чому 
визначається статусом активного начала в суспільній системі, де воно 
реалізується. У поданому вище тлумаченні поняття аґентності постає 
ще вкрай абстрактним. За своєю масштабністю, а отже, й абстрактніс-
тю, це скоріше філософська категорія, яка охоплює прояви аґентності в 
усьому: природному світі, соціумі та в техніко-технологічному універ-
сумі. Ретельний огляд аналізу цієї категорії у філософському контексті 
представлений Шлоссером у Стенфордській енциклопедії філософії 
(Schlosser, 2015). Ми лише підкреслимо, що в такому масштабі, тобто 
як філософська категорія, аґентність пов’язана з усіма описаними вище 
поняттями: «суб’єкт», «актор», «аґент», «актант».

Проте пізнавальні можливості цього поняття найповніше розкри-
ваються, завдяки конкретизації його застосування в окремих сферах і 
галу зях науки. Тому розглянемо аґентність як соціологічну категорію. 
У цій царині знань вона означає потенціал соціального суб’єкта, що може 
розгорнутися в діяльності, активності, а також безпосередній  прояв на 
практиці цього потенціалу, тобто сам процес діяльності. Тут проявля-
ється традиційна для соціології проблема співвідношення структури й 
діяльності (Парсонс, 1937/2002; Куценко, 2001). Залежно від методоло-
гічних позицій дослідника акцент у визначенні поняття робиться або на 
внутрішньому потенціалі носія аґентності, або на умовах розгортання 
процесу діяльності. У першому випадку увага зосереджуєть ся на внут-
рішніх характеристиках аґента, які визначають свободу його діяльності. 
У другому випадку підкреслюються рамки, межі можливого прояву 
активності аґента, які зумовлені соціальною структурою – місцем у 
соціаль ній структурі, соціальним статусом, віком, статтю тощо. 

Отже, аґентність є поняттям, яке дає змогу проникати в сутність 
активно-діяльнісного освоєння світу людиною1. Його застосовують у 
1 Формулюючи визначення аґентності, варто звернути увагу на те, що воно познача-
ється терміном «agencу», запозиченим з англійської мови. Як вказують і лінгвісти, 
і соціологи, точного відповідника йому в українській мові немає. Навіть англізова-
ний переклад терміна українською мовою подається неоднозначно – і як аґентність, 
і як аґгентивність. У науковому обігу прижився тільки перший термін – аґентність. 
Залишається дискусійним і його переклад. Його перекладають і як діяльність, і як 
дія, і як дієвість.



31
ТЕОРЕТИЧНІ КООРДИНАТИ 

ТА КОНЦЕПТУАЛЬНА РАМКА ДОСЛІДЖЕННЯ

тому ж соціальному полі, що й традиційне для соціології поняття со-
ціальної дії. Аґентність – це здатність суб’єкта, актора, аґента, актанта 
чинити діяння, проявляти активність. Тобто заздалегідь передбачається, 
що активне начало має володіти потенціалом скоєння діяння, а також 
володіти відповідними компетенціями. До цих параметрів аґентності 
додамо ще й спроможність приймати рішення, можливість усвідомле-
ного вільного вибору. Можливість вибору як складова аґентності багато 
в чому визначається статусом активного начала в системі, у якій воно 
реалізується. У даному разі, коли говоримо про статус, то маємо на увазі 
потенційний статус діяння (наявність меж свободи і компетентностей). 
Залежно від цього статусу, як вже пояснено вище, ми користуємося по-
няттями суб’єкта, діяча, актора, аґента, актанта, оператора.

Однак це визначення відображає лише один аспект феномена аґент-
ності, а саме здатність до активності. Втім воно відбиває і сам процес 
прояву активності, діяльності, дії. Адже аґентність залежить не лише 
від рівня активності аґента, а значною мірою від інститутів, норм, цін-
ностей, у просторі яких вона (активність) опредмечується. Тобто спосіб 
розгортання і прояву аґентності детермінується соціальними структу-
рами. Активність без врахування інституційних умов є волюнтаризмом 
або авантюризмом. 

Поняття аґентності в соціологічному просторі конкретизується че-
рез низку визначень, що сприяють виявленню специфічних рис того 
чи того його прояву. Так, аґентність може бути усвідомлюваною й не-
усвідомлюваною. Якщо накласти поняття усвідомлюваності на поняття 
носіїв аґентності, то найбільш усвідомлюваною є аґентність суб’єктів. 
Адже останнє поняття відображає найбільш вільного у своїх рішеннях, 
у своєму виборі діяча. Проте аґентність у своєму прояві на практиці 
є більш багатим феноменом, ніж ті уявлення й усвідомлення, які має 
про неї суб’єкт. Та частка, що залишається між реальною аґентністю 
й уявленням про неї, є реалізований, але не пізнаний, не розшифрова-
ний потенціал. Він і є тим елементом, що колись стане усвідомленим 
(а, можливо, й не стане), і буде визначеним як непередбачуваний нас-
лідок. Причому зв’язати здійснену аґентність і конкретні результати 
вдається далеко і далеко не завжди.

Крім того, усвідомлювана аґентність як суспільне явище включає в 
себе уявлення аґента про свою діяльність і реалізовану діяльність,  наміри 
і результати. Як правило, між ними на практиці існує помітна різниця.

Оскільки всі види прояву людської активності розглядаються в постмо-
дерністській парадигмі як аґентність, то для уточнення того, про який вид 
активності йде мова, до терміна «аґентність» додають означення. Якщо 
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звернутись до бібліографії за темою аґентності, то виявиться, що підго-
товлені десятки, якщо не сотні, наукових праць, які відображають найріз-
номанітніші види активності. Причому рівень масштабності досліджува-
них об’єктів у них коливається від конкретного кейсу поведінки школяра 
в навчальному процесі до аґентності певного суспільного інституту чи на-
віть і всього суспільства. У сучасних дослідженнях пред ставлений аналіз 
від аґентності вахтового методу праці, вчительської аґентності, аґентності 
інноваційної поведінки працівників на конкретному підприємстві до про-
блем взаємодії аґентності й соціальної структури суспільства і так далі.

Зважаючи на різноманіття сфер і проявів аґентності, типологізу-
вати її як рушійну силу соціальних змін можна за різними ознаками: 
за рівнем прояву в соціальній структурі; за суспільною сферою її роз-
гортання (політика, державне управління, освіта, культура тощо); за 
характером змін, які є результатом внутрішньої психологічної роботи 
суб’єкта (зміна емоційно-вольового стану), розумової діяльності (нові 
уявлення, концепти, проєкти), практично-перетворювальної діяльності 
(технічні конструкції, технологічні процеси); за типом аґента (окрема 
особистість чи колектив); за рівнем спрямованості на проведення змін. 
За останнім критерієм аґентність можна розділити на такі типи: а) з ви-
сокою інтенцією до кардинальних соціальних змін (мета – зміна сус-
пільного ладу, аґентність проявляється у формі боротьби); б) із сильною 
інтенцією до соціальних змін (мета – зміна режиму, владної команди, 
зміна геополітичних орієнтацій, розв’язання соцієтальних викликів); 
в) з інтен цією  до соціальних змін у вигляді легальних реформ (мета – 
проведення контрольованих владою суспільних змін); г) з інтенцією до 
відтворення існуючого соціального порядку (мета – відтворення панів-
них суспільних відносин та зміцнення існуючих суспільних інститутів).

Важливо також зазначити, що дослідження специфіки відносин між 
аґентами та структурами, що стосуються складних зв’язків між інсти-
туційними умовами та людською діяльністю, постійно тривають. Зокре-
ма, можна відмітити спроби включати в теоретичну схему часовий ви-
мір, який враховує те, що інститути та інфраструктури «переживають» 
людей (Avelino & Rotmans, 2011).

При цьому основна увага зосереджена на тому, як людські актори 
взаємодіють зі структурними та системними вимірами влади, чи вони 
її конституюють і відтворюють, чи кидають виклик і змінюють, як у 
короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі.
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1.3. Аґенти соціальних змін у кризовому соціумі: 
концептуалізація в парадигмі складності

Уже майже 30-річна історія становлення нашої незалежної держави 
показала, що процеси соціальних змін, що відбулися за цей час, є склад-
ними, непослідовними, багато в чому непередбачуваними. У вітчизня-
ному соціологічному дискурсі ми позначали їх як трансформаційні, 
перехідні, кризові. За всієї близькості цих термінів, перші два (транс-
формаційний, перехідний) мають більш-менш обнадійливий вигляд, 
м’яко вказуючи на тимчасовість проблем, що мають місце, і обіцяючи, 
зрештою, позитивне закінчення переходу та трансформації. Щоправда, 
вже неодноразово сподівання на успіх чергових реформ і чергової зміни 
влади виявлялися марними. Тому, на мій погляд, точніше все ж таки 
буде позначати цей період у житті суспільства як кризовий.

На відміну від переходу і трансформації криза є більш невизначе-
ним станом, і варіанти виходу з неї можуть бути як у позитив, так і в 
неґатив, якщо не в перманентне кризове занурення. Звичайно, можна 
обговорювати, що є позитивом, а що неґативом. Наразі під цим ми ро-
зумітимемо певну нову стабілізацію, але з різними ціннісними векто-
рами (так, демократизація і шлях авторитаризму є можливими проти-
лежними  виходами із соціальної кризи). Інакше кажучи, трансформація 
та перехід нібито мають визначений напрям руху – від одного стану до 
іншого, а от криза обіцяє лише суттєві зміни, не ґарантуючи того, якими 
вони будуть.

Непередбачуваність є однією з головних характеристик перебігу на-
шого суспільного життя в моменти кризових переходів. І в нашій країні 
це спостерігалося впродовж усіх трьох останніх десятиліть. Країна за 
цей час пережила кілька масштабних подій, позначуваних як Революція 
на граніті, Помаранчева революція, Революція Гідності. За визначенням 
Є. Головахи, вибори президента 2019 року можна вважати Електораль-
ною революцією (Електоральним Майданом), з чим важко не погоди-
тись з огляду на ту неочікуваність і непередбачуваність результату, які 
тоді спостерігалися.

Хоча, на перший погляд, усі ці революційні події були переможними, 
згодом виявлялося, що очікування тих, хто був рушієм цих революцій, 
щоразу багато в чому не виправдовувалися. Це призводило до нових 
кризових станів і революційних протестів. Рух від революції до рево-
люції вказує на те, що постреволюційні стабілізувальні зміни за досить 



34 Розділ 1

короткий час знову переходили до стану кризи, що й зумовлювало нові 
революційні сплески.

Як саме це відбувається, які соціальні сили є рушієм таких змін? 
Які теоретичні моделі та емпіричні методи ми маємо використовувати, 
намагаючись це зрозуміти? Чи домінує тут макрорівень, цілком детермі-
нуючи соціальні зміни незалежно від дій окремих акторів? Чи натомість 
можна описати ці процеси, використовуючи лише мікросоціальні моделі 
(вважаючи, що домінантною причиною цих змін є окремі люди-аґенти – 
натхненні пасіонарії або ті, хто має свої інтереси та свідомо організовує 
масові протести й революції задля досягнення цих інтересів тоді, коли 
вважають це для себе необхідним)? Яким може бути інтеґративне ба-
чення ситуації, що враховує як ті, так і інші рівні соціальної детерміна-
ції (структурні й аґентні)? Що чому тут має передувати? І що ми маємо 
розуміти під аґентами соціальних змін, якщо пристаємо саме до інте-
ґративної теоретичної платформи? Це ті питання, що природно виника-
ють у спробах теоретично й емпірично опанувати ці події українсь кої 
історії. Відповідь на них суттєво залежить від того теоретичного поля, 
в рамках якого її шукають.

Традиційно в соціології ці полярні дослідницькі платформи відно-
сять до моделей мікро- чи макродетермінізму або позначають як ди-
лему системи чи дії, структури чи аґента. Досі так і немає внутріш-
ньосоціологічного консенсусу щодо правильності вибору між цими 
теоретичними полюсами. Пошук інтеґративних теорій, який посилено 
ведеться з кінця минулого сторіччя, так і не привів до єдиної узгодженої 
теорії, незважаючи на той шерег блискучих імен, з яким він пов’язаний 
(Дж. Александер, Р. Колінз, Дж. Ритцер, Е. Ґіденс, П. Бурдьє, П. Штом-
пка, М. Арчер, Дж. Коулмен, Ю. Габермас та інші). Ситуація кризового 
суспільства ще більше загострює окреслену дилему, зокрема й тому, що 
в зазначених теоріях цю ситуацію здебільшого не розглядають як окре-
му проблему, що вимагала б іншого підходу, ніж ситуація суспільно-
го гомеостазису, еволюційних, а не революційних змін. А для нас вона 
є проблемним фокусом, становить не лише теоретичний, а й глибоко 
практичний інтерес, бо залежно від теоретичних відповідей можуть 
вибудовуватися як стратегії емпіричних досліджень, так і рекомендації 
щодо суспільного менеджменту в період загострення соціальної кризи.

У цій розвідці ми далекі від того, щоб дати відповідь на поставлені 
масштабні питання, але певні концептуальні контури їх розгляду ма-
ємо намір запропонувати. Логічно як ключові поняття, довкола яких 
вибудовуватимуться ці контури основної концептуальної схеми, обра-
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ти поняття «соціальна нестабільність», «соціальна криза як гранична 
міра соціальної нестабільності», «соціальні зміни в кризовому соціумі», 
«аґенти соціальних змін у кризовому соціумі».

Залежно від обраного теоретичного полюса в мікро-макродетер-
міністичній дилемі концептуальна схема матиме різний вигляд. Але 
питання, хто є аґентами змін у кризовому соціумі і як саме вони здій-
снюють цю аґентність, залишиться в кожному разі важливим, хоча від-
повідь буде суттєво відмінною. А в контексті нашої вітчизняної історії 
це є важливою проблемою як наукового, так і суто практичного та істо-
ричного порядку.

У такому разі наукова проблема може набувати подвійного звучання 
і різних масштабів проблематизації.

У першому випадку теоретичною платформою ми оберемо найвідо-
мішу працю, присвячену проблемі соціальних змін – книгу П. Штомпки 
«Соціологія соціальних змін» (Штомпка, 1993/1996). У ній автор здійс-
нив масштабну роботу з опрацювання всіх теоретичних поглядів на со-
ціальні зміни. Чи було отримано при цьому синтетичну модель, сказати 
важко. Очевидно, макрорівень там усе ж таки видається менш вагомим, 
ніж рівень окремих аґентів. Та в будь-якому разі можна вибудовувати 
стратегію нашого дослідження, виходячи з тих теоретичних пропози-
цій, що їх знаходимо у Штомпки. Як стверджує польський соціолог, до 
аґентів соціальних змін можуть бути віднесені:

1) масштабні соціальні ідеї (арґументація з посиланням на праці
М. Вебера і наведений там приклад перетворювальної сили протес-
тантської ідеї);

2) окремі харизматичні лідери;
3) соціальні рухи;
4) революційні події.
Якщо ми зупинимося на такій обґрунтованій констатації, то нашою

науковою проблемою 1 може бути вивчення конкретних аґентів змін саме 
в нашій країні. І ідей, і лідерів, і рухів, і революцій за останні роки ми ба-
чили достатньо, вони реально були в центрі подій, що змінювали країну. 
Виявляти їх, вивчати та описувати є досить цікавим завданням. Утім в та-
кому разі чи не ставимо ми собі завдання радше описово- констатаційного 
характеру? Як має розгортатися програма такого дослідження? Які гіпо-
тези щодо цих ідей, рухів, лідерів ми маємо тут висувати?

У другому випадку ми знову можемо ставити собі питання теоре-
тичного визначення – вважати цих аґентів головним чинником, що 
детермінує зміни (мікродетермінізм), чи все ж таки брати як первинні 
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якісь макросуспільні події, що породжують певні суспільні стани та ви-
клики? Такі події описують у термінах, не прив’язаних до конкретних 
аґентів, – «криза», «нестабільність», «конфлікт», «напруженість», які 
й актуалізують появу на суспільній арені названих вище аґентів змін. 
У цьому разі ми можемо припустити, що конкретні ідеї, рухи, особистос-
ті є випадковими, а їхня принципова поява – закономірною. Скажімо, 
протестантизм у Вебера, в рамках такого бачення, видається наслідком 
тієї ситуації, що склалася в Європі на час його появи як ідеї, того напру-
ження й кризи, що їх зумовили війни та епідемії, які цьому передували. 
Ланцюжок змін аж до «духу капіталізму» тягнеться саме звідси.

Саме в цій другій, більш теоретизованій постановці питання ми змо-
жемо сподіватися зрозуміти, чому в одній ситуації полум’я революції 
(Майдан) розгоряється швидко й нібито від однієї іскри, а в інших – 
спроби певних зацікавлених акторів викликати масштабні протести 
швидко згасають, попри великі затрати організаторів, і не приводять до 
соціальних зрушень у напрямі змін.

Якщо ми погоджуємося з таким розширенням проблемних питань, то 
в ширшому плані нашу наукову проблему 2 можна сформулювати так: які 
макросоціальні закономірності приводять до того, що певна людина, рух, 
ідея стають аґентом і провідником соціальних змін? Як ці закономірності 
поєднати в загальній інтеґративній макро-мікромоделі соціальних про-
цесів, що дало б змогу побачити соціальні зміни як ланцюжок «соціаль-
на криза – відповідна соціальна ситуація – аґенти змін (людина-лідер – 
ідея – рух – революція) – нова змінена соціальна ситуація».

Тут може поставати питання: чи завжди в цьому ланцюжку має з’яв-
лятися революція? Судячи зі спостережень Штомпки, не завжди. І ці 
спостереження є обґрунтованими, тому шукана модель має містити таку 
варіативність процесів змін. Традиційно їх позначають як еволюційні та 
революційні. Але нам потрібна модель, яка визначала б, коли саме таке 
може статися, коли для змін достатньо аґентності, що її несуть із собою 
ідеї, рухи, люди, забезпечуючи еволюційний поступ соціальних змін, а 
коли до цього долучаються й революційні події.

У такій постановці проблема 2 вбирає в себе проблему 1 як окремий 
випадок, як підзавдання емпіричного порядку.

З нашого погляду, варто розділити поняття аґента й аґентності як ха-
рактеристики того, кого або що ми позначаємо як аґентів змін. У такому 
разі людину, рух, ідею можна називати аґентами змін, коли ті набувають 
цієї якості. Той ряд уточнювальних запитань, які виникають в рамках 
проблеми 2, можна сформулювати так:
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1. Аґентність – чи є це безпосередньою характеристикою саме цих
ідей, людей і рухів і чи суто цій їхній якості ми маємо завдячувати змі-
нами, що відбуваються? Тобто чи достатньо було їх появи на історичній 
арені для того, щоб відбулися зміни? Чи, можливо, аґентність – це здат-
ність бути провідником чогось іншого, здатність поєднати якості того, 
кого потім назвуть аґентом, і соціальної ситуації, в якій він опинився та 
діє? Саме це поєднання і дає йому змогу стати аґентом змін і перетво-
рень. Як це поєднання відбувається, яким є його соціальний чи соціально-
психологічний механізм?

2. Звідки, за яких умов з’являється в тій чи іншій ідеї, людині, рухові
або революційному протесті якість аґентності щодо змін саме в кризо-
вому соціумі? Звідки ця здатність впливати на соціальні процеси та змі-
нювати їхній перебіг в ситуації, коли майбутнє є важко прогнозованим, 
що і є основною характеристикою кризи? «Не знаю, як діяти далі» – це 
коротка характеристика ситуації кризи – для окремої людини, як і для 
всього суспільства. Звідки беруться ті, хто наважується сказати «я знаю 
як» і закликати інших іти за собою? Знову-таки – який соціально-психо-
логічний механізм тут працює?

3. Як пов’язана аґентність з мірою стабільності–нестабільності за-
гальної соціальної ситуації, мірою кризовості соціальної системи? 
Чи слушно взагалі використовувати таке поняття як «міра кризовості»? 
І що це може означати для розкриття суті поняття аґентності? Аґент 
змін у ситуації певної нестабільності та аґент змін у кризовій ситуа-
ції – це різні за соціальною генезою та силою змінювальної соціальної 
активності явища?

4. Чи можна говорити про різні типи аґентності – конструктивну і
деструктивну, позитивну й негативну в плані впровадження ціннісних 
змін? Тобто чи варто розглядати в рамках зазначеної проблеми ті прик-
лади аґентності, коли вона, з одного боку, веде суспільство до нової 
стабілізації, виходу з кризи, а з іншого – ця стабілізація відбувається 
на підставі певної соціальної міфології та ціннісного ряду, які аж ніяк 
не можна віднести до гуманних, таких що ведуть до загальнолюдських 
цінностей (різні типи радикального націоналізму, релігійного фанатиз-
му, фашизму, тоталітаризму – прикладів не бракує в історії).

5. Якою є міра непередбачуваності результатів діяльності тих, кого
ми назвемо аґентами змін? Інакше кажучи, наскільки ці зміни збігають-
ся з тією метою, що ставили перед собою (або говорили, що ставили) 
ті, кого ми можемо вважати і називаємо аґентами? Відомим фактом, на 
який звертав увагу і Штомпка, є те, що результати революцій майже 
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ніколи не збігаються з тими цілями, які ставили перед собою і декла-
рували їхні лідери та провідники. В Україні останніх років ми в цьому 
пересвідчувалися неодноразово.

Звичайно, відповіді на ці запитання можна знайти лише в результаті 
докладного теоретичного та емпіричного опрацювання заявленої теми. 
Але наразі ми можемо запропонувати певні методологічні ходи в цьому 
напрямі та, виходячи з них, окреслити контури концептуальної схеми, 
від якої можна відштовхнутися для подальших напрацювань.

Методологічна база, яка видається найадекватнішою для розкриття 
проблеми насамперед у другій її постановці – це поєднання парадигми 
складності, мережевої парадигми та парадигми практик. Це парадиг-
мальне поєднання було використано для побудови інтеґративної моделі 
соціальної напруженості (Бевзенко, 2018). Деякі з тих результатів ста-
нуть у пригоді й у цьому випадку. Як показано в зазначеній праці, такий 
парадигмальний мікс забезпечує розуміння соціальної ситуації на трьох 
рівнях соціальної реальності, а саме:

1) макрорівень – парадигма складності (нелінійність соціальних
процесів, самоорганізація, особливість моменту соціальної кризи, не-
передбачуваність і непрогнозованість подій у ситуації граничної кризи) 
(Бевзенко, 2002; Майнцер, 1994/2009; Николис, Пригожин, 1989/1990; 
Cleveland, 1994; Grobman, 2005). Тут обґрунтовується значення ідеї- 
міфу та правил соціальних ігор як інтеґрувального соціокультурного 
підґрунтя соціальної стабільності та відповідно руйнація попередніх і 
поява нових міфів-ідей та правил соціальних ігор як чинника зміни кон-
фіґурації соціального ландшафту);

2) мережева парадигма – мезорівень (мережеві стосунки, практики
мережевих взаємодій з урахуванням включення в ці мережі як людей, 
так і не-людей (Newman, 2003; Латур, 2005/2014), символів, смислів, 
культурних кодів, що спричиняється до появи емерджентних мереже-
вих утворень; останні становлять основу процесуального соціального 
порядку як соціальної тканини (неперервно відтворюваної у повсяк-
денних практиках мережевих взаємодій), а їх руйнація призводить до 
порушення щільності соціальної тканини та кризи дестабілізації цього 
порядку (в локальних чи ґлобальних масштабах);

3) парадигма практик – мікрорівень (індивідуальні габітуальні на-
лаштування на практики мережевих взаємодій на мезорівні) (Бурдье, 
1998; Волков, 1998; Волков, Хархордин, 2008). Крах цих налаштувань 
у ситуації соціальної кризи тут сприймається як габітуальна криза. 
Ця криза на рівні окремої людини або зумовлює депресивну відмову 
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від пошуку нового формату соціального існування, або стимулює по-
шук інших мереж і мережевих взаємодій, нової соціальної включеності. 
Цей пошук відбувається саме на рівні габітуальних змін, не є відрефлек-
сованим, а радше становить емоційне сканування соціального просто-
ру з метою віднайдення вільних соціальних валентностей у людей, що 
поруч (умовно поруч, зараз це може бути і «поруч» в соціальних мере-
жах). Ідеї, рухи, харизматичні лідери – це якраз ті аґенти, що пропону-
ють такі валентності. Тим самим окрема людина включається в мезо- і 
макрорівень соціальних змін, входячи в поле тієї чи іншої аґентності. 
Як приклад, ситуація революцій і питання, чого вони іноді розгоряють-
ся ніби самі по собі, а в інших випадках нічого не виходить запалити й 
за великі гроші. Якщо немає достатньої кількості людей, що увійшли в 
стан габітуальної кризи, заклики навіть харизматичного лідера не отри-
мають відгуку. Немає «вільних валентностей», яких може зачепити його 
заклик, покликати за собою, що лише і може перетворити його на аґента 
змін у ситуації кризи.

Окремо треба зробити зауваження стосовно висновків зі сказаного, 
які видаються важливими для емпіричних досліджень станів кризи та 
високої соціальної напруженості. Габітуальна криза як прояв цих станів 
на мікрорівні змушує говорити про неефективність досліджень намірів 
і суджень людей, які перебувають у цій соціальній ситуації. Габітус – 
це та складова реґулятивної системи, яка спрямовує людську поведінку 
(зокрема й соціальну) і яка не є повністю відрефлексованою, особливо 
у стані кризи. Тому дослідження переживань, емоційних реакцій на ці 
стани та емоційних поштовхів до дії й активності будуть тут найадек-
ватнішими (Бевзенко, 2008; Злобіна, 2014, 2016).

Справжній аґент соціальних змін у такій ситуації – це пасіонарна 
особистість, харизматичний лідер, який пропонує новий формат ігор у 
різних соціальних полях, новий соціальний міф, що водночас інтеґрує і 
стабілізує (приклад – американська мрія в США, комуністичний міф в 
СРСР, швидкий розквіт незалежної України в час розпаду СРСР). Але 
він не просто пропонує та аґітує. Аґентність – це дія і приклад. Аґент 
власною впевненістю й енергією здатен задавати нові порядки.

Видається, що розділяти ідею – лідера – рух (і навіть революцію) 
можна лише умовно. Як правило, це – лише складові єдиного соціо-
змінювального процесу, єдиного акту аґентної дії. Як приклад того, що 
це є ланками єдиного ланцюжка змін, можна навести хрестоматійну 
ситуацію із протестантською етикою та її аґентністю у становленні ка-
піталістичної системи господарювання, капіталістичного економічного 
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укладу (Вебер, 1905/1994). У протестантської ідеї були конкретні ав-
тори – особистості-реформатори – Лютер, Кальвін. Провідниками цих 
ідей були дуже неоднозначні й часом криваві події, які можна назвати 
протестантським рухом. І тільки значно пізніше це втілилося в капіта-
лістичних економічних відносинах, що виявилося досить неочікуваним 
і навіть суперечило тому, що містила протестантська ідея, запроваджена 
Лютером. Первинний намір засновників Протестантизму – перенести 
чернецтво та аскезу в повсякденність, розширити монастирські стіни до 
меж усього суспільства – реалізувався в зовсім протилежне – культ гро-
шей як показника бізнесового успіху, конкурентності, індивідуалізму та 
інших ознак капіталістичних відносин.

Іншим прикладом є ідея комунізму, сформульована у працях Маркса, 
яка перелилася в комуністичні та соціалістичні рухи, привела до соціа-
лістичної революції в Росії, опредметнилася в соціальних змінах, що 
відбувалися після 1917 року. Тут теж були свої харизматичні лідери, 
аґенти і провідники соціальних змін, які, зрештою, виявилися дуже від-
мінними від того, що мав на увазі Маркс.

Таких прикладів чимало. Суттєвим в усіх цих випадках є момент, 
що не лежить на поверхні. У кожному разі появі ідеї, лідера, руху, ре-
волюції передувала відповідна соціальна ситуація, певна кризовість, 
зростання нестабільності, запитуваність змін, – те, що глухо й неструк-
туровано було наявне в суспільстві у вигляді хаотизації повсякденно-
сті, індивідуальних кризових станів, розриву мережевих взаємодій 
(на мезорівні), які утворювалися задля забезпечення будь-яких люд-
ських потреб – від безпеки та харчування до медичної й духовної під-
тримки. Розірвані мережі вимагали нової конфіґурації, за якої ці потреби 
могли б задовольнятися. Це було запитом на новий суспільний порядок. 
Цей запит на зміни, як правило, не має в кожному індивідуальному ви-
падку чіткої початкової оформленості. Соціальна напруженість (розри-
ви в соціальній тканині, у практиках мережевих взаємодій) у суб’єк-
тивному вимірі набуває форми емоційної напруженності й емоційно 
забарвленого пошуку нових ланцюжків взаємодій. Саме аґенти змін 
пропонують ці нові ланцюжки і стають точками тяжіння, атракторами 
для інших членів суспільства.

Після розпаду Радянського Союзу наша країна пройшла кілька 
хвиль зростання–спадання соціальної напруженості й відповідно руй-
нування–відновлення – побудови нових мереж соціальних взаємодій. 
На кож ній такій хвилі були свої рівні соціальної незадоволеності (хао-
тизованості соціального простору), свої ідеї, особистості, які їх прово-
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дили в життя, рухи та революції. Явище псевдорухів, штучно створюва-
них задля  чиїхось власних інтересів, є для нас теж цікавим. Ця ситуація 
протилежна тій, про яку йшлося вище. Тут уже є криза й запитуваність 
змін, але не кожному вдається стати аґентом належних змін. Відсут-
ність харизми в лідера (цього не купиш за жодні гроші) позбавляла такі 
рухи якості аґентності, навіть якщо це відбувалося у сприятливій для 
змін соціальній ситуації. Тож вони закономірно реально не впливали на 
перебіг подій.

Треба сказати, що навіть реальні аґентні дії майже ніколи не закін-
чувалися тим, задля чого вони починалися, й наступні зміни не відпо-
відали очікуванням самих учасників подій, самих аґентів. І в рамках 
запропонованого погляду на макродинаміку суспільства (парадигма 
складності, нелінійна парадигма) це видається прогнозованим і зако-
номірним. У кризових точках, як можна стверджувати на підставі цьо-
го теоретичного погляду (Бевзенко, 2005), подальший перебіг подій і 
конфіґурація подальшого соціального порядку є принципово неперед-
бачуваними, точніше, варіативно передбачуваними. Варіанти прора-
хувати дуже важко, для цього немає відповідних теоретичних моделей 
та інструменту. Важко говорити про можливість їх побудови навіть за 
наявності відповідного математичного апарату та потужної обчислю-
вальної техніки. Щоб ці моделі працювали, потрібна неймовірно висока 
точність. Якщо для лінійних моделей невелика помилка дає невеликі 
відхилення у прогнозах, для нелінійних мала початкова помилка в ре-
зультаті може дати абсолютно неправдивий прогноз. Хрестоматійним 
прикладом є прогнози погоди, коли далі трьох днів щось прогнозувати 
дуже важко саме з цієї причини.

Але принципово важливим є сам факт варіативності, що випливає 
з обраної методологічної платформи. Понад те, якщо навіть гіпотетич-
но припустити можливість прорахувати варіанти, непередбачуваність 
прогнозу все одно зберігатиметься через неможливість сказати, який з 
варіантів може реалізуватися. Тут ситуацію може скеровувати простий 
випадок. Умовно кажучи – це ситуація, коли до місця вирішальних со-
ціальних подій (наприклад, до сцени на Майдані чи до Смольного в 
 Петербурзі) швидше дійшов той чи інший лідер. І саме він, його якості, 
напрям його аґентності можуть виявитися доленосними для всього со-
ціуму. Але для цього потрібна та соціальна хвиля, що підносить його.

Якщо спускатися від цих досить загальних міркувань до чіткіше ок-
реслених контурів можливої концептуальної схеми, то найдоречніше 
звернутися до поняття соціального інституту як того, що задає пра-
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вила гри для кожної людини, а тим самим задає соціальний порядок 
в означеному вище розумінні – як конфіґурацію мережевих взаємодій, 
утворювану завдяки цим правилам гри.

Поняття соціального інституту, як і більшість інших понять, якими 
далі оперуватимемо, має широкий діапазон смислових навантажень, 
час то в межах, по суті, протилежних значень. Дослідженню цих коли-
вань смислів, пов’язаності їх з тим чи іншим автором присвячено ба-
гато історико-теоретичних праць. Але вже уявнилася ілюзія стосовно 
того, що тут можна вказати лише одне «правильне» визначення, як того 
вимагала свого часу позитивістська наука. Постпозитивізм, у рамках 
якого ми зараз працюємо, бажаючи того чи ні, ставить нас в інші епісте-
мологічні рамки. У кожному реальному теоретичному чи емпіричному 
дослідженні автори використовують той набір смислів щодо необхідних 
понять, який дає змогу поєднати ці поняття в узгодженій концептуаль-
ній схемі. Саме тому ми зараз говоримо не про поняття та теорії, а 
про концепти та концепції. Тому ми, хоча й використовуємо звично тер-
мін «поняття», радше мовимо про концепти – ті смислові «нарізки», які 
обираємо в нашому конкретному випадку для роботи з цим концептом 
як пізнавальним інструментом. Як правило, в такому разі варто обумов-
лювати, що саме матиме на увазі автор, використовуючи певні терміни. 
Зробимо це стосовно терміна «соціальні інститути», оскільки власне на 
мову інституційних змін переводиться проблема змін соціальних.

Імена класиків соціології, як правило, згадуваних у зв’язку з цим по-
няттям, становлять потужний шерег – від О. Конта і Г. Спенсера через 
Е. Дюркгайма, К. Маркса, М. Вебера, Т. Парсонса, Р. Мертона і Т. Веб-
лена й аж до сучасних неоінституціоналістів на чолі з Д. Нортом. Як із 
цим працювати в нашому конкретному випадку?

Щоб обрати необхідну нам смислову конфіґурацію в концепті «со-
ціальні інститути», слід використати цей концепт для уточнення інших 
концептів – «соціальний порядок», «соціальні зміни» та «аґент соціаль-
них змін», тобто визначити соціальний порядок через інституційний 
порядок і соціальні зміни – через інституційні зміни.

Вище соціальний порядок був визначений через сукупність мереже-
вих взаємодій, які спостерігаються в соціумі й утворюють соціальну 
тканину. Міра соціальної впорядкованості – це міра щільності, міцності 
соціальної тканини. Яким у такому разі буде адекватне визначення со-
ціального інституту?

Повернімося до практик мережевих взаємодій. Що їх у реальності 
детермінує? Як виникають ті правила, за якими утворюється ця тканина 
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повсякденних взаємодій (людей з людьми – через обмін інформацією, 
символами, речами, словами, емоціями – та людей з речами, що теж 
вплетено у тканину повсякденності), постійна процесуальна відтво-
рюваність, повторюваність якої створює передбачуваність і стійкість 
соціаль ного цілого в докризові, стабільні часи?

У рамках запропонованого підходу, пов’язаного з (нелінійною) пара-
дигмою складності, вирізняються два механізми утворення соціального 
порядку й відповідно два механізми соціальних змін – організаційний 
та самоорганізаційний (Бевзенко, 2002).

Перший механізм (організаційний) пов’язаний із зовнішнім конт-
ролем, владою, формальними правилами, усіма тими чинниками, що 
спрямовують людську поведінку та людські практики завдяки зовніш-
нім силам влади, держави, примусу та контролю. Ці правила оформ-
лені у вигляді публічно оприлюднених (і письмово закріплених) ука-
зів, законів, розпоряджень, договорів, правових норм. Виконання цих 
правил забезпечують певні установи. Ясна річ, що в перекладі мовою 
інститутів ідеться про формальні інституційні утворення, правила та 
організації, які несуть у собі навантаження створювати, відстежувати, 
зберігати, змінювати ці правила та застосовувати санкції до порушни-
ків їх виконання. Завдяки цим правилам інститути мають забезпечува-
ти  виконання певних соціальних функцій через реґуляцію людських 
дій-поведінки. У теорії соціальних інститутів таке розуміння близьке до 
лінії структурних функціоналістів.

Другий механізм (самоорганізаційний) – це правила, що утворюють-
ся спонтанно, на доповнення до формальних правил або оминаючи чи 
заперечуючи їх. Для них не існує організацій та формальної узгоджено-
сті, але вони стійкі та повторювані й за ними люди живуть і взаємоді-
ють. Ці самоорганізаційні порядки тримаються на тому, що ми, вслід на 
Ю. Левадою (Левада, 1984/1993), назвали ігровою складовою соціаль-
ної дії (поряд із функціональною, активізовувальною в разі формальних 
правил). Генеза таких правил на макрорівні пов’язана зі спонтанним 
утворенням самоорганізаційних соціальних структур (сталих мереж со-
ціальної взаємодії). Вони виникають не як чиїсь конкретні задуми чи 
проєкти, а як результат поступового колективного вибору оптимального 
формату соціальних взаємодій у певному соціумі та в певній ситуації. 
В інституціональних визначеннях це можна назвати неформальним 
 боком соціальних інститутів.

Напевне, найближчим до такого розуміння є те, що пропонує у 
своїй культуральній соціології Дж. Александер. У нього це стосуєть-
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ся насамперед інституту громадянського суспільства, але для нас важ-
ливим є запропоноване американським соціологом розуміння того, що 
цей інститут варто розглядати не лише через нормативні положення 
(формальні правила), а й через ту повсякденну фактичність, яка вклю-
чає й ту складову, що за своїм малюнком нагадує культурні формати, 
спираючись на власні символи, ритуали, культурні коди (Александер, 
1997/1999; Alexander & Smith, 2004). Близькі ідеї щодо нормативності 
та фактичності інститутів громадянського суспільства можна знайти в 
Ю. Габермаса (Habermas, 1992/1996).

Зважаючи на паралель між концепцією Александера і тим обґрун-
тованим в рамках самоорганізаційного підходу фактом, що соціальна 
самоорганізація являє собою соціальні взаємодії ігрового та міфологіч-
ного кшталту, можна сказати:

1. Говорячи про культурну складову в структурах громадянського
суспільства, Александер, по суті, говорить про необхідність в інституті 
громадянського суспільства розглядати і брати до уваги як його фор-
мальний, так і неформальний аспект, як організаційний, так і самоор-
ганізаційний.

2. За аналогією з інститутом громадянського суспільства можна
стверджувати – кожен соціальний інститут має свій організаційний та 
самоорганізаційний, формальний і неформальний вимір, які в жодному 
разі не має обминати соціологічна увага. Перший становить формально 
зафіксований нормативний порядок. Другий – це та складова сумарно 
чинної системи правил (наявної фактичності), що виникає спонтанно 
внаслідок процесів соціальної самоорганізації й має характер звичних, 
повторюваних, рутинізованих практик соціальних взаємодій. Остан-
ні закріплюються на мезорівні у стійких соціальних мережах, а на мі-
крорівні – в індивідуальних габітуальних налаштуваннях. Поступове 
закріп лення цих взаємодій у певних ритуальних, символічних формах 
надає їм формату, подібного до культурних утворень.

За логікою сказаного, ми природно виходимо на поняття габітусу 
і практик, які утвердились у соціологічному дискурсі завдяки працям 
Бурдьє, де ці поняття поєдналися в об’ємну концептуальну схему ра-
зом з такими поняттями, як соціальна структура, соціальне поле. Со-
ціальне поле у П. Бурдьє і являє собою неформальний бік соціального 
інституту (Бурдье, 2005). Навіть правила, за якими люди взаємодіють 
у рамках того чи іншого соціального поля (літератури, науки, бізнесу, 
медицини, освіти тощо), Бурдьє позначає як правила гри. У нього це 
радше метафора, але, обґрунтувавши те, що ці неформальні взаємодії в 
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рамках певного інституту (поля) підпадають під визначення соціальної 
гри (Левада, 1984/1993; Хейзинга, 1938/1997), ми можемо з більшою 
впевненістю говорити – йдеться саме про правила взаємодії ігрового 
формату, які виникають у процесі соціальної самоорганізації. Остання 
свою атрактивність (атрибутивну якість самоорганізаційних процесів) 
проявляє через атрактивність ігрових структур.

Отже, як робоче визначення соціального інституту візьмемо саме це: 
сукупність правил гри, за якими люди в певному суспільстві вибудо-
вують свої взаємодії в різних соціальних полях. Ці правила аналітич-
но можна поділити на формальні (ідуть від формальної, організаційної 
складової інституту) та неформальні (від неформальних, самоорганіза-
ційних порядків). Однак у реальному житті ці дві системи правил по-
єднуються, і це поєднання становить основу реального суспільного по-
рядку. І тут можна погодитися з функціоналістами – ці сукупні правила 
мають забезпечувати інституційну функціональність. Але саме сукупні. 
А не суто формальні.

Стійкість–нестійкість інституційного порядку випливає передусім 
з узгодженості–неузгодженості цих двох систем правил гри. Інститу-
ційна нестійкість – це хиткий баланс між цими правилами. Інституцій-
на криза – критична неузгодженість між цими правилами, коли най-
частіше формальні порядки поступаються неформальним і формальні 
інституцій ні правила, те що називається зараз сучасними, модерними, 
раціональними інститутами, припиняють працювати. Класичний прик-
лад – корупція в нашому суспільстві. Вона не входить до жодної сис-
теми формальних правил в жодному з інститутів, але успішно реґулює 
правила взаємодій майже в усіх. Не випадково наявність корупції нази-
вали підставою недовіри до влади, що постійно виникала і призводила 
до чергових революцій.

Тепер очевидно, про що ми маємо говорити мовою соціальних ін-
ститутів, коли йдеться про соціальні зміни. Ясна річ, про зміни цих 
двох складових у загальній структурі інституційних правил гри. І весь 
подальший перебіг цих змін, все те, що ми назвемо аґентністю в цих 
змінах, задаватиметься саме процесами, процедурами зміни правил гри 
у формальній і неформальній складових соціальних інститутів. І якщо 
стосовно формальної складової на вигляд все досить просто – зміна 
 писаних правил, законів, вимог, – то неформальна складова не є такою 
очевидною. Вище ми (слідом за Александером) показали, що вона має 
формат, подібний до культурних утворень, а інерція культури – річ відома. 
Інерція неформальних правил взаємодій тут теж вочевиднюється. Звичне, 
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габітуально закріплене, а ще й передане через кілька поколінь, змінювати 
дуже важко. Воно не є продуктом рефлексії й вольового самокерування 
для більшості людей. Безперечно, це можливо для невеликої частини су-
спільства, але частіше ці звички перебувають за порогом свідомого від-
стеження. Потрібна габітуальна криза, стрес, емоційне  потрясіння, щоб 
людина стала перед необхідністю виходити з кола звичного.

Тут ми маємо повернутися до нашого головного проблемного  
фокусу – суспільної кризи. Як про це сказати, послуговуючись концеп-
том соціальних інститутів? Як у цій термінології описати нестійкість, 
нестабільність чи руйнацію соціального порядку? Усі ці визначення 
можна розмістити в один ряд, якщо пов’язати з мірою соціальної кри-
зовості, а останню – з напруженістю, що випливає з функціональної 
спроможності–неспроможності сукупних правил гри в тому чи тому 
соціальному полі. Інакше кажучи, якщо в медичному полі формальні 
правила безкоштовної медицини та неформальні звички платити ліка-
рям більш-менш дієво працюють на підтримання здоров’я людей у тих 
межах, що вони вважають за прийнятні, то ми говоримо про відносну 
функційну спроможність цього інституту. Коли ж неформальні правила 
виписувати дуже дорогі ліки й вимога платити за медичні послуги ста-
вить чимало громадян у ситуацію неможливості ці послуги отримати, 
то ми говоримо про дисфункційність сукупних правил гри.

У такому разі можна сказати: нестійкість і нестабільність – це два 
слова близькі за значенням, і в нашому розумінні можуть вказувати 
на те, що правила поводження в рамках того чи іншого інституту, які 
формуються в суспільстві завдяки поєднанню наявних формальних та 
неформальних правил гри, здатні працювати лише частково або для 
частини людей працювати на виконання цими інститутами своїх су-
спільних функцій. При цьому самоорганізація на неформальному рівні 
може породжувати правила, що є не лише доповнювальними, а й про-
тилежними правилам формальним, як уже неодноразово згадані фор-
мальні інституційні порядки та неформальні корупційні відносини, що 
їх деформують. Але цей кентавр може тим чи тим чином задовольняти 
потреби людей до певного часу. Зруйнованість соціального порядку і 
соціальних інститутів – це ситуація, коли формальні правила і нефор-
мальні правила вже є радше протилежністю, ніж взаємодоповненням, і 
саме неформальні є дієвими.

У таких випадках часто можна почути «соціальні інститути не пра-
цюють», «інституційна система дала тріщину». 
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Інституційна руйнація є ситуацією, коли запитуваною стає аґентність 
в інституційних змінах – як на формальному, так і на неформальному 
рівні. Але механізм здійснення цієї аґентності тут є дуже відмінним. 
Адже результат, якого має прагнути ця аґентна діяльність, – це утвер-
дження нових правил гри для цих двох рівнів інституційного порядку. 
І якщо в першому випадку ці правила можна формально написати, то 
в другому це дуже непростий процес. Зорганізувати самоорганізацію 
принципово не можна. В момент кризи можна лише «підштовхнути» 
суспільство до нових самоорганізаційних зрушень. Це насправді мо-
жуть зробити харизматичні лідери, певні суспільні рухи, певні соціаль-
ні ідеї. І відбуватиметься це, як правило, у розріз з наявними старими 
правилами – як формальними, так і неформальними.

Завершимо цю концептуальну розвідку схематичним відображенням 
контуру концептуальної схеми, в який може вписатися продовження за-
пропонованих міркувань. На рисунку 1.3.1 окреслено загальну логіку 
взаємозвʼязків досліджуваних явищ у процесі соціальних змін.

Кожен із представлених елементів процесу має складну структуру, 
але деякі елементи, повʼязані, скажімо, з характером взаємодій, відтво-
рюються на всіх етапах процесу змін соціального порядку. Зокрема со-
ціальний порядок складається з формальних взаємодій, які здійснюють-

Рисунок 1.3.1
Процесуальний звʼязок соціального порядку, соціальних інститутів 
та соціальних змін з урахуванням стану інституційної нестійкості
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ся за усталеними організаційними правилами (законами, розпорядка-
ми, уставами, приписами тощо), та неформальних практик мережевих 
взаємодій в усіх соціальних полях. Правила взаємодій задають соціаль-
ні інститути, як це представлено нижче на рисунку 1.3.2.

Рисунок 1.3.2. 
Концептуальна схема соціального інституту

Через соціальні інститути реалізуються соціальні зміни. Схематично 
механізми й аґенти змін подані на рисунку 1.3.3.

Як бачимо і в соціальних інститутах, і в соціальних змінах зберіга-
ється зафіксований у соціальному порядку розподіл на формальний і 
неформальний компоненти. Концептуально важливо, що на мікрорівні
відбувається їх поєднання, оскільки індивід перебуває в полі дії обох 
систем правил.

Нестійкість і криза інституційних правил гри призводить до часткової 
або повної функціональної неспроможності сумарних інституційних пра-
вил гри забезпечувати стійкість соціального порядку. Актуальною проб-
лемою нашого дослідження є те, як аґенти й механізми змін інституцій-
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них правил гри задіяні у процесах відновлення стійкості та функціональ-
ної ефективності соціальних інститутів, що перебувають у стані кризи. 
Концептуально це видається як процес досягнення більшої узгодженості 
між формальними та неформальними правилами. Емпіричні референти 
соціальних змін – це зміна правил гри, що реґулюють практики повсяк-
денної соціальної взаємодії в різних інституційних  полях.

Такий вигляд має основний контур загальної концептуальної схеми 
дослідження проблеми аґентів соціальних змін у ситуації соціальної 
кризи (інституціональної нестабільності). Головні поняття і зв’язок між 
ними в рамках концептуальної моделі це: соціальний порядок, соціальні 
інститути, інституційна криза – нестійкість, соціальні зміни, механіз-
ми соціальних змін, соціальна дія, практики мережевих взаємодій, аґенти 

Рисунок 1.3.3
Концептуальна схема соціальних змін
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та суб’єкти соціальних змін. Звісно, це лише контур, оскільки реаль-
на концептуальна схема вимагає докладнішого опрацювання моментів 
переходу від одного запропонованого блока до іншого.

Підсумовуючи зазначимо, що концептуалізація дослідження здійс-
нюється на перетині трьох вельми насичених соціологічних напрямів 
теоретизування. Здійснені огляди теорій інституціоналізації, аґентності 
та соціальних змін підтверджують, що в кожному з них не існує одно-
значних концептуалізацій. Авторська концепція побудована в парадигмі 
складності. У рамках такого підходу виокремлюються самоорганізацій-
ний (почуття, емоції, ірраціональність, несвідоме) та організаційний 
(свідомість інтелект, раціональність, інтенціональність) механізми со-
ціальних змін. Реальний соціальний порядок (практики повсякдення) 
утворюється самоорганізаційними механізмами, у свою чергу, над ним в 
інституційному вимірі через організаційні механізми утворюється над-
будова номінального порядку – інституційні приписи. У різних інститу-
ційних полях формуються певні правила, які в сукупності і задають інте-
гральну картину реальних практик інституційних соціальних взаємодій. 

Інституційні правила ділять на формальні (організаційний порядок) 
та неформальні (близькі до культурних за ґенезою). Наявність названих 
двох складових в інституційних процесах дає можливість виявити особ-
ливості аґентної діяльності, які про цьому виникають. 

Аґенти соціальних змін – це окрема людина або група людей, які 
впливають на зміну соціального порядку через зміни актуальних прак-
тик повсякденної взаємодії в тому чи іншому інституційному полі. Типи 
аґентності розрізняють залежно від площини дій (організаційна чи 
само організаційна), міри інституційної стійкості-нестійкості, в які діє 
аґент, та інтенсивності, часової і соціальної глибини аґентного впливу. 

В умовах стійкого інституційного порядку аґентність є реакцією на не-
значні відхилення і є локальною. Найчастіше це аґентність біографічного 
радіусу на неформальному рівні. В умовах відносної нестійкості інсти-
туційного порядку зміна правил має локальний характер. На формально-
му рівні діє аґентність згори – ініціація реформ в усьому інсти туційному 
полі чи в окремих його локальностях, на неформальному рівні – ініціа-
ція зміни правил гри знизу, протестні вимоги зміни формальних правил, 
громадянсь ка активність. Висока нестійкість інституційних правил супро-
воджується домінуванням неформального рівня аґентності, формальний 
його або наздоганяє, або іде всупереч. Залежно від інтенсивності, часової 
і соціальної глибини аґентність реалізується на рівні намірів, у спробах 
реальних упроваджень та на рівні масштабних реальних змін.
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РОЗДІЛ 2. ІНСТИТУТИ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ 
ЯК АҐЕНТИ СУСПІЛЬНИХ ЗМІН

2.1. Інститути влади в періоди стійкого 
і нестійкого функціонування

У соціології дії суб’єктів розглядаються в єдності інститутів і 
соціаль ної структури, оскільки будь-яка активність відбувається у пев-
них умовах і обставинах. Саме останні багатьма дослідниками і розгля-
даються як визначники дії. Тобто об’єктивно дію обмежують (а інколи і 
протистоять їй) суспільні структури. До соціальних структур належать 
інститути (усталені моделі дії й відносин) та інституції (формальні 
 організації) (Норт, 1990/1997; Войтович, 1999; Головаха і Паніна, 2001; 
Макеєв, 2003). А активним началом виступають суб’єкти, тобто учасни-
ки діяльності. Як правило, суб’єктами, тобто «дійовими особами», по-
стають особистості, організації та інститути. У системі понять, запро-
понованих у даній розвідці, вони відображаються поняттями суб’єктів, 
діячів, акторів, аґентів, актантів.

Проте діалектика процесу соціальної дії полягає в тому, що соціальні 
структури є не тільки суспільними умовами та обставинами прояву со-
ціальної активності, але одночасно й самі набувають ролі суб’єктів дії. 
Утім їхня активно дійова самостійність, аґентність є ще більш склад-
ною, ніж у традиційних суб’єктів дії – особистостей і колективів. 

Елементи структури, що проявляють активність, функціональність 
залежно від сфери та рівня прояву в суспільстві, означаються поняття-
ми «інституція», «організація» (у сферах політики, управління, еконо-
міки, культури, освіти тощо), «рух» (у сфері політики, громадянських 
та культурних практиках), «сторона» (в економічній сфері) та іншими. 
Саме такими термінами вони позначаються й у нашому дослідженні.

Найбільш важливими ознаками інститутів є їхня усталеність, стій-
кість. Далі наше дослідження буде зосереджене на аґентності інститутів 
державної влади. Проте в окремих випадках для більшої арґументова-
ності ми звертатимемося і до інших видів аґентності, при цьому зазна-
чаючи, про який її вид іде мова.

Інститути влади утворюють бюрократичне поле, причому в широ-
кому сенсі П. Бурдьє і державу в цілому позначав як метаполе, яке ви-
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значає правила, що керують різними полями (Бурдье, 1997/2001б). Так, 
щоб зрозуміти символічний план впливу держави, на думку Бурдьє, по-
трібно зрозуміти специфічне функціонування бюрократичного мікро-
косму, проаналізувати генезис і структуру світу його аґентів (Бурдье, 
1993/1999). Спробуємо подивитися на це поле з боку його функціону-
вання в різні періоди суспільного життя. 

Інститути влади можуть перебувати у стані стійкого і нестійкого 
функціонування. Відповідно ці стадії можна назвати періодами стійкої 
і нестійкої інституційності. Які характерні ознаки діяльності інститутів 
у ці періоди? 

Нестійкість інститутів влади є занадто абстрактним поняттям, яке 
потребує конкретизації. Важливо з’ясувати, до якого типу нестійкості 
вона належить, які причини лежать у її підвалинах. Адже будь-який 
суспільний інститут є змінним явищем. Причини послаблення функ-
ціонування інституту влади можуть бути різними. Одні детермінанти 
деструкції можуть критися в природній поступальній еволюційній ході, 
що ґрунтується на внутрішніх процесах відтворення й розвитку даного 
інституту. Коли ці процеси у своєму поступальному розвитку сягають 
певних меж, тоді їхні внутрішні суперечності переростають у конфлікт. 
Така ситуація в інститутах влади настає тоді, коли їхня діяльність уже 
не відповідає життєвим запитам, коли реальні соціальні процеси, яки-
ми вони управляють, випередили їх. У такому разі інститути втрачають 
свою стійкість. 

Свій вклад у послаблення стійкості функціонування інститутів вла-
ди можуть вносити й головні аґенти цих організацій – державні служ-
бовці. Це відбувається внаслідок порушення дії ланцюжка «влада–
відповідальність». Розглядаючи генезу бюрократичного поля, Бурдьє 
(1997/2001б) показав, як у надрах самих ієрархічних відносин зароджу-
вався справжній суспільний лад, за якого виконавець перебуває одно-
часно і під контролем, і під захистом керівника. Однак мірою зростання 
владних повноважень керівника посилюється і його залежність від усієї 
мережі виконавців. Зрештою, свобода та відповідальність кожного, з од-
ного боку, скорочується аж до повного зникнення, а з іншого – зростає, 
коли аґент має брати на себе відповідальність за рішення, хоча й під 
прикриттям усіх інших аґентів, що діють у полі. За Бурдьє диферен-
ціація поля влади веде до того, що «кожна ланка ланцюжка є сама со-
бою точкою (вершиною) у полі» (Бурдьє, 1997/2001б, с. 174). У період 
нестійкої інституційності аґенти, які перебувають на різних вершинах, 
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втрачають мотивацію до того, щоб приносити свої приватні інтереси в 
жертву обов’язку. 

Проте інституційна нестійкість може бути викликана, як це часто 
буває, зовнішніми причинами. По-перше, вона може бути спровокова-
на вадами в управлінні державними органами, що обумовлені неком-
петентністю посадових осіб. Її можна назвати невиправданою, нера-
ціональною, нестійкістю, що веде до хаотизації суспільних відносин, 
руйнування соціальних інститутів. По-друге, причиною негативного 
впливу зовнішніх чинників на інституційну усталеність може бути «без-
ладдя» законів, нестійкість законодавства, що проявляється як у частій 
зміні норм законів, що регулюють певний сектор суспільних відносин, 
так і в суперечностях між окремими законами чинного на даний час 
законодавства. Наслідком таких процесів є розбалансованість роботи 
державних інститутів, яка спричинює турбулентність всієї соціальної 
системи. Соціальні інститути, що увійшли в стан турбулентності, ма-
ють різні ступені нестійкості. Вони можуть перебувати в діапазоні від 
частково нестійких до вкрай нестійких. 

На стадії стійкого функціонування інститути забезпечують віднос-
но регулярне, усталене відтворення умов життєдіяльності суспільства 
і людини (Гидденс, 1984/2003). Взаємовідносини між особистостя-
ми, групами й організаціями тут мають зрозумілий і передбачуваний 
характер. Завдяки цьому налагоджується міцна взаємозалежність між 
усіма учасниками спільної взаємодії в суспільстві, їхня єдність. Чим 
надійнішим і чіткішим є рівень відтворюваності взаємозв’язків між ді-
ючими суспільними суб’єктами, тим більш стійкими проявляють себе 
соціальні інститути. Такий стан соціального порядку більшістю грома-
дян та організацій сприймається як надійний, передбачуваний, а отже, 
і як комфортний. На цій основі зростає легітимація державної влади. 
Більшість громадян стають її прихильниками, виборцями, підтримують 
представників тих політичних сил, які перебувають при владі. За по-
дібних умов більшість соціальних інститутів справляється зі своїми го-
ловними суспільними завданнями. У певному сенсі подібний характер 
суспільних відносин з погляду державних інститутів є близьким, якщо 
не до ідеального, то в усякому разі до бажаного. 

Проте в реальному житті, по-перше, в такому стані суспільства й дер-
жави перебувають вкрай рідко. У кожному суспільстві є певні сили, що 
невдоволені існуючим станом речей і розробляють, планують та здій-
снюють кроки, спрямовані на його зміну. Стійкість державних струк-
тур насамперед розхитують представники політичної опозиції, частина 
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 інтелектуальної верстви, інші категорії невдоволених владним режимом 
чи навіть і державним устроєм. Утім об’єктивно свій вклад у порушен-
ня процесу відтворення соціальної стійкості суспільства  можуть вноси-
ти й аґенти владних інститутів. 

По-друге ж, подібна суспільна ситуація, якщо вона є тривалою в 
часі, приховує в собі загрозу переходу суспільства в застій. Такий стан 
суспільних відносин може бути протяжним у часі, але настає момент, 
коли соціальна система зрештою сягає певних меж у своєму поступаль-
ному розвитку. У суспільстві зростає соціальна напруженість, внут-
рішні суперечності доходять до рівня конфліктів, і воно потрапляє в 
смугу потужних криз. У цей період порушується соціальний порядок, а 
соціальні структури й інститути деформуються, ослаблюються та втра-
чають свою стійкість. 

Кризове суспільство з ослабленими і нестійкими інститутами влади 
не здатне справлятися із системними викликами, що починають нако-
пичуватись по експоненті. Зміни, що відбуваються в суспільстві, мають 
переважно некерований і непередбачуваний характер. Суспільна систе-
ма не справляється з надлишком викликів. Настає період розбалансу-
вання взаємодії суспільних інститутів.

Особливо великого значення для утримання злагодженої і стабіль-
ної роботи інститутів влади в цей час набуває законодавство й рівень 
його легітимності в суспільстві – його якість і рівень законослухняності 
громадян. Стабільність функціонування інститутів забезпечується до-
триманням усіма громадянами, незалежно від місця, яке вони займають 
у соціальній ієрархії, діючого законодавства, соціальних норм, дотри-
манням традицій і правил. Порушення діяльності хоча б одного з цих 
елементів ставить під загрозу злагодженість функціонування всього су-
спільства як цілого. Якщо збої мають частковий характер, то система 
справляється з ними завдяки перерозподілу функцій між інститутами. 
У разі ж збільшення масштабу збоїв в одному чи кількох інститутах со-
ціальна система вже не може справлятися з ними, вона стає неспромож-
ною компенсувати масові недоліки в роботі окремих своїх елементів і 
ланок за рахунок цілого. Відбувається неузгодженість принципів взає-
модії між інститутами, порушується рівноважне функціонування со-
ціальної системи. Останнє проявляється у наявності гострих проблем, 
зростанні напруженості у взаєминах великих і малих соціальних груп, 
в асиметрії соціальних структур, у функціонуванні соціальних інститу-
тів, у дотриманні в суспільстві норм, правил, традицій і т. ін.
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У такій ситуації інститути державної влади не здатні забезпечи-
ти нормальну взаємодію між частинами суспільства, які розділені за 
світо глядними, ідеологічними, політичними і культурними цінностями. 
А між представниками різних політичних партій, конфесій, вікових, 
регіональних та інших соціальних груп не вироблена модель плідної, 
ефективної чи хоча б толерантної співпраці. 

У конституціях держав, у системі кодексів і законів, що становлять 
їхнє правове поле, прагнуть виписати ідеальний тип суспільних відно-
син. У цих основоположних правових документах намагаються, хоча б 
формально, передбачити баланс інтересів основних соціальних груп су-
спільства. Механізми регуляції балансу відносин у цих документах пе-
редбачені для всіх сфер соціуму. Однак правозастосовна практика пока-
зує, що законодавчі акти наштовхуються на багатогранне й суперечливе 
життя суспільства, в якому взаємодіють соціальні суб’єкти та інститути, 
які мають суттєво різні потреби, інтереси і мотиви поведінки, і рано чи 
пізно закони починають давати збій. На жаль, у деяких країнах закони 
починають давати збій дуже скоро після їх прийняття (а іноді в них за-
здалегідь закладається свідомо лукава норма, яка сприятиме розбалан-
суванню суспільних відносин – вигоди для обраних секторів економіки, 
окремих соціальних груп, кланів, можливість корупції тощо).

Отже, якщо у відносинах між соціальними інститутами виника-
ють неузгодженості, то це веде до порушення соціальної рівноваги в 
суспільстві. Якщо державні органи та правлячий режим з певних при-
чин не можуть забезпечити на основі створеного ними правопорядку 
узгоджену взаємодію між цими елементами, не здатні створити громад-
ські умови для злагодженої роботи суб’єктів економічної та політичної 
діяльності, для всебічного прояву культурних і духовних потенціалів 
складових соціуму, то настає соцієтальна розбалансованість, що фор-
мує інституційну нестабільність.

Ступінь неузгодженості взаємодії і співвідношення суспільних еле-
ментів притаманні всім соціумам. Однак вони розрізняються масшта-
бами розбалансованості суспільних відносин. Іноді соцієтальні дис-
пропорції сягають таких розмірів, що підривають підвалини всіх сфер 
діяльності суспільства і загрожують самому його існуванню. Особливо 
це стає небезпечним, коли диспропорції проявляються на всіх рівнях 
суспільних відносин і в усіх сферах суспільства. У такому разі дефор-
муються пропорції в економічній, політичній і соціокультурній сферах. 
Ризики й негативні наслідки соцієтальної розбалансованості можуть 
проявлятися в першій ланці суспільних відносин, а можуть проявитися 
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через кілька кроків у ланцюгу соціальних зв’язків. При цьому опосеред-
ковані кроки, що ведуть до негативних наслідків, можуть реалізовува-
тися одразу і суттєво підсилити негативний потенціал менш складних 
взаємозв’язків. 

За спрямованістю розбалансованість суспільства може мати гори-
зонтальний і вертикальний вектори. У першому випадку мова йде про 
порушення зв’язків координації, збої у відносинах між соціальними ін-
ститутами одного рівня, наприклад між міністерствами і відомствами. 
Соцієтальна розбалансованість по вертикалі означає порушення ієрар-
хічних, субординаційних взаємозв’язків між соціальними інститутами, 
між загальнодержавними органами й органами місцевого самовряду-
вання тощо, а також порушення спадкоємності поколінь, переривання 
традицій, наявність проблем у відтворенні історичної пам’яті суспіль-
ства і т. ін. Розбалансованості суспільних відносин та взаємодії соціаль-
них інститутів протистоїть осмислена, послідовна й далекоглядна полі-
тика держави, яка спирається на певні теоретичні моделі та концепти. 
Для усунення соцієтальної розбалансованості нерідко створюються 
спеціальні органи управління, які оптимізують і гармонізують відноси-
ни між соціальними інститутами, як по вертикалі, так і по горизонталі.

Отже, розбалансування відносин між державними інститутами яв-
ляє велику небезпеку для життя суспільства. На жаль, в Україні з часу 
проголошення незалежності перманентно мали місце конфлікти й гучні 
скандали між органами державної влади: між Президентом України і 
Верховною Радою України, між Кабінетом міністрів і Адміністрацією 
(Офісом) Президента, між Міністерством внутрішніх справ і Генпро-
куратурою, Генпрокуратурою і Мінфіном, між НАБУ і САП, між КМДА 
та Нафтогазом і т. ін. Можливо, однією з причин такої неузгодженості 
є надлишок інститутів, що покликані виконувати ті самі функції. Особ-
ливо це помітно у сфері боротьби з корупцією. Кількість державних 
 органів, що борються з нею, поступово збільшується і, здається, вже 
 недалекий той час, коли їхня кількість наблизиться до десяти. Хоча 
поки що це слабко впливає на рівень корупції.

Нездатність центральних державних інститутів розв’язувати супе-
речності і проблеми в рамках існуючого законодавства свідчить про 
слабкість держави, про збій у функціонуванні державної машини. Гро-
мадська думка адекватно реагує на розлади у взаємовідносинах держав-
них інститутів. Від подібних протистоянь вони втрачають авторитет і 
рівень довіри населення. Коли суспільство тривалий час перебуває в 
стадії нестійкості, то в ньому, за словами І. Валлерстайна, «флуктуації 
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стають дедалі більш безладними та руйнівними й однозначно ведуть до 
точки біфуркації» (Валлерстайн, 1997, с.18).

Отже, суспільні зміни порушують усталені відносини і разом з тим 
руйнують ті соціальні порядки, що пережили свій час і стали бар’єром 
на шляху подальшого розвитку суспільства. Так було завжди протягом 
людської історії. Такі зміни є проявом соціально-історичних закономір-
ностей розвитку людського суспільства. Однак у кризових соціумах руй-
нівні процеси, що стають бар’єрами на шляху суспільства до позитив-
них змін, до його вдосконалення, накопичуються з більшою швидкістю 
та інтенсивністю. Подібні деструктивні зміни ведуть до розхитування 
основ соціальних інститутів. Останні стають ненадійними, суспільна 
інституційність втрачає свою стійкість. Проте вони продовжують діяти.

У цих послаблюючих міць соціальних інститутів процесах неабияку 
роль відіграють соціальні аґенти та їхня аґентність. З погляду суб’єкта 
аґентність розглядається як здатність проявляти активність. Це активне 
начало суб’єктів, що мають потенціал скоєння діяння, а також відповід-
ні компетенції. За рівнем спрямованості на проведення змін аґентність 
можна поділити на такі типи: а) з високою інтенцією до кардиналь-
них соціальних змін; б) із сильною спрямованістю до соціальних змін; 
в) з намірами до соціальних змін у вигляді легальних реформ; г) з ба-
жанням відтворення існуючого соціального порядку.

У чому ж полягає специфіка аґентності інститутів державної влади 
в умовах їхньої розбалансованої взаємодії та низької стійкості? У цих 
умовах дії інститутів влади набувають особливих рис. По-перше, зни-
жується рівень і якість управління суспільними процесами. По-друге, 
державні інститути незадовільно справляються із завданням відтворен-
ня й утримання існуючого соціального порядку. По-третє, знижується 
рівень їхньої аґентності в полі суспільних змін.

На останній особливості, тобто на тому, як у кризових умовах ін-
ститути державної влади впливають на соціальні зміни, і зосередимо 
подальший аналіз. Але перш ніж перейдемо до соціальних змін, розгля-
немо явище змін у ширшому плані.
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2.2. Вплив інститутів державної влади 
на соціальні зміни в кризових умовах

Вище ми розглядали процес змін як певну даність, що є зрозумілою 
для нас. Проте зміни є вкрай складним явищем, яке потребує як свого 
пояснення, так і конкретизації. 

Почнемо з того, що поняття «зміни» можна розглядати як поняття, 
що відображає, як сам процес аґентності, так і його результат, наслідки. 
У сучасній системі знань воно є одним із багатозначних понять, що вхо-
дять у системи різних наукових дисциплін (Штомпка, 1993/1996; Степа-
ненко, 1998). Насамперед це філософське поняття, яке має довгу істо-
рію свого розвитку. Про зміни розмірковували з біблійних часів, коли 
ще навіть не зародився філософський спосіб мислення. 

Феномен змін можна прирівняти до явища руху. Власне, зміни це і є 
один із аспектів руху. У свою чергу, феномен змін настільки багатогран-
ний, що для чіткого розуміння й аналізу потребує конкретизації. Перед-
усім зміни необхідно відокремити від циклічних ритмів, від процесу 
відтворення. Цю відмінність описав І. Валлерстайн: «Можна помітити, 
що при розгляді системи, яка продовжує функціонувати, визначити со-
ціальну зміну непросто. Деталі змінюються, а якості, що визначають си-
стему, залишаються незмінними. У питанні про фундаментальну зміну 
слід передусім підходити послідовно: потрібно відрізнити й виділити 
стійкі наскрізні тенденції та циклічні ритми і встановити, як довго такі 
тенденції зможуть вписуватися в кількісні параметри, радикально не 
торкаючись можливості рівноваги системи» (Валлерстайн, 1997, с. 12). 

Зважаючи на багатогранність прояву процесу змін, по-перше, не-
обхідно з’ясувати про що йдеться – про зміни як майбутнє, як наше 
уявлення про шлях від нинішнього до бажаного стану чи про зміни як 
теперішній, поточний реальний процес? По-друге, з позиції суб’єкта, 
з погляду його цінностей зміни постають як прогрес, поступ вперед і 
як занепад, деградація. По-третє, зміни проявляються як модифікація, 
вдосконалення, реформування в рамках однієї системної якості і як 
революційний перехід в іншу якість. По-четверте, зміни відрізняють-
ся тривалістю перебігу. По-п’яте, вони проходять з різною швидкістю. 
По-шосте, зміни відбуваються у формах зростання, розвитку, еволюції, 
стрибка.

 Можна було б продовжувати перераховувати й інші характеристики 
феномена змін (екстенсивність/інтенсивність, сфери прояву, спрямова-
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ність тощо). І хоча це вкрай цікава тема для міркувань, все ж залиши-
мо її за дужками цього дослідження, оскільки вона відволікла б нас від 
головного завдання аналізу. Тому одразу відзначимо, що поняття змін, 
зокрема соціальних змін, є одним із центральних у соціології й політо-
логії. Є різні визначення поняття змін у цих науках. На нашу думку, най-
більш узагальнено і просто сказав, що таке зміни, мабуть, П. Штомпка: 
«…мова йде про відмінність, яку ми спостерігаємо до даного часового 
моменту, і тим, що ми бачимо після нього» (Штомпка, 1993/1996, с. 20). 

Соціальні зміни на соцієтальному рівні проявляються як: а) відтво-
рення існуючого суспільного ладу з певними модифікаціями; б) відтво-
рення існуючого суспільного ладу, але зі зміною правлячого режиму; 
в) революційна зміна соціального порядку. Нижче ми зупинимось на 
специфіці змін, що здійснюються державними інститутами. 

Подальший аналіз потребує уточнення сутності ресурсу аґентності 
інститутів державної влади. У строгому сенсі поняття «інститути вла-
ди» не тотожне поняттю «владні інститути». Друге поняття є ширшим 
за обсягом, ніж перше. Воно включає в себе не тільки інститути дер-
жавної влади, а й усі види влади, включаючи інститути самоорганізації 
людей, звичаї, норми, традиції, авторитет, психологічний вплив тощо 
(Фуко, 1994/2002; Бурлачук, 2000, 2007). До владних інститутів треба 
додати правлячі політичні партії, афілійовані з ними громадські органі-
зації, провладні засоби масової інформації тощо. 

Ці два поняття відображають суспільні феномени, що суттєво від-
різняються один від одного і відповідно потребують окремого аналізу.  
Ми розглядаємо лише інститути державної влади та місцевого самовря-
дування. Тільки в окремих випадках, коли потребуватиме логіка викла-
ду матеріалу, будуть згадуватися недержавні інститути.

Інститути державної влади відіграють серед соціальних інститутів 
особливу роль. Їхня діяльність суворо регламентується Конституцією та 
всією правовою системою держави, в яких визначені їхні повноваження 
і функції. Крім того, державні інститути чітко поділені за належністю 
до однієї з гілок влади: законодавчої, виконавчої, судової. До цих інсти-
тутів примикають і органи місцевого самоврядування. 

З огляду на тему обговорення, з’ясуємо, в чому полягає специфіка 
інститутів державної влади як соціальних аґентів? Передусім визначи-
мо повноту їхньої аґентності. Залежно від того, на якому щаблі верти-
калі державної влади перебуває державний орган, залежить масштаб 
і потенціал його повноважень. Якщо говорити про законодавчу гілку 
влади, то в ній діє лише один інститут і тільки на загальнодержавному 
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рівні. Це Верховна Рада України. Даний інститут діє від імені всього 
українського народу і з огляду на широту прав і свобод волевиявлення є 
одним із головних суб’єктів, що реалізує державну владу. У цьому пла-
ні до нього наближається ще один інститут, а саме Президент України. 
Ці два державні інститути повною мірою відповідають поняттю суб’єк-
та відповідно до запропонованої в першому розділі ієрархії понять, що 
відбивають потенціал і свободу аґентності. Під поняття суб’єкта аґент-
ності підпадають і найвищі органи виконавчої і судової влади – Кабінет 
міністрів, Верховний Суд, Конституційний Суд.

Повноту аґентності проявляють й інші центральні органи державної 
влади, а саме підконтрольні: Верховній Раді – Рахункова палата, омбуд-
смени; Кабінету міністрів – міністерства й відомства, Антимонополь-
ний комітет, Фонд державного майна, Пенсійний фонд та інші. У низці 
ситуацій вони виступають як суб’єкти дій, проте в багатьох ситуаціях 
вони вже діють як актори або як аґенти. Тобто залежно від того, в якій 
системі координат, у якому масштабі й на якому рівні соціальних від-
носин розглядається аґентність, від цього залежить і відображення від-
повідного рівня свободи суб’єкта у прийнятті рішень та свободи його 
поведінки й використання відповідного поняття. 

Найдоцільніше в цій сфері використовувати поняття суб’єкт і ак-
тор, оскільки вони відображають носіїв дій, що мають найбільшу су-
веренність і свободу у прийнятті рішень щодо суспільних змін. Однак 
суспільна практика висуває перед дослідниками й такі завдання, коли 
доречно застосовувати при її вивченні не поняття актора, а поняття 
аґента. Зокрема, подібна ситуація складається і тоді, коли виникає по-
треба в дослідженні владних інститутів як таких, що своєю діяльністю 
вносять (або не вносять) суспільні зміни. 

Що ж стосується поняття аґента, то воно часто використовується як 
тотожне поняттю актора. Проте, якщо його розглянути у міждисциплі-
нарному просторі, стане зрозумілим, що воно вже давно використову-
ється в такому розумінні в науках і дисциплінах, що відображають прак-
тику багатьох сфер суспільної діяльності – виробничої, господарської, 
фінансової, державної, політичної тощо. 

Як уже зазначалось, у конкретизованому нами сенсі поняття аґента 
означає того, хто виконує функції, задані системою, або того посеред-
ника, який виконує завдання актора. У нашому випадку, коли ми роз-
глядаємо рутинну діяльність державних інститутів як організацій, ціл-
ком логічно використовувати поняття аґента. Адже в такому випадку 
ми розглядаємо ланцюжок взаємодії по лінії «держава (суб’єкт) – гілки 
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державної влади (законодавча, виконавча та судова влада (актори)) – 
конкретні органи державної влади різних рівнів (аґенти) – об’єкти впли-
ву, обслуговування». 

Тут треба зробити ще деякі уточнення. Використовуючи згадані 
вище поняття, часто не вказують, про якого суб’єкта дії йдеться – інди-
відуального чи колективного. Інколи це не має значення, а інколи дуже 
важливо уточнити, з якими «дійовими особами» ми маємо справу – 
з особистістю чи з натовпом, соціальною категорією людей, соціальною 
групою. А всі ці «діючі особи» підпадають під одне із згаданих понять. 
Крім того, потрібне уточнення, щодо рівня організованості суб’єкта дії. 

Спонтанна активність розрізнених суб’єктів упорядковується за до-
помогою утворення організацій. Подібна «бюрократизація» хаотичних 
викидів людської енергії дає змогу органам влади за допомогою органі-
зацій не тільки об’єднувати одиничні сили, досягати ефектів неадитив-
ності та синергії, а й спрямовувати отриманий потенціал у потрібному 
напрямі.

Так, державні інститути як аґенти суспільної діяльності можуть про-
являтись і як окремі державні службовці, і як організації. У цій системі 
відносин передбачається чітке виконання аґентом правових норм, ста-
тусних повноважень, посадових інструкцій. Це дає можливість звузити 
розуміння об’єкта аналізу до тих меж, де він виступає, як провідник 
інтересів держави, що визначені в її законах та інших правових актах.

Статус і місце аґента в системі суспільних відносин окреслюють 
коло його діяльності. В ідеалі передбачається, що аґент виконує лише 
ті функції, які передбачені, наказані його статусом. З цією метою в ор-
ганізаціях, через які діє державний службовець як аґент, створюється 
система стимулів для підвищення мотивації успішного виконання ним 
саме посадових рольових функцій.

У цьому контексті ми розглядаємо державні інститути, як організа-
ції, тобто як цілераціональні діяльні начала, які відрізняються від ірра-
ціональних суб’єктів дії. Отже, однією із найважливіших їх характерис-
тик є раціональна активність, що в аналізі має бути відсепарована від 
емоційних складових.

Владні структури через своїх співробітників реалізують рішення, що 
приймаються на відповідних рівнях суб’єктами дії. Чим нижчий рівень 
аґента виконання, тим менший люфт його автономної поведінки. Най-
менший рівень свободи в прийнятті принципових рішень щодо соціаль-
них змін мають державні службовці нижчих рангів. Їхні службові дії 
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регламентовані відповідними посадовими статутами, рекомендаціями, 
інструкціями. 

Інститути влади проявляють себе як виконавці завдань, поставлених 
перед ними їхніми суб’єктами й акторами. Але останні у своїй поведін-
ці, в процесі прийняття рішень також діють не довільно, а спираються 
на зміст системи існуючого законодавства. Останнє є системою регу-
ляторів, що формують і спрямовують суспільні відносини у певному 
напрямі, який, зрештою, має вести до цілей, сформульованих існуючою 
владою. Якщо наслідувати логіку Б. Латура, то можна розглядати за-
кони, укази, розпорядження й інші обов’язкові до виконання державні 
правові документи як такі собі організаційно-технологічні об’єкти, як 
щось на зразок не-людей чи актантів, які змушують державних служ-
бовців конструювати свою поведінку, здійснювати вчинки відповідно 
до заданої у владних документах моделі. 

У зв’язку з цим варто звернути увагу на те, що інститути державної 
влади називають органами влади й управління. У контексті вивчення 
процесу соціальних змін важливо наголосити, що державні органи реа-
лізують не лише владу, а й управління. Тому необхідно акцентувати ува-
гу на тому, що їхня аґентність має бути не лише репресивно-вольовою, 
а й не меншою мірою, якщо не більшою, і конструктивно-діяльною. 
Утім головним потенціалом і ресурсом державних інститутів є наяв-
ність у них влади, яка є обов’язковою для всіх, на кого спрямована їхня 
аґентність.

Державна влада полягає в здійсненні волі суспільства за допомогою 
державних інститутів. Вона чинить свої дії від імені всього народу на 
всій території держави, має монопольне право на застосування апарату 
примусу, видавати обов’язкові для всіх закони. Державна влада діє на 
основі Конституції, законів, інших правових документів та обмежена 
ними. 

Соціальні дії інститутів державної влади, або в нашому випадку 
аґентність інститутів, ґрунтуються насамперед на нерівності. «Влас-
тивість соціальної дії полягає в тому, що вона завжди аналізується у 
термінах нерівних соціальних відносин (влада, панування, вплив, ав-
торитет)», – зазначає А. Турен (1984/1998, с. 60). Щоправда, тут мож-
на зробити певний закид французькому досліднику. Справа в тому, що 
далеко не всі соціальні дії ґрунтуються на засадах нерівності. Існують і 
такі суспільні взаємовідносини, які засновані на рівності, на рівноправ-
ності, на справедливості. Якщо ж звузити зміст його висловлювання 
до дій державної влади, то з ним можна погодитися. Державна влада – 
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це такий тип соціальної дії, який від самого початку заснований на не-
рівності. Аґентність державних інститутів тримається передусім на ре-
сурсі влади. Остання включає в себе широкий набір важелів: воля, сила, 
управління, контроль, авторитет, вплив, тиск, насильство. За рахунок 
авторитету влади сила впливу владних аґентів на соціальні зміни сут-
тєво зростає.

Варто зазначити, що влада досить складне явище і «структурна» 
чи «інституційна» влада не тотожна владі як здатності людських акто-
рів. Її пропонують позначати як «конститутивну» (Avelino & Rotmans, 
2011). Такий підхід відкриває нові повороти в дискусії про аґентність та 
структуру саме в площині соціальних змін, бо відходить від уявлення 
про аґентів як повністю залежних від структур домінування та наявних 
ресурсів. Представлена Авеліно та Ротманс альтернативна концептуа-
лізація влади розглядає її крізь призму створення нових ресурсів та 
розвиток нових структур, що руйнує звичне уявлення про взаємодії, де 
одна сторона «має владу», а інша сторона її не має. Якщо, наприклад, 
ідеться про інноваційну владу, то аґент, який має доступ до нового ре-
сурсу, наприклад малий підприємець, може отримати більше влади, ніж 
велика багатонаціональна компанія, яка має значно більше повноважень 
(Avelino & Rotmans, 2011, р. 803). 

Однак, коли в аспекті аґентності розглядаються інститути державної 
влади, на перше місце в аналізі потрапляють такі види їхньої активнос-
ті, як керівництво, вплив, примус, інші дії щодо громадян, організацій і 
суспільних процесів з метою зміцнення державного устрою та подаль-
шого його розвитку. Відповідно головною метою і завданням інститу-
тів державної влади є відтворення соціального порядку, зміцнення сус-
пільного ладу, підтримка існуючого політичного режиму і проведення 
суспільних перетворень, проголошуваних останнім. Зміни, яких дома-
гається влада, завжди мають внутрішньосистемний щодо суспільства 
характер і оформлюються у вигляді реформ. Як правило, відповідний 
напрям суспільних перетворень заздалегідь готується, обговорюється в 
суспільстві, оформлюється і приймається вищими органами держави як 
загальнодержавна або галузева, відомча програма реформ. 

Такого роду суспільні зміни треба чітко відрізняти від двох інших 
типів соціальних змін – від повалення правлячого режиму та від ре-
волюції. Зміст процесів, спрямованих на повалення існуючого режиму, 
полягає в тому, що в результаті суспільно-політичних дій, включно з 
насильницькими, до влади приходять групи владних еліт, які відрізня-
ються від попередників економічними інтересами, політичними цінно-
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стями та геополітичними орієнтаціями. При цьому суспільний устрій 
залишається незмінним. Він відтворюється на тих же засадах, що й ра-
ніше. До цього слід додати, що повалення політичного режиму не то-
тожне законній зміні правлячих команд. Інколи, особливо в державах 
з неусталеною демократією, правляча команда усувається від влади не 
законним шляхом виборів, а через заколот. І, нарешті, найрадикальні-
шим типом суспільних змін є соціальна революція. Вона складається з 
довгострокового процесу, в якому виділяють фази підготовки, зміни по-
літичного режиму і подальших кардинальних політичних, економічних, 
соціальних, культурних перетворень. 

Отже, суспільна активність інститутів державної влади як аґентів 
проявляється у відтворенні й зміцненні існуючого соціального порядку 
через подальше вдосконалення. Останнє полягає у своєчасних реакціях 
на виклики, що виникають перед суспільством. Ефективними відпові-
дями на виклики стають своєчасно проведені реформи. 

Реформування як вид соціальних перетворень завжди починається 
згори. За масштабом воно коливається від загальнодержавного рефор-
мування до реформування окремих сфер, галузей, регіонів та інститу-
тів. Загальнодержавні реформи запроваджуються державними інститу-
тами вищого щабля влади – парламентом, Президентом, урядом, а також 
центральними галузевими органами – міністерствами й відомствами. 
На рівні окремих регіонів, областей і навіть громад реформи проводять 
відповідні соціальні аґенти.

Головною ознакою реформи, як уже згадувалось вище, є те, що за-
проваджувані нею зміни не торкаються основ існуючого суспільного 
ладу, засад відповідних гілок влади. Другою ознакою реформи є те, що 
вона впроваджуються через систему існуючого законодавства.  Третьою 
її ознакою є спрямованість на вдосконалення існуючих соціальних 
 інститутів, на їхній розвиток та зміцнення. 

Державні інститути як організації й державні службовці досить чіт-
ко розрізняються та ідентифікуються громадською думкою як аґенти 
реформ. І ті, і ті мають у нашій країні низький рівень довіри з боку 
населення. Проте у значної частини громадян залишаються міцними 
етатистські орієнтації, сподівання на силу й спроможність держави та 
її інститутів провести соціальні зміни в бажаному для суспільства на-
прямі: досягнення суспільної стабільності, підвищення рівня добробуту 
населення, зміцнення законності та порядку, викорінення злочинності 
й корупції, дотримання прав людини, стійкого та гідного статусу краї-
ни в системі міжнародних відносин тощо. Водночас з роками знизився 
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 авторитет персоналій, конкретних представників усіх гілок влади: де-
путатів різних рівнів, вищих державних службовців виконавчих органів 
влади, суддів, поліцейських, прокурорів, представників інших силових 
відомств. 

Саме з цієї причини вплив державних інститутів як організацій на 
успішне проведення реформ є значно більшим, ніж окремих чиновни-
ків. Маючи певний обсяг владних повноважень, державний службовець 
приймає рішення, що відповідають його статусу. Тому для підтримки 
авторитету державного органу, довіри до нього з боку громадян дуже 
важливим є контроль за реалізацією державними службовцями владних 
повноважень. 

Найважливішим і найефективнішим засобом контролю їхньої аґент-
ності є не стільки дисциплінарні санкції, скільки цілі діяльності органі-
зації, в якій вони працюють. Цілі організації визначають головний на-
прям роботи державних службовців і є головним критерієм оцінювання 
діяльності кожного співробітника. Тому ефективність змін залежить від 
їх конкретності, чіткості термінів виконання, реальності поставлених 
завдань. За таких умов діяльність державних службовців можна оці-
нювати з погляду коректності й відповідального застосування владних 
 повноважень. 

У процесі реалізації функцій та виконання обов’язків, пов’язаних з 
досягненням цілей і завдань соціальних реформ, державні службовці 
як аґенти органів влади є вже не стільки посередниками, скільки ак-
тивними діячами. Під час проведення реформ вони здійснюють більш 
складні, ніж просто передавальні, функції, що вимагають креативності, 
сильних вольових якостей та вмотивованості. Ресурс їхньої аґентності 
включає повноваження, компетенції, мотивацію. Саме останній компо-
нент цікавитиме нас найбільше, оскільки він якнайкраще відбиває те, 
що Бурдьє називав «парадоксальною логікою» бюрократичного поля 
(Бурдье, 1993/1999, с. 166). Ідеться про внутрішню суперечливість по-
зиції службовця, який має служити загальним інтересам, а отже, при-
ватні інтереси мають бути принесені в жертву обов’язку, що на практиці 
досить проблематично. 

Свого часу А. Даунс у класичному дослідження, присвяченому 
бюрократії, виокремлював такі інтереси чиновника як влада, дохід, 
престиж, безпека, переваги, лояльність (ідеї, інституту, нації), гордість 
за добре виконану роботу та бажання служити громадським інтересам 
(як їх розуміє сам бюрократ) (Downs, 1964, p. 4). Оскільки в реально-
му житті різні люди фокусуються на різних цілях, Даунс запропонував 
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 виділяти типи бюрократів залежно від комбінації інтересів. Ці типи  
узгоджуються з різним виявом аґентності представників державної 
 влади у здійсненні соціальних змін. 

Серед тих, хто зосереджений на реалізації лише власних інтересів, 
Даунс виокремлював «честолюбців» (climbers), які мотивовані досяг-
ненням влади, статків чи престижу, та «консерваторів» (conservers), які 
прагнуть безпеки та переваг. Очевидно, останній тип найменше заці-
кавлений у здійсненні змін, бо його головним пріоритетом є збереження 
існуючого.

Решта типів має змішану мотивацію, в якій поєднуються власні та 
громадські інтереси. Залежно від ступеня поєднання Даунс пропонував 
розрізняти «фанатиків» (zealots), «адвокатів» (advocates) та «державни-
ків» (statesmen) (Downs, 1964, pp. 4–5). 

Представники першого зі змішаних типів зосереджені на певній, до-
сить чіткій цілі, реалізацію якої вони вважають соціально важливою. 
Як приклад Даунс наводить американського генерала Біллі Мітчела, 
який боровся за зміну держаної політики США в бік збільшення інвес-
тицій в авіацію, вважаючи, що це виявиться життєво важливим у май-
бутніх війнах. Такого роду аґентність безумовно досить суттєво впливає 
на впровадження змін, однак це скоріше окремі виняткові кейси, які не 
характеризують аґентність інститутів державної влади системно. 

Службовці, які представляють тип «адвокати», захищають інтереси 
ширшого кола державних політик чи певної організації. За Даунсом це 
дуже широкий прошарок бюрократії, який налаштований обстоювати 
інтереси «рідної» організації. Це працівники різних міністерств чи ві-
домств, як проводять відповідну політику. Вони з однаковим успіхом 
можуть при цьому як сприяти змінам, так і блокувати їх, залежно від 
того, на що спрямована політика організації. Їх реальну аґентність мож-
на оцінити, лише в процесі аналізу тих соціальних полів, на яких вони 
діють. 

Нарешті тип «державники», які в ідеалі прагнуть задовольнити су-
спільні інтереси (як самі їх розуміють) і тому максимізують владу для 
контролю ключових для суспільства політик. Однак представники всіх 
змішаних типів за Даунсом ніколи не діють лише з альтруїстичних мо-
тивів, приватна мотивація завжди наявна в їхній аґентності.

Утім парадоксальність бюрократичного поля виявляється не лише в 
суперечливості поєднання приватних і суспільних інтересів. Державний 
службовець, виконуючи завдання проведення соціальних змін, перебу-
ває між Сцилою та Харібдою своїх повноважень та необхідністю прояву 
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креативності для розв’язання абсолютно нових завдань. Його творчий 
порив входить у суперечність із існуючими регламентами та описаними 
у відповідних документах обов’язками. На практиці це блокує актив-
ність службовців типу «консерваторів», які заради перестраховування 
займають позицію чіткого, хоча й формального, виконання посадових 
приписів. Подібний формалізм у роботі негативно впливає як на резуль-
тати діяльності державного інституту щодо проведення реформ, так і 
підриває авторитет державної організації. Інший тип державних служ-
бовців бере на себе лідерську роль у проведенні соціальних реформ. 
Він виконує роль каталізатора процесів перетворень. У такому разі ми 
маємо справу з особливим типом аґентів, яких ми умовно позначили 
як «аґенти-драйвери».

Отже, аґент-драйвер – це той аґент, який найбільш послідовно, ціле-
спрямовано впроваджує в життя державні реформи, зважаючи на пере-
конання щодо їхньої соціальної значимості. Його характеризують пере-
конаність у правильності своїх дій, напористість, енергійність, інтерес 
у проведенні соціальних змін. В українських реаліях такими є держав-
ні службовці, направлені політичними партіями на відповідні посади, 
особ ливо після якихось громадських потрясінь, учасниками яких були 
ці люди.

Одним із найпотужніших потенційних аґентів-драйверів проведення 
змін у суспільстві є представники владної еліти. Під владною елітою ми 
тут розуміємо верхівку правлячих політичних партій і державних служ-
бовців високого рангу, які за своїм статусом приймають рішення щодо 
поточного життя суспільства та його майбутнього. 

Проте не в кожній країні владні еліти здатні висунути зі свого се-
редовища достатню за масштабами команду аґентів-драйверів. Владна 
«еліта» в Україні досить різноманітна, характеризуючи її групи, до-
слідники використовують терміни «олігархи», «компрадори», «компра-
дорські олігархи», «колаборант-олігархи», «патріоти» та деякі інші. 
Кожен із термінів відбиває певну специфіку груп, що претендують на 
провідну роль у державному житті. Однак спільним для всіх згаданих 
груп є відсутність у них найважливішої якості – справжньої вкоріненос-
ті в історико-культурний пласт країни, їхні розуміння суспільних змін 
і бачення майбутнього надто відмінні, вони конкурують між собою за 
символічну владу, що загалом негативно впливає на реалізацію змін.

З різних причин – історичних, геополітичних, економічних, етно-
культурних – в країні історично може не скластися стійка вкорінена 
еліта. Під останньою ми розуміємо соціальну групу, міцно пов’язану з 
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національними інтересами країни як держави та суспільства, представ-
ники якої інтеріоризують їх у своїх особистісних цілях, устремліннях, 
настановах та поведінці. При цьому передбачається, що прихильність 
до цих цінностей представників політичної елітної групи настільки 
сильна, що в разі вибору між особистими інтересами та суспільно- 
державними інтересами країни вони оберуть останнє.

Процес формування усталеної, укоріненої еліти в молодих держа-
вах, як правило, розтягується на десятки років. Тому, поки що, нашу 
політичну еліту можна назвати протоелітою (тобто несформованою, 
нестійкою, без традицій і власного етосу групою, такою, яка лише має 
шанс стати елітою). Особливістю формування політичної протоеліти є 
часта змінюваність набору осіб, які претендують на місця та статуси в 
цій групі. Зауважимо, що кожна національна еліта формується у пев-
ний історичний час, який накладає свій відбиток на її якості. В одних 
суспільствах початок її становлення сягає корінням на кілька століть 
углиб, аж до часів феодалізму, коли вона підживлювалась вихідцями з 
родовитих феодальних сімей. В інших вона складалася в період капі-
талізму, вбираючи до складу представників ширшого спектра соціаль-
них груп. Якість політичних еліт значною мірою залежить від стійко-
сті та безперервності державності, а отже, і відтворення еліт. У тих же 
країнах, де державність втрачали, де не було механізмів збереження та 
відтворення еліт протягом не десятиліть, а навіть століть, зрештою віт-
чизняна еліта вимивалася. Її місце посідали вихідці з територій інших 
країн, що були аґентами імперій. 

У разі відродження держави через століття еліта, що зароджується, 
тобто протоеліта, починає з того, що декларує свою спорідненість з ге-
роями національних міфів і легенд. Це явище не оминуло й нашу про-
тоеліту. На жаль, у ньому є небезпечна властивість – протоеліта може 
занадто захопитись романтизацією минулого на шкоду теперішньому 
та майбутньому. У такому разі протоеліта концентрує свої зусилля не 
на розробленні науково обґрунтованого проекту майбутнього країни, 
а застрягає в болоті нарцисизму, гордині, пихатості, які за прискіпли-
вого аналізу виявляються лише прагненням прикрити свої комплекси. 
У неї десь глибоко в підсвідомості сидить розуміння, що їхній набу-
тий «життєвий успіх» укладається у формулу «панство в голові, а воші 
за коміром». Подібні групи не здатні на висування зі свого середовища 
аґентів-драйверів, які були б здатні успішно проводити реформування 
країни.
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У кризовому суспільстві з нестійкими інститутами короткочасність 
перебування на владних посадах особами, які приймають рішення 
від імені держави, особливо на високих державних посадах, не дає їм 
можливості накопичувати та розвивати такі якості, як керівний досвід, 
масштабність мислення, державницький кругозір, управлінська ком-
петентність. З погляду аґентності така ситуація має наслідки, подіб-
ні до описаних Даунсом наслідків ефекту акселерації (Downs, 1964, 
pp. 21–23). Завдяки частим змінам влади відкриваються нові вакансії, 
на які приходять бюрократи-честолюбці, поступово витісняючи бюро-
кратів-адвокатів. Службовці, мотивовані виключно власними інтере-
сами, більшою мірою орієнтуються на інновації та адаптацію організа-
ції до середовища. 

Однією з характерних рис протоеліти є те, що вона продукує корот-
кий горизонт планування, оскільки її становище в суспільстві є нестій-
ким. Подібні владні групи бачать, відчувають і сприймають лише те, 
що їх оточує зараз і безпосередньо. Вони не здатні бачити себе в вели-
комасштабних координатах. Така їхня характеристика небезпечна нега-
тивними наслідками, потрясіннями і кризами. Залежно від горизонту 
планування, тобто від того, яким часовим діапазоном вони оперують у 
реальній практиці, багато в чому залежить історичний успіх чи неуспіх 
країни.

На жаль, відсутність надійної, науково обґрунтованої, змістовної 
стратегії в умовах існування нестійких державних інститутів є однією з 
головних вад їхньої аґентності. Практично за всіх владних режимів, що 
існували в нашій країні в період незалежності, приймалися документи, 
що визначали багаторічні стратегії розвитку галузі й держави. Насправ-
ді ж вони мали формальний характер. В умовах кризового суспільства 
відбувалася часта зміна владних команд, а разом з цим і зміна політич-
них орієнтирів у всіх сферах суспільства. У подібних умовах команди 
не встигали розробляти доброякісні стратегії розвитку. Горизонт плану-
вання, як правило, сягав не далі завтрашнього дня. Ланцюжок прийня-
тих рішень був алогічним, оскільки він не відповідав єдиному страте-
гічному замислу. Він відбивав природу кліпового мислення – кожний 
сюжет у великій, широкій темі існував сам по собі. Сюжети не виши-
ковувалися у послідовну лініюю досягнення мети. Перед організація-
ми ставились завдання отримати результат тут і зараз. Окремі сюжети 
програм суперечили один одному. Державні інститути як аґенти змін 
втрачали свою суспільну ефективність. 
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Недосконалість і суперечливість законів та норм управління держа-
вою, з одного боку, надають більшу свободу дій аґентам-драйверам, а з 
іншого – у такому правовому полі чиновники можуть легітимно підпо-
рядковувати державні й суспільні інтереси власним, ставити останні на 
перше місце в процесі здійснення посадових функцій. Подібні обста-
вини сприяють тому, що в умовах нестабільного суспільства бюрокра-
тичні структури та державні службовці починають діяти за моделлю не 
свободи, а волі. Як відомо, свобода передбачає послідовне дотримання 
законності і порядку, приписів і статутів. Вона визнає як необхідні об-
меження, пов’язані з правами інших. Воля ж означає відсутність будь-
яких обмежень, заборони втручання в дію і поведінку інших. Суб’єкт 
волі ні на кого не зважає, він ігнорує норми, правила й навіть закони, 
що регулюють відносини у суспільстві. Таке розуміння волі включає в 
себе навіть свавілля.

Отже, владні структури як аґенти змін перебирають на себе ролі і 
функції актора чи навіть суб’єкта, тобто того начала, яке дає власне тлу-
мачення конституційним засадам країни, законам та іншим правовим 
документам. Сенс таких маніпуляцій досить легко прочитується грома-
дянами як використання інститутів держави у власних цілях. Причому 
загалом усі владні команди в цьому аспекті були подібними. І всі вони 
зрештою за нетривалий час після приходу до влади втрачали свою ле-
гітимність у суспільстві. Кожна з команд, що стояла біля керма управ-
ління державою, мала різні причини втрати авторитету в суспільстві, 
розриву зв’язків з громадянами. Наприклад, в останні роки повсюдно 
не виконувалися основні вимоги, передбачені законом про державну 
службу. Останній вимагає, щоб посади в державних інститутах і орга-
нах самоуправління обіймали особи, які мають певний рівень освіти, 
кваліфікації, досвіду і навіть віку. Проте практика державного життя 
показує, що цим критеріям відповідає лише незначна частина тих осіб, 
які займають вищі посади в структурі державних органів і органів са-
моуправління. Їх діяльність у кращому разі відповідає лише формальній 
стороні закону. Однак відсутність навіть однієї з названих ознак може 
паралізувати, знизити майже до нуля ефективність функціонування дер-
жавних інститутів. 

Крім того, одним із каналів потрапляння до інститутів державної 
влади випадкових людей є, як це не парадоксально, виборні посади різ-
них рівнів. Існує досить велика вірогідність, що в процесі виборів ви-
борці з різних причин оберуть на певну посаду некомпетентну людину. 
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Така вірогідність існує щодо вибору на посади від голови громади до 
члена парламенту. 

Аґент (у нашому разі державний службовець, бюрократ у позитив-
ному сенсі слова) повинен суворо виконувати розпорядження, якими 
регулюються його рольові, функціональні обов’язки. Безумовно, аґент – 
це поняття, що є абстракцією певного аспекту діяльності цілісної осо-
бистості, індивіда. У реальному житті особистість, виконуючи в систе-
мі суспільних відносин роль аґента, все одно залишається особистістю. 
Тому її поведінка в ролі аґента завжди індивідуальна. Одна людина 
може виявляти в межах своїх посадових обов’язків активність, ініціати-
ву, творчість, спрямовані на поліпшення стану справ, інша – пригнічена 
своїми обов’язками, рутинно виконує розпорядження, недбало ставить-
ся до своєї справи. Дослідник відволікається від цих індивідуальних 
відхилень, а описує й аналізує коло функцій, що складають ядро, основу 
офіційної поведінки аґентів різних типів. Але типово передбачається, 
що кожен аґент оперує набором необхідних компетенцій, завдяки яким 
він забезпечує ефективну або хоча б нормальну роботу державної ма-
шини. У разі ж масового відхилення в процесі виконання цього набору 
функцій аґентами через їх некомпетентність (некваліфіковане виконан-
ня завдань через непідготовленість, відсутність знань, навичок і досвіду 
тощо), саботування (навмисне невиконання правових норм, встановле-
них правил, посадових інструкцій, усних завдань, усвідомлена імітація, 
а не сумлінне виконання обов’язків) бюрократична система, тобто про-
цес взаємодії державних органів, занепадає, а самі інститути держави 
деградують і прагнуть до руйнування.

Нестабільні інституції та панівна в суспільстві аномія підвищують 
роль особистісного потенціалу в життєдіяльності особистості. Так у 
нестабільних інститутах влади порушується внутрішня дисципліна, 
послаблюється контроль за окремими виконавцями, знижується їхня 
посадова відповідальність. Тепер і контроль, і відповідальність стають 
суттєво ослабленими детермінантами поведінки соціальних аґентів. 
Ними аґенти й актори починають нехтувати. На перше, чільне, місце в 
соціальній поведінці висувають особливості ідентичності особистості 
з відповідним багатством характеристик. Індивідуальні морально-пси-
хологічні якості державного службовця (у тому числі й негативні) знач-
ною мірою зумовлюють його успіхи та невдачі в житті.

Чим більш нестабільним і нестійким є суспільство, тим більш ві-
рогідним стає погіршення якості виконання аґентом своїх посадових 
обов’язків, і тим помітнішими виявляються мотивації поза межами 
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його службових завдань. На рівні владних структур подібні ситуації 
означають, що державні чиновники дедалі більше зацікавлені у вирі-
шенні не посадових завдань, а завдань, що належать до сфери їхнього 
особистого життя. Свою роль аґентів проведення державної політики 
службовці використовують для досягнення своїх особистих інтересів. 
Державний службовець, який включається на службі в імітаційні дії, 
вже не є повно цінним аґентом проведення реформ. Він набуває статусу 
імітатора в системі функціонування державних органів. Його відволі-
кання від виконання прямих державних завдань на користь особистих 
ще більше розхитує систему державних інститутів.

Чим слабші державні інституції, тим швидше відбувається втрата 
ними якостей аґентів проведення реформ. У державі зі слабкими інсти-
тутами у чиновників як аґентів існує велика спокуса відгукуватись на 
пропозиції отримати додаткову винагороду за прийняття «правильного» 
рішення (втім так само вони й самі почасти виступають ініціаторами от-
римання хабарів). Поступово у сфері державного та місцевого управлін-
ня, у сферах освіти, медицини та культури, в інших сферах суспільного 
життя формується корупційне соціальне середовище. Подібна ситуація 
вкрай негативно впливає на рівень і якість керованості державою. У ре-
зультаті авторитет владних структур у суспільстві ще більше падає. 

Звичайно швидкість і успіх реформ не можна зводити тільки до на-
явності та масштабності груп аґентів-драйверів у середовищі владної 
політичної еліти. Значною мірою успіх реформування залежить від гли-
бини і масштабності розпочатих змін. Чим масштабніша і радикальніша 
реформа, тим сильніше вона зачіпатиме інтереси об’єктів реформуван-
ня, тим більше в неї буде противників. Узагальнено можна сказати, що 
успіх аґентності державних інститутів залежить переважно від стійкос-
ті об’єкта, на який спрямовані зміни. Стійкість об’єкта залежить від 
двох типів детермінант, що діють на нього. Перша є внутрішньою щодо 
причини змін. Вона іманентна поступальному етапу розвитку об’єкта. 
Характер її дії полягає у поступовому накопиченні відхилень, збоїв, 
деформацій, які ведуть до внутрішньої напруженості, конфлікту і змін 
якості об’єкта. Другою причиною змін можуть бути зовнішні дії, впли-
ви, штурми. У даному разі ми розглядаємо аґентність інститутів дер-
жавної влади щодо об’єктів їхнього впливу. Тобто мова йде про зовніш-
ню дію на об’єкти – громадян, організації, суспільний порядок тощо. 
У цьому випадку в найбільш узагальненому вигляді стійкість об’єк-
та, на який спрямована активність аґента, можна визначити, як його 
здатність чинити опір зовнішньому тиску, впливам, навантаженням. 
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Стійкість соціальних об’єктів – інститутів, організацій, особистостей, 
процесів взаємодії тощо – це їхня здатність відтворювати свою внут-
рішню структуру, свою системну цілісність, основні системні якості 
після зовнішніх атак. Тобто стійкість об’єкта полягає в його здатності, 
відтворювати свою внутрішню рівновагу, а отже, свою базову матрицю. 
Цю властивість соціальних об’єктів називають резистентністю.

Висока стійкість об’єктів до перетворень може бути викликана не 
сприйняттям більшістю громадян тих цінностей, які передбачається за-
провадити у процесі соціальних змін. Нерідко резистентність об’єктів 
реформ підживлюється і більш приземленими причинами. Адже соціаль-
ні зміни завжди пов’язані з виникненням ситуації невідомості, яка за-
звичай лякає, з передбачуваною високою ціною втрат від реформ – ста-
тусу, влади, поваги, авторитету, ресурсу тощо. Тому до змін ставляться 
з насторогою і чинять їм опір.

У подібних умовах аґентність слабких владних інститутів, як прави-
ло, дає ще більше збоїв. Один зі способів подолання такої неефективної 
аґентності полягає в мобілізації ресурсів влади. Вона може запровади-
ти суворі закони, що знижують резистентність опозиційних партій і 
громадських організацій, що обмежують права та свободи пересічних 
громадян. Утім такий режим діяльності владних структур може дати 
позитивні результати лише на певний, обмежений період часу. Влада 
може переконати населення в необхідності проведення надзвичайних 
заходів у певні строки. У цей час владні структури можуть домогтися 
бажаних змін щодо консолідації суспільства, підвищенні рівня довіри 
до себе, домогтися концентрації в своїх руках позитивного суспільно-
го потенціа лу. Проте рано чи пізно владі треба буде відмовлятися від 
надзвичайних заходів та переходити до нормального режиму роботи. 
Якщо йдеться про демократичну державу, то нормальний режим роботи 
означатиме відновлення роботи всіх інститутів суспільства: не тільки 
державних інститутів, а й усього різноманіття інститутів громадянсько-
го суспільства, всього спектру політичних партій та засобів масової 
 інформації.

Разом з тим, якщо відтворення роботи всіх соціальних інститутів, 
усіх складових соціального порядку відбуватиметься за попередньою 
моделлю, за умови збереження колишнього неефективного владного 
режиму, то це означатиме повернення до відтворення раніше існуючих 
збоїв діяльності державних інститутів, а отже, і відтворення колиш-
ніх причин, що вели до кризових явищ і робили соціальні інститути 
 не стійкими.
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Щоправда, після закінчення строку дії мобілізаційного періоду у 
владного режиму є спокуса заради утримання влади відмовитись від 
ряду демократичних інститутів і в такий спосіб без зайвого розголо-
су встановити модель авторитарного правління, посилаючись на необ-
хідність концентрації влади в одних руках для виходу з кризи. Утім це 
лише один із сценаріїв виходу суспільства з тривалої системної кризи. 
Суспільство як сукупність взаємодіючих громадян завжди залишаєть-
ся сильнішим за всі створені ним соціальні інститути, тому воно на 
кожному з етапів розвитку перебуває в пошуку оптимального варіанту 
 соціального порядку. 

Отже, аґентність державних інститутів тримається насамперед на 
ресурсі влади. Для реалізації своєї аґентності остання включає в себе 
широкий набір важелів: воля, сила, управління, контроль, авторитет, 
вплив, тиск, насильство. За рахунок авторитету влади сила впливу влад-
них аґентів на соціальні зміни суттєво зростає.

Дослідження детермінант стійкості соціальних інститутів дає під-
стави зробити висновок, що внутрішніми причинами послаблення 
функціонування інститутів влади може бути їхній еволюційний роз-
виток, у якому зростають внутрішні суперечності, які з досягненням 
певної межі провокують деструктивні процеси, конфлікти, що послаб-
люють інститути влади. Зовнішні причини зниження стійкості владних 
ін ститутів – турбулентність, часті зміни законодавства, а також помилки 
в державному управлінні, викликані некомпетентністю вищих посадо-
вих осіб. 

«Вузькими» місцями діяльності інститутів державної влади як 
аґентів соціальних змін є: 1) відсутність чіткого дотримання положень 
Конс титуції та законів у практиці державного управління; 2) викорис-
тання державними службовцями посад в особистих, корисливих цілях; 
3) суміщення виконання обов’язків державних службовців з особистим 
бізнесом, злиття влади з бізнесом; 4) корупція; 5) недостатня підконт-
рольність інститутам громадянського суспільства. 

Суспільною загрозою для кризового соціуму з ослабленими і нестій-
кими інститутами влади є втрата здатності справлятися із системними 
викликами, що починають накопичуватись по експоненті. Зміни набува-
ють переважно некерованого і непередбачуваного характеру, суспільна 
система дедалі слабше справляється з надлишком викликів, що спричи-
нює розбалансування взаємодії суспільних інститутів і, зрештою, може 
призвести до хаотизації суспільних процесів.
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РОЗДІЛ 3. АҐЕНТНІСТЬ В ІНСТИТУЦІЙНОМУ ПОЛІ 
МЕДИЦИНИ

3.1. Типи основних інституційних правил 
у медичному полі 

Аналізуючи різноманітні соціальні поля, Бурдьє ніколи не звертав-
ся до поля медицини. Спроби застосувати його теорію для аналізу цієї 
сфери стосувалися скоріше конкретних питань, таких як особливості 
професійного габітусу чи політики охорони здоров’я. Автори подібних 
досліджень не торкалися теми структури та функціонування медичного 
поля загалом, а розглядали його з погляду конкретних питань (Pinell, 
2009). Певною мірою це пов’язано зі складністю самого медичного 
простору, що охоплює кілька сфер діяльності, кожна з яких сама по 
собі дуже диференційована. Однак, якщо дивитися на систему охоро-
ни здоров’я цілісно, стає очевидно, що це автономна область соціаль-
них відносин із власною структурою, здатною зберігати свою стійкість 
і підтримувати свою специфічність. Відповідно зміни в цій системі є 
результатом дії на цьому полі різних соціальних аґентів. Існують певні 
розвідки стосовно змін у цьому полі в умовах стійкої інституційності 
(Тимченко, 2006). Ми спробуємо показати, які аґентні дії мали тут міс-
це в умовах інституційної нестійкості і який вигляд має результат такої 
аґентної діяльності на думку наших громадян. 

Принципово важливим для планування емпіричного дослідження, 
пов’язаного с питанням соціального порядку, є артикуляція розуміння 
того, де саме ми можемо його спостерігати на емпіричному рівні, що 
становить його емпірично досяжну основу. З огляду на концептуаліза-
цію аґентності соціальних змін у кризовому соціумі рівень емпіричного 
спостереження соціального порядку подано практиками повсякденних 
взаємодій. Причому говорити треба про різні вектори таких взаємодій – 
люди–люди, люди–речі, люди–наративи, люди–символи.

Існують два механізми змін соціального порядку принципово різ-
ної природи – організаційний (свідомість інтелект, раціональність, 
інтенціо нальність) та самоорганізаційний (почуття, емоції, ірраціональ-
ність, несвідоме) (Бевзенко, 2002). І тут розгляд подій в інституційних 
полях є дуже важливим. 
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Аґентність у різних інституційних полях залежить від того, як пов’я-
зані процеси зміни соціального порядку з інституційними процесами. 
Існують суттєві відмінності соціального порядку взагалі від інститу-
ційного соціального порядку. Якщо перший ми, зрештою, визначає-
мо через актуальні практики повсякдення, то другий має дві складові. 
Над реальними практиками повсякдення в певному інституційному ви-
мірі існує надбудова номінального порядку, інституційні приписи, які 
лише мають стати реальними практиками. Це і є ті два механізми зміни 
соціального порядку, які ми вище позначили як організаційний і само-
організаційний. Мова йде про певні правила гри в різних інституційних 
полях, природа появи яких є різною, але які в сукупності і задають ін-
тегральну картину в цьому полі в розумінні реальних практик інститу-
ційних соціальних взаємодій, що в ньому конституюються (Бевзенко, 
2020). Маємо аналітично стверджувати, що інституційні правила ділять 
на формальні (законодавчо закріплені правила взаємодій, які утворюють 
певний організаційний порядок) та неформальні (близькі до культурних 
за ґенезою), які ведуть початок від наявної в суспільстві звичаєвої прак-
тики й виникають як спонтанне перетворення формальних правил на 
рівні практик повсякденного їх застосування або як спонтанне утворен-
ня принципово інших неформальних правил. У даному разі ми маємо 
говорити про дію механізмів соціальної самоорганізації. 

Аґенти соціальних змін впливають на зміну соціального порядку че-
рез зміни актуальних практик повсякденної взаємодії в тому чи іншому 
інституційному полі. Розрізнення типів аґентності (й аґентів як їх носіїв) 
залежить від площини (організаційної чи самоорганізаційної) в якій діє 
аґент, від міри інституційної стійкості-нестійкості та від інтенсивності, 
часової й соціальної глибини аґентного впливу. 

Відповідно розрізняють аґентів зміни інституційних правил, які 
діють через формальний бік інституційного поля (організації, закони, 
приписи, формальний контроль та відповідні санкції), або на нефор-
мальному рівні, впроваджуючи правила гри, які працюють завдяки ме-
ханізмам самоорганізації, не контролюються зовні, спираються на до-
бровільне приєднання до цих правил і внутрішній контроль. 

За різних рівнів стійкості-нестійкості інституційного порядку має-
мо говорити про різні радіуси аґентної дії і навіть різну природу самої 
аґентності.

За стійкого соціального порядку відхилення мають дуже локальних 
характер. Аґентність, відповідно, є реакцією на ці незначні відхилення 
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і теж є локальною. В умовах відносної нестійкості соціального поряд-
ку на формальному рівні здійснюється аґентність зверху (ініціація ре-
форм в усьому інституційному полі чи в окремих його локальностях). 
На неформальному рівні ініціація зміни правил гри відбувається знизу 
(протестні вимоги зміни формальних правил, громадянська активність 
(самоорганізація) спорадична). За високої нестійкості соціального по-
рядку домінує неформальний рівень, формальний його наздоганяє (або 
іде всупереч, що лише загострює ситуацію). 

Типологізація аґентності залежно від інтенсивності, часової і 
соціаль ної глибини здійснюється на рівні намірів (артикулюється по-
треба у змінах та розробляються нові правила); на рівні спроб реальних 
впроваджень нових правил та на рівні масштабних реальних змін, коли 
формальні правила стають реальністю повсякденних практик взаємодій 
і водночас на противагу формальним приписам виникають альтерна-
тивні правила гри. 

У нашому суспільстві можна гіпотетично виділити три типи ос-
новних інституційних правил, які задають реальні практики повсякден-
ня в медичному полі це: 1) «медицина (лікування) як робота», 2) «меди-
цина (лікування) як бізнес», 3) «медицина (лікування) як місія».

Медицина як робота – виконання своїх функційних обов’язків, мо-
тивованість заробітною платою, кар’єрою, а також і власним професій-
ним рівнем. За Бурдьє ми мали б говорити про обмін культурного і про-
фесійного капіталу на кар’єру, статус (Бурдье, 2005). 

Медицина як бізнес – мотивованість прибутком, який дає відповідна 
діяльність. Тут вже правила гри в медичному полі тісно перетинаються 
з правилами гри в полі бізнесовому. 

Медицина як місія – ставлення до процесу надання медичної допо-
моги як до певної місії, мотивованість прагненням самореалізації, від-
чуття покликання – в даному разі рятувати людей, повертати людям 
здоров’я і життя. 

Кожен із названих ігрових форматів має своїх аґентів ініціації впро-
вадження, які діють як у формальній, так і в неформальній площині. Тут 
важливо вказати на те тло для активізації цих ігор, яке створює загальна 
суспільна ситуація, рівень інституційної нестійкості, або, ширше, сус-
пільної соціальної напруженості. 

Як у формальній, так і в неформальній площині можна виокремити 
досить багато аґентів змін. Перші найчастіше є в організаціях, що від-
повідають даному інституційному полю, – відповідному міністерстві, 
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профільних комітетах. Їхні аґентні пропозиції мають характер проєктів, 
наказів, розпоряджень, законів. У цій же площині діють і представники 
окремих громадських організацій, які пробують чинити аґентний вплив 
за рахунок своїх пропозицій саме у вигляді інтелектуального, проєк-
тного продукту. Аґентність у неформальній площині медичного поля 
останнім часом є доволі різноманітною. Насамперед це відповідні во-
лонтерські загони, що почали активно діяти з 2014 року, часів Майдану 
та початку військових дій на фронті. Ці волонтери, які надають свою 
допомогу як у військових підрозділах, так і в шпиталях, де лікують по-
ранених бійців (Бевенко, 2019). Різні групи активістів, які утворюються 
спонтанно як протестна відповідь на ті чи інші події у формальному 
полі, у сфері медичної реформи чи нових наказів міністерства, теж є 
проявом неформальної аґентності в даному інституційному вимірі. 
Як приклад для емпіричного розгляду ми оберемо лише два епізоди з 
усього можливого різноманіття названої аґентності. Емпіричний зріз 
аґентності в медичному інституційному полі на формальному рівні роз-
глянемо на прикладі реформи У. Супрун, а на неформальному – на прик-
ладі роботи Благодійного фонду «Свої» під проводом Лесі Литвинової. 
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3.2. Аґентність у формальній площині інституційного поля: 
реформи У. Супрун

Далеко не завжди, говорячи про аґентів соціальних змін, маємо змо-
гу вказати на конкретних людей, назвати конкретні прізвища. Але події 
в полі медицини, що трапились у нас за останні роки, дають нам таку 
можливість. Хоча у фокусі нашої уваги є ситуація із середини 2019 по 
початок 2022, але не згадати про ті масштабні реформи, що в народі асо-
ціюються з прізвищем Уляни Супрун, буде неправильним. Адже саме 
ці реформи є яскравим прикладом того, як проявляється аґентність у 
формальній площині інституційного поля. 

Реформи в медицині, що проводилися під проводом в. о. міністра 
охорони здоров’я Уляни Супрун в період 2016–2019 рр. є найбільш 
масштабними, системними й такими, що залишили свій суттєвий від-
биток на актуальних правилах гри в цьому полі, що й можна вважа-
ли дієвістю аґентної дії. Хоча міру позитиву чи негативу цієї дії варто 
 обговорювати окремо.

Одразу кваліфікуємо цю аґентність за всіма тими параметрами, 
що ми їх виділили вище. Реформи Супрун репрезентують аґентну ді-
яльність, що відбувалася в ситуації відносної нестійкості соціального 
порядку. Попередні правила гри ще працювали, але вже були досить 
сильно розмитими тими новими, що на той момент утворилися. Інсти-
туційні правила «медицина як робота», що залишилися від радянських 
часів, були значною мірою розбавлені правилами «медицина як бізнес». 
В даному разі йдеться про прояв аґентної діяльності на формальному 
рівні – зміни законів, наказів, розпоряджень відповідного міністерства. 
Існує чітко проявлений лідер-провідник цих реформ, хоча її аґентність 
була підтримана великою кількістю активістів, які раніше протестували 
проти ситуації у вітчизняні медицині. Якщо говорити про масштабність 
цієї аґентної діяльності в розумінні радіусу соціальної охопленості та 
часової протяжності, то очевидно, що йдеться про спробу справити 
аґентний вплив на ситуацію масштабу всієї країни й на довгий час. 

Але все назване – лише характеристики самої аґентної діяльності. 
Результати ж її ми маємо оцінити на рівні соціальних змін, які ми вище 
визначили як зміну узвичаєних практик повсякдення. 

Якою ж була концепція цієї реформи? Якщо говорили коротко й тією 
мовою, яка властива наративам, спрямованим на популярне висвітлення 
реформ, то основні наміри реформаторів полягали в такому: 
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• зменшити можливість корупційних практик на рівні керівниц-
тва різних медичних установ; 

• зменшити поширення практик за правилами «медицина як біз-
нес» на неформальному рівні в установах, які є бюджетними, а не при-
ватними; 

• наблизити бюджетні гроші, виділені на медицину, до тих, хто 
надає послуги, – лікарень, дільничних лікарів;

• дати свободу у виборі лікаря пересічному громадянину, ліквіду-
вати його прив’язаність до одного лікаря, яка залишилася в правилах ще 
з радянських часів, запровадивши систему сімейних лікарів і практику 
підписання декларації з обраним лікарем;

• максимально спростити доступ до ліків і послуг, створивши 
загальну електронну базу даних, водночас підсиливши у такий спосіб 
контроль за наданням медичних послуг і надходженням ліків до пацієн-
тів, особливо за системою «доступні ліки»; 

• забезпечити надання лікарських послуг на рівні стандартів, за-
тверджених ВООЗ, слідування вимогам доказової медицини та відпо-
відним протоколам (Лаущенко, 2019).

Усе сказане ретельно продумувалося та пророблялося командою, 
що працювала в МОЗ під проводом Уляни Супрун. Але як це насправ-
ді відбилося на рівні практик? За наявності певного позитиву, рефор-
мам  Супрун чинили значний супротив на рівні тих, кого можна було 
б назвати очільниками інших ігрових порядків, а також від середньої 
лікарсь кої ланки (Голубов, 2018). Тут ми залишимо осторонь усі можли-
ві оціночні судження з приводу суті цієї критики і протестів. Важливим 
є одне – цей супротив був спричинений тим, що люди або не хотіли, або 
не знали, як мають змінитися їхні звичні практики у сфері медицини й 
лікування. Зрештою реформи було суттєво загальмовано звільненням з 
посади У. Супрун у серпні 2019 р. 

Найважливішим, з погляду зміни інституційних правил, є те, що 
відбувалося на рівні повсякденних практик лікування для пересічних 
україн ців. У цілому картина виглядала такою, що за непоганих старто-
вих умов на формальному рівні рівень реальних повсякденних практик 
пристосовувався до тих правил гри, що їх просували реформатори, до-
сить повільно. Напевне, можна будо б сподіватися, що час тут виявиться 
найкращим помічником в адаптації цих реформаторських нововведень 
до рівня повсякденного їх дотримання. Утім, окрім звільнення очільни-
ці цих реформ, важливим чинником, який значно перешкодив реформі, 
висвітивши її недоліки, стала пандемія COVID-19. Зруйновані попе-
редні практики і неусталеність нових далася взнаки. 
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Емпіричним зрізом цієї ситуації можуть бути відповіді на два питан-
ня, які ми поставили нашим громадянам в опитуванні, що проводилося 
саме під час цієї епідемії1.

Як уже згадувалося вище, однією з основних цілей реформи було 
прагнення зробити лікаря доступнішим для пацієнтів і ефективнішим. 
Дати можливість людям отримувати послуги саме в руслі доказової ме-
дицини і за затвердженими ВООЗ протоколами. Судячи з відповідей на 
запитання, наведених у таблиці 3.2.1, реальні практики, які спостеріга-
ються на рівні пересічних громадян, ведуть швидше в інший бік.

Таблиця 3.2.1
Розподіл відповідей на запитання «За Вашим досвідом 
чи спостереженнями, що люди найчастіше чинять в разі, коли 
відчувають, що захворіли на COVID-19 чи якусь іншу хворобу?», %
Одразу звертаються до сімейного лікаря 55.7
Шукають через знайомих лікаря, 
який уже допоміг іншим хворим 20.1

Пробують лікуватися самостійно, спираючись на свій 
попередній досвід 30.2

Шукають порад у друзів, родичів чи знайомих 16.5
Шукають інформацію про свої симптоми в Інтернеті 
чи в довідниках і призначають собі лікування самі 17.2

Звертаються до альтернативної медицини (гомеопатів, 
фітотерапевтів (травників) тощо) 2.2

Звертаються до нетрадиційних методів – 
ворожок, екстрасенсів, народних цілителів 1.3

Ідуть з молитвою до церкви, сподіваючись на Божу допомогу 4.1
Просто чекають, сподіваючись, що само пройде 6.3
Ідуть до аптеки і купують ті ліки, що порадить фармацевт 17.7
Інше 1.0
Важко відповісти / Відмова від відповіді 7.3
Примітка. Пропонувалося обрати кілька (не більше трьох) із запропонованих 
 ва ріантів відповідей.

1 Соціологічне опитування було здійснене в рамках реалізації дослідницького 
 проєкту Інституту соціології НАН України «Соціальні наслідки пандемії COVID-19 
у контексті суспільної трансформації в Україні: соціологічний підхід» за грантом 
НФДУ. Опитування було проведене соціологічною фірмою ТОВ «ХЬЮМЕН РЕ-
СЕАРЧ» з 28 липня по 7 серпня 2021 р. методом інтерв’ю «обличчям-до-обличчя». 
Загальна вибіркова сукупність (2000 респондентів) репрезентує доросле населення 
України (віком 18 років і старші). До вибірки не були включені території, які на той 
час не контролювалися владою України – АР Крим, окремі райони Донецької та 
Луганської областей. Статистична похибка з імовірністю 0.95 не перевищує 2.2% 
(без урахування вибіркового дизайн-ефекту).
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Лише трохи більше половини (55%) таки дотримуються передбачу-
ваної норми – звертатися до сімейного лікаря. І це, наголосимо, під час 
епідемії, коли смертельних випадків було багато, і майже кожен бачив 
це у своїй родині чи серед знайомих. Найближчим до нормативного ви-
бору можна вважати варіант пошуку через знайомих лікарів, які мають 
позитивні результати лікування (20%), що підвищує довіру і при цьому 
не виключає і доказовість, і протоколи. Проте дуже великий відсоток 
українців, схоже, вирішили покладатися лише на свої сили й шукати 
варіанти допомоги собі самостійно. Пробують лікуватися самостійно, 
спираючись на свій попередній досвід, 30% опитаних, до порад друзів, 
знайомих, родичів звертаються 16%. До такого поширеного методу, як 
самодіагностика, за допомогою Інтернету чи якихось інших довіднико-
вих джерел, на основі чого лікування призначається собі самостійно, 
вдаються 17% опитаних. Альтернативна медицина, як-от гомеопатія чи 
фітотерапія (травники), не надто поширений метод лікування на тлі ска-
заного вище (всього 2,2%). А от такий навколомедичний спосіб справ-
лятися з хворобою, як просто піти до аптеки і щось купити за порадою 
фармацевта, виявився досить популярним – так чинять майже 18% на-
ших громадян. Звернення по допомогу до екстрасенсів, ворожок, ціли-
телів наші люди практикують рідко, а от молитва до Бога виявляється 
дієвим засобом для 4% опитаних. Ну і 6% просто нічого не роблять, 
чекають, що все якось пройде саме, що теж можна вважати однією з 
практик ставлення до лікування і здоров’я. 

Отже, з цього ми можемо зробити висновок – реальні практики дуже 
далекі від того, що закладалося в концепцію реформ. Лише половина 
громадян таки звертаються до сімейних лікарів, інші ж намагаються 
 зарадити собі в разі захворювання іншими способами.

Другим нашим питанням ми спробували з’ясувати, чому ж саме ця 
ситуація має місце. З якої причини наші громадяни не звертаються до 
сімейного лікаря, а демонструють таке різноманіття практичних дій. 
Результати подано в таблиці 3.2.2. 

Картина виявилася досить красномовною. Прагнення аґентів ре-
форм завадити поширенню в медичному полі ігор по типу «медицина 
як бізнес» не привели до успіху. З одного боку, виявилося, що більшість 
з тих, хто не звертається до лікаря в разі хвороби (51%) не готові до про-
понованої моделі саме економічно, бо неспроможні придбати ліки чи 
оплатити обстеження. З іншого,  важливою причиною того, що люди не 
йдуть до лікарів, є недовіра, очікування того, що там не прагнутимуть 
допомагати й лікувати, а здебільшого – в різний спосіб пробувати на 
пацієнтах заробляти (31%).
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І це стосується недовіри до всієї медицини – як бюджетної, так і 
приватної. Враження, що третина наших громадян вважають, що лише 
бізнесова мотивація й залишилася в основі діяльності наших медиків. 
При цьому 27% просто не довіряють кваліфікації сімейних лікарів, і 
це не виключає, що люди побоюються того, що некваліфікований лікар 
буде неправильно лікувати та ще й грошей вимагати. 

Реформа дала людям свободу вибору свого лікаря. Здавалося б, 
люди, незадоволені одним лікарем, мають знайти собі кращого, поміня-
ти. Це легко задекларувати на формальному рівні, але виявилося великою 
проблемою саме на рівні практик. Якщо за старою системою кожна лю-
дина гарантовано мала лікаря в найближчій поліклініці, то тепер такої га-
рантії немає. Сімейний лікар має право на декларацію з 1800 п ацієнтами. 
Ситуація, що зараз є дуже поширеною, – у хороших лікарів у поліклініках 
вже немає місць. Для жителів невеликих населених пунктів проблемою 
є взагалі дістатися до лікаря – на це вказали 14% опитаних. Проблемно 
потрапити до сімейного лікаря навіть у разі, якщо він поруч. Черги мо-
жуть бути і на 2 тижні по запису. Зрештою саме такі ситуації сприяють 
поширенню альтернативних практик, які формують аґентність малого 
радіуса. Людина сама для себе стає аґентом змін практик лікування. 
І наголосимо, що опитування проходило під час COVID-пандемії, си-
туація високої температури і швидкого погіршення самопочуття була 
досить поширеною. Отже, висновок є досить невтішним – реальні прак-
тики лікування, які демонструють наші громадяни, вказують на те, що 
вони не надто сподіваються на отримання якісної допомоги від офіцій-
ної медицини в рамках відповідного інституту. 

Таблиця 3.2.2 
Розподіл відповідей на запитання «Якщо люди не звертаються
 негайно до лікаря в разі хвороби, то з яких причин?», %
Не мають коштів на ті дорогі обстеження й ліки, 
що їх зазвичай призначають лікарі 51.6

Не довіряють усій нашій медицині (державній чи приватній), 
вважають, що там прагнуть лише грошей, а не допомагати людям 31.3

До лікаря важко потрапити (складнощі із записом, 
треба довго чекати тощо) 27.1

Не довіряють кваліфікації сімейного лікаря 25.1
У місті проживання немає лікаря, треба їхати 
до іншого населеного пункту 14.2

Інше 2.7
Важко відповісти/Відмова від відповіді 9.1
Примітка. Пропонувалося обрати кілька (не більше трьох) із запропонованих 
варіан тів відповідей.
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3.3. Аґентність у неформальній площині 
інституційного поля: фонд «Свої» Л. Литвинової

 Які ж альтернативи в плані правил гри на цьому інституційному 
полі виникають у нашому суспільстві? Звідки вони йдуть і хто в тако-
му разі є аґентом змін? У цьому контексті об’єктом нашої уваги стане 
аґентність на неформальному рівні медичного поля, ті правила гри, які 
тут пропонуються і вводяться завдяки відповідним аґентним зусиллям, 
а також те, як саме це відбивається на повсякденних практиках пересіч-
них громадян у тій частині медичного поля, яку ця аґентність охоплює.

Кваліфікуємо цю форму аґентності за тими ж параметрами, що ми їх 
використовували в попередній частині, присвяченій реформам Супрун, 
що дасть основу для порівняння. 

Дана аґентна діяльність відбувалася в ситуації високого рівня інсти-
туційної нестабільності. Попередні правила гри були значною мірою 
порушені завдяки масштабним формальним реформам під проводом 
Супрун та її команди. Старі правила вже не діяли, нові прижилися ще 
дуже мало. Зупинка реформ після відставки Супрун у 2019 році збіль-
шила невизначеність і нестійкість у даному інституційному полі. Пан-
демія COVID-19 додала в цю нестабільність свій внесок і зробила її ще 
вищою. До того ж правила гри по типу «медицина як бізнес» не припи-
нялися і в ці часи, в результаті виникали такі ситуації, як, з одного боку, 
дефіцит захисних масок, а з іншого –  вивезення їх великої партії за 
межі країни. Причина – цього вимагав бізнесовий інтерес певних грав-
ців. Як правило, це могло б викликати гострі соціальні протести, але 
особливість саме епідемічної ситуації була в тому, що існувала заборона 
на всілякі зібрання і навіть простим виходам з плакатами мали клас-
ти край сили порядку. Нестабільність не отримувала важливого  каналу 
зняття напруженості. 

Далі йтиметься про прояв аґентної діяльності на неформальному 
рівні – зміну актуальних правил гри через їхнє безпосереднє впрова-
дження в практику без попередніх узгоджень і затверджень з боку фор-
мальних структур. Це  такі собі паралельні ігрові майданчики в даному 
інституційному полі. 

Знову ж наявний яскраво виражений лідер-аґент в особі волонтерки 
Лесі Литвинової, хоча тут аґентність має вигляд досить великого кола 
осіб, колективний аґент проглядається як від тієї команди, що згурту-
валася навкруг лідера і потім оформилася у вигляді фонду «Свої», так і 
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в тому дуже широкому колі небайдужих прихильників, які регулярно чи 
спорадично надавали різну допомогу фонду в процесі його діяльності. 

Що стосується масштабів цієї аґентної діяльності в розумінні радіу-
са соціального охоплення та часової протяжності, то ми маємо говори-
ти про наявність певного прошарку громадян, яких вона охоплювала, і 
самі засадничі правила фонду виокремлювали це коло. 

Правила гри, що пропонуються даними аґентами, це тип «медицина 
як місія». Вони не мотивуються бажанням бізнесової вигоди чи бажан-
ням просто працювати, заробляти на життя (навіть у результаті високо-
го професіоналізму) й робити кар’єру у відповідних статусних пересу-
ваннях. Основна мотивація – самореалізація через допомогу людям, ро-
бити все можливе для їхнього порятунку або полегшення їхнього життя 
навіть у дуже критичних ситуаціях.

Для підтвердження цих основних тверджень ми використаємо той 
емпіричний матеріал, який містить Фейсбук-сторінка фонду «Свої» та 
персональна сторінка Лесі Литвинової, а також деякі інтерв’ю, що дава-
лися цими аґентами різним виданням. Такий матеріал може вважатися 
достатньо релевантним, оскільки являє собою певний відбиток практик 
взаємодій по лініях: фонд–фонд (команда, ядро, стосунки всередині, 
ініціація роботи); ядро фонду – його периферія (стосунки з тими, хто 
співчуває і спорадично допомагає); фонд–МОЗ (стосунки з формаль-
ними владними інститутами), фонд–пацієнти (стосунки з тими, кому 
надається допомога та їхніми родинами). Саме ці практики як результат 
аґентної дії Литвинової і Фонду і є основним фокусом нашої уваги.

Взаємодії фонд–фонд охоплюють практики взаємодії всередині ко-
манди, історію появи фонду, соціальну самоорганізацію як основний 
механізм становлення, її особливості.

Про Лесю Литвинову відомо, що вона народилася 6 липня 1976 року. 
За попереднім фахом була режисером: отримавши освіту в Київському 
національному університеті театру, кіно і телебачення імені Карпенка-
 Карого, працювала за фахом до революції Гідності 2014 року. Влітку 
2014 року почалася війна на Сході нашої країни і Леся організувала й 
очолила відомий на весь Київ, а може й на всю країну, волонтерський 
центр прийому переселенців зі Сходу, що був на Київському Подолі 
за адресою Фролівська, 9. На той момент у неї була на руках місяч-
на донька, але це не завадило ефективно керувати цим центром. Потік 
внут рішніх переселенців початково був дуже потужним, і це було єдине 
місце, куди люди могли приїхати, отримати першу допомогу – одяг, їжу, 
притулок на перші дні. 
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Навкруги Литвинової на Фролівській зібралася невелика, але дуже 
ефективна команда однодумців. Утім допомога йшла від усього Києва – 
хто грошима, хто речами, хто транспортом, хто своїм професійним 
вмінням – лікарі, психологи, кухарі, будівельники, водії – усі були затре-
бувані, до всіх Леся зверталася через свою сторінку на ФБ, і допомога 
приходила неодмінно. 

Історія Фролівської, на перший погляд, є далекою від теми нашо-
го розгляду, але це лише здається. Самоорганізаційні процеси в су-
спільстві мають певну особливість. Найчастіше, вони починаються як 
певний суспільний атрактор – центр суспільного тяжіння, зумовлений 
аґентністю окремого лідера. Команда, яка при цьому утворюється, три-
мається на високій довірі й злагодженості дій. Питання розв’язують-
ся швидко без усіх тих бюрократичних ланцюжків, що мають місце на 
організаційному рівні суспільного функціонування. І саме поява такої 
команди стає головним результатом дії процесів соціальної самоорга-
нізації.  Соціальні функції, на які буває спрямована початково дія такої 
команди, можуть бути вичерпаними, але сама команда залишається і, як 
правило, знаходиться інша критична точка в суспільних процесах, де 
їхні зусилля виявляються затребуваними. Той самий поклик спрацьовує 
знову. Так само було й у даному разі. 

Згодом потік переселенців зменшився, почали працювати офіційні 
служби. Однак поле медицини переживало суттєві трансформації, по-
чалася імплементація реформи Супрун, яку Леся і її команда незмінно 
підтримували. Зокрема дехто із соратників Лесі пішов тоді працювати в 
міністерство. Це була ще одна точка, куди приклали свою енергію й зу-
силля ті, хто початково гуртувався навколо Фролівської, 9. Хоча згодом 
Супрун відсторонили від посади, Леся і її команда продовжували свою 
роботу-місію. Щоб краще уявити, як саме це відбувалося, звернемося 
до витягів з посту Лесі на її сторінці в ФБ, що зʼявився у 2019 році2: 
«Года полтора назад мы сидели с Оксаной Сухоруковой на лавочке под 
офисом на Пушкинской и я вслух мечтала. Мне очень хотелось запу-
стить горячую линию по паллиативу. Чтобы тем, кому трудно, страшно 
и непонятно, было куда позвонить. Потому что они все равно звонили. 
А я одна не очень справлялась. Все, чего мне хотелось для счастья на 
том этапе, – еще одну телефонную трубку (чтоб не все звонки шли на 
мой личный номер), хоть какой-то минимальной зарплаты для меня и 
двух врачей (чтоб прекратить по ночам подрабатывать в журналах) и 
отдельный угол, чтобы спокойно разговаривать» (Литвинова, 2019). 

2 Подано мовою оригіналу
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Те, що відбулося далі, Леся описує як певне чародійство. Так час-
то трапляється в точках активізації самоорганізаційних механізмів 
со ціальних змін. Усі зв’язки-взаємодії починають діяти швидко і зла-
годжено. Не будемо обговорювати, які психологічні й навіть антропо-
логічні важелі тут спрацьовують, але ефект завжди неочікуваний з ра-
ціонального, аналітичного погляду і для відповідних сподівань. Звідки 
береться ця неузгоджена узгодженість? Усі з’являються в потрібний час 
і на потрібному місці. Далі знову пряма мова Лесі з того ж посту: «Я не 
знаю в какой момент все изменилось. Не по волшебству, конечно, но 
совершенно волшебным образом. Валентин Гриб буквально за шкирку 
притащил нас в новый офис, где все поместились. Друг купил машину, в 
которую влазит все – от функциональной кровати вместе с пациентом до 
горы посылок с Новой Почты. Нашлась и уже никуда не потеряется Зоя 
Максимова. Появились люди, готовые какое-то время оплачивать нашу 
работу. Мы обросли аппаратурой, опытом и сотней всяких нужностей». 
Далі ця невелика структура починає функціонально збагачуватися – 
від простої допомоги деяким паліативним пацієнтам до опіки з пацієн-
тами з БАС3, навчання лікарів і родичів, як підтримувати паліативних 
хворих. Це й були ті нові практики взаємодії, які впроваджувалися гру-
пою Лесі в рамках цього етапу діяльності і створювали в неформальній 
площині медичного інституційного поля окремі підполя активності й 
інших правил гри. 

Як можна побачити з усього сказаного вище, практики взаємодії 
всередині членів команди є радикально іншими, ніж ті, що прийняті у 
формальних (організаційних) складових інституційного поля. Тут не-
має чіткої ієрархії, чітких функцій і функційних обов’язків. Вони вини-
кають у процесі роботи і тих запитів, що посилає саме життя. 

З часом ця волонтерська група починає діяти в рамках Благодійного 
фонду «Свої», який мав свої реквізити і це спрощувало фінансовий бік 
роботи. На офіційній сторінці фонду на Фейсбуці подано таку інформа-
цію: «Паліативна допомога. Доросла онкологія. Респіраторна підтрим-
ка. Завжди відкрито. Благодійна організація. Некомерційна організа-
ція. Основні напрями роботи фонду – доросла онкологія та паліативна 
 допомога» (Свої, нд).

 Проте життя пропонувало нові виклики, нові проблеми в медич-
ному полі, на які відгукнулася команда Литвинової. У країні почала 
стрімко набирати обертів епідемія COVID-19. Фонд поступово пере-
орієнтовується саме на цю проблему, хоча й усіх інших своїх підопічних 
не залишає без нагляду. 

3 Боковий аміотрофічний склероз — прогресуючий параліч мʼязів.
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 «У періоди стрімкого зростання захворюваності коронавірусом і 
сильного навантаження на медичну систему волонтери фонду працю-
ють цілодобово. У весняну пандемічну хвилю 2021 року фонд щодня 
відправляв близько півсотні приладів з киснем» (Стрельников, 2021). 
Так, кисневі концентратори стають тим, чим почали забезпечувати во-
лонтери фонду тих, кого не могла охопити/врятувати офіційна медици-
на. Ситуація стає дуже напруженою, потреби значно перевищують мож-
ливості. У фонді створюють правила, за якими вибудовуються взаємодії 
з пацієнтами. 

Для того, щоб отримати концентратор, необхідна довідка від 
лікаря, що киснезалежного пацієнта з певними показниками сатурації 
готові відпустити з лікарні додому, копія паспорта та податкового коду 
пацієнта, номер найближчого вантажного відділення Нової пошти, а 
також ім’я та номер контактної особи, яка буде забирати концентратор. 
Якщо за медичним обладнанням приходять особисто, в офісі фонду 
проводиться інструктаж 
Взаємодії ядро фонду – периферія колективної аґентності (ресурси 

для діяльності). Як ми вже наголошували вище, аґентність у даному разі 
є досить розмитим явищем. За наявності яскравого лідера й невеликої, 
але досить міцної команди навкруг неї у фонду є велика підтримка по 
всій країні. На сторінці фонду вказана кількість підписників – майже 
15 000. На сторінці Лесі Литвинової їх приблизно стільки ж. І всі ці 
люди там присутні не випадково, вони включені в коло цієї колективної 
аґентнтості хоча б спорадичними практиками взаємодії. От, наприклад, 
один із постів про переїзд Фонду: «Друзі, ми переїхали. Величезна по-
дяка сотням людей, які нам у цьому допомогли. Хтось пропонував нам 
приміщення, хтось – допомогу в його оплаті, хтось приїхав і допоміг зі 
зборами та перевезенням нашого краму, хтось – взявся допомогти об-
лаштуватися на новому місці, хтось натиснув кнопку репост – і залу-
чив до цього двіжу величезну кількість людей» (Свої, 2021а). З цього 
допису видно, як саме це працює. Повідомлення про потребу переїхати 
«Леся і Фонд» виклали у ФБ. А далі почав працювати цей колектив-
ний аґент, розв’язуючи проблему методом, який умовно можна назвати 
 краудсорсинґом (допомогою натовпу).

За словами Литвинової, людям складно жертвувати гроші на абстракт-
ну боротьбу з коронавірусом. «Їм потрібно розуміти, що їхні 10 грн – 
це 3 см кисневого концентратора», – каже Леся. Саме тому вже на своїй пер-
сональній сторінці Леся регулярно викладає розповіді про чиїсь  окремі 
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історії – хвороби, страждань, одужання, смерті, поневірянь по клініках, 
непорозумінь з лікарями. На все це в людей виникає живий емоційний 
відгук, і вони допомагають, чим можуть, цій конкретній людині, тим 
самим уже вступаючи, хоч і опосередковано, у взаємодію з цією люди-
ною. От коротка така історія, вірніше наслідки у вигляді допомоги, піс-
ля публікації такої історії: «Вслед вчерашнему посту про девочку с от-
крытым переломом. Всю ночь продолжали приходить переводы. Даже 
после того, как я написала, что сбор закрыт. К утру вместо искомых 
30 000 на счету было 102 000 грн с мелочью» (Литвинова, 2020).

Взаємодії фонд–пацієнти, правила гри, що встановлюються. У такій 
критичній ситуації в період COVID-19 потік пацієнтів, який невпинно 
зростав, треба було якось фільтрувати. Це вже відбувалося через вста-
новлення правил гри у стосунках-практиках взаємодій по лінії фонд–
пацієнти. Тут я дам розгорнуту інформацію від фонду, але в ній концент-
ровано всі основні правила (Свої, 2021б):

Ситуація критична. Формулюємо правила:
– ми допомагаємо лише тим, хто вичерпав можливості отримати 

респіраторну підтримку в державних закладах охорони здоров’я 
(або має важкі супутні захворювання, які роблять госпіталізацію 
утрудненою чи неможливою);

– ми допомагаємо тільки в тому разі, коли ми маємо можливість: 
формуємо чергу пацієнтів.

На ваше місце в черзі ніяк не впливає:
– те, хто порекомендував до нас звернутися;
– те, що ви громадський діяч, волонтер тощо;
– те, що лікар сказав (обіцяв), що ви забезпечите/дасте;
– те, що ви готові сплатити за користування обладнанням;
– те, що ви отримали позитивні відгуки про нас (або бачили по 

телебаченню що…);
– те, що ви перераховували нам кошти (передавали обладнання);
– те, що ви не хочете в лікарню (або чекаєте черги в приватну 

лікарню).
Просимо звернути увагу, що доставка респіраторної техніки за 

межі Києва і Київської області здійснюється компанією Нова пошта. 
Це, прогнозовано, займає певний час. Зважайте на це.

Ваша необхідність у респіраторній підтримці МАЄ БУТИ ЗА СВІД-
ЧЕНА ДОВІДКОЮ ЛІКАРЯ. Будь ласка, не лікуйтеся само тужки. 
Низька сатурація – це привід звернутися до сімейного лікаря або до 
швидкої допомоги (а не у фонд).
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Звичайно, не все завжди тут іде за цими правилами, вони лише фор-
мальний орієнтир для неформального виконання. Реальні практики 
завжди різноманітніші, ніж ті, що можна очікувати. Іноді випадок не 
підпадає під ці правила, але ясно – допомога потрібна і лише тут люди 
можуть її отримати. Це все – живі практики, взаємодії між живими 
людьми, а не носіями формальних функцій.

Взаємодії фонд–влада, офіційна медицина, міністерство. З аґента-
ми з поля державної влади у Фонду складні стосунки. Треба сказати, що 
представники фонду і сама Леся входили до наглядової Ради МОЗ часів 
Супрун, брали активну учать в обговоренні тих реформ. Однак поступо-
во, з моменту усунення Супрун з посади, вони почали залишати мініс-
терство. Останньою пішла звідти і перейшла на роботу в фонд Оксана 
Сухорукова. На питання, чому це сталося, вона відповіла: «Мене піш-
ли». Так, практики взаємодії між МОЗ і Фондом з формату в напрямі 
взаємопідтримки перейшли у формат конфронтації. Ці лінії конфронта-
ції дуже добре прописалися під час візиту у фонд на той момент заступ-
ника міністра МОЗ В. Ляшка. 

Цей візит є показовим у плані відмінностей між організаційними й 
самоорганізаційними медичними практиками, їх керуванням у рамках 
цих двох площин, форматів аґентної дії. Кореспондентка, яка супрово-
джувала і коментувала цей візит, відмічає, що, організовуючи зустріч, 
«Українська правда» спробувала «зіштовхнути, у хорошому сенсі цього 
слова, два світи епідемії в Україні – Міністерство охорони здоров’я в 
особі головного санітарного лікаря Віктора Ляшка і благодійний фонд 
“Свої”» (Кириленко, 2020). Абсолютно справедливо вказуючи на ту 
найважливішу характеристику, що відрізняє жорстку ієрархію орга-
нізації й гнучку мережевість самоорганізації, вона відмічає: «МОЗ як 
державний орган працює вертикально – задає правила роботи для мед-
закладів, акумулює статистику та ініціює карантинні обмеження. “Свої” 
як благодійний фонд – горизонтально. Видає концентратори для людей 
з COVID-19 – як додому, так і в лікарню, консультує пацієнтів і проща-
ється з тими, які не вижили» (Кириленко, 2020).

Хоча на сайті Міністерства охорони здоров’я не вказана кількість 
співробітників, але про те, що до його структури входять 9 ди рек тора-
тів, 4 департаменти, 3 управління, 3 відділи, 4 сектори та пат ро -
нат  на служба дізнатися можна (Міністерство охорони здоров’я, нд). 
З опису журналістки фонд має зовсім інший вигляд (Кириленко, 2020). 
Постійно там працює лише три людини – Леся, Ірина та Владислав, 
хоча допомогу спорадично надають багато тих, хто співчуває і підтри-
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мує. Зокрема «Нова пошта» оплачує всі відправлення фонду, а на по-
чатку грудня поповнила парк концентраторів «Своїх» на 50 штук. Час-
тина кімнати заставлена концентраторами, зокрема заброньованими – 
з прізвищами на маленьких папірцях, коробками з пульсоксиметрами 
та іншим обладнанням. Частина відведена під робочий простір – столи, 
комп’ютери, ноутбуки.

Приватне і публічне працівників фонду практично ототожнені. Там 
часто буває 12-річний син Лесі, який опанував роботу концентраторів і 
надає щодо них консультації пацієнтам. У приміщенні фонду постійно 
перебуває тримісячна донька Лесі, яка народилася в розпал епідемії, і її 
мама при цьому відірвалася від роботи у Фонді лише на кілька днів. Стіл 
і крісло-гойдалка для Соломії стоять тут же, адже майже весь свій час, з 
10-ї ранку до 20-ї вечора й пізніше, поки не починає виганяти охорона, 
Леся проводить саме тут. Телефон Лесі доступний для зв’язку цілодобово.

У процесі спілкування Литвинової й Ляшка з’ясовуються дуже бага-
то моментів, які вказують на відмінність багатьох практик у роботі цих 
двох структур.

Так, практики сканування і відстеження ситуації в країні в даному 
разі – ситуації з лікуванням covid-хворих у лікарнях. Фонд отримує 
інформацію від пацієнтів безпосередньо. Зараз така інформація може 
супроводжуватися і певним фактажем – фото людини, показників на 
приладах, фото виписки тощо. Саме все це отримують і беруть до уваги 
у фонді. «А це – Голованівськ, – підходить до Ляшка Ірина Кошкіна і 
показує йому на телефоні відео з Кіровоградської області. – На відео – 
величезні кисневі балони, які за правилами безпеки мають розмістити в 
окремому приміщенні за 25 метрів від людей, стоять прямо біля ліжок 
пацієнтів. Рівень подачі кисню регулюють гайковим ключем» (Кири-
ленко, 2020). 

Важливим є те, що про себе, свою мотивацію, історію фонду і свою 
 діяльність кажуть самі працівники фонду. «“Свої” запрацювали у 2014-му 
з двома основними напрямами роботи – доросла онкологія та паліатив. 
Мали “парк” концентраторів на 60–70 штук і віддано робили свою ро-
боту. «Ми ж усі родом з Майдану. Ми почали займатись не властивими 
для нас речами, бо ми хотіли навчитись гідно жити. А гідно жити можна 
і треба не тільки тоді, коли ти можеш рухатись і забезпечувати собі це 
гідне життя. Гідний догляд, гідна смерть і гідне життя в останні місяці – 
це теж дуже важливо». Так, слово Гідність, яке стало назвою майдану 
2014 року, пронесено через усі роки діяльності фонду. Гідність життя 
країни, свого, людей навкруги» (Кириленко, 2020). 
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Підсумовуючи наш розгляд взаємодії різних аґентів на інституційно-
му полі медицини, можна констатувати, що тут представлено два різні 
типи аґентної дії, які принципово відрізняються по всіх запропонованих 
параметрах. Якщо реформи Супрун – це спроби змінити правила гри в 
медичному інституційному полі на рівні організаційному, формально-
му, то Леся Литвинова із соратниками по Фонду «Свої» є аґентом таких 
змін на рівні самоорганізаційному, неформальному. Реформи Супрун 
відбуваються в ситуації середнього рівня інституційної розбалансова-
ності (2016–2019 рр.), тоді як аґентність Фонду «Свої» найбільшої поту-
ги набула під час піку COVID-пандемії (2019–2021 рр.). В обох випад-
ках маємо справу із персональною аґентністю за значної колективної 
підтримки. Утім у першому разі вона значно стримується вертикаль-
ністю самої міністерської структури, відповідними бюрократичними 
рамками, а в другому – має явно виражений горизонтальній, мережевий 
характер. Перша аґентність намагається охопити своїми прагненнями 
до змін усе інституційне поле на всіх його щаблях – від міністерства 
до пацієнтів – і спрямована на тривалий час з наступними етапами. 
Друга – орієнтована на актуальний критичний момент, на практики до-
помоги в ситуації масштабної кризи внаслідок неспроможності офіцій-
ної медицини дати відповідь на виклики, спричинені цією епідемією. 
Дія фонду «Свої» орієнтована на тих, кому офіційна медицина фактич-
но виявилася нездатною надати допомогу. І це змінює малюнок усіх 
практик по лінії взаємодій як усередині самого фонду, так і між фондом 
і пацієн тами, між фондом і офіційною медициною, навіть між пацієнта-
ми і їхніми рідними. 

Аґентність у тому форматі,  в якому існує в діяльності фонду «Свої», 
відрізняється насамперед безпосередньою орієнтацією на реальні по-
всякденні практики і потреби. Працівники фонду цілодобово на зв’язку 
з тими, хто до них звертається. Наявність певних формальних правил 
для фільтрації потоку цих звернень не заважає тому, щоб кожен випа-
док розглядався окремо з усіма його нюансами. Ресурси, якими оперує 
фонд, отримуються за рахунок благодійних внесків тієї великої кіль-
кості підписників на сторінці у ФБ як Фонду, так і персонально Лесі 
Литвинової. Це певного роду краудсорсинґ, який і організовує навколо 
фонду колективного аґента змін. При цьому працівники фонду, по мож-
ливості, моніторять ситуацію по країні, по окремих лікарнях, оскільки 
спонтанних аґентів, що надають таку інформацію, у них багато. І часто 
це інформація, якої немає в міністерства з його великою розгалуженою 
структурою.
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Як висновок можна стверджувати – ефективні зміни в медичному 
полі можливі лише в разі поєднання зусиль дій аґентів різних типів. 
З одного боку, таких як команда Супрун і всі аґенти – реформатори, які 
діють на формальному рівні, рівні відповідних організацій (уряду, комі-
тетів парламенту тощо), а з іншого – тих, хто діє на самоорганізаційно-
му рівні, волонтерів, благодійних фондів, прикладом чого є діяльність 
фонду «Свої» і Лесі Литвинової як його очільниці. І напрацювання 
форматів такої співпраці має стати одним із завдань менеджерів цього 
 інституційного поля. 

Загалом можна констатувати, що дослідження соціальної аґентності 
як змісту дії аґентів соціальних змін у медичному інституційному полі 
виявило, що зміни тут відбуваються як на формальному рівні внаслі-
док дії реформаторських зусиль під проводом МОЗ, так і на рівні не-
формальному – завдяки дії добровільних волонтерських груп медичної 
 допомоги. 

Конкретні емпіричні спостереження показали, що реальні практики 
повсякденних взаємодій пересічних громадян у медичному інституцій-
ному полі виявилася далекими від тих, що очікувалися в результаті про-
ведення реформи: негайно звертатися до сімейного лікаря готова лише 
половина опитаних, поширеними є практики лікування за допомогою 
Інтернету, порад знайомих, використання свого попереднього досвіду, 
порад фармацевтів в аптеках, сподівання на молитву і Бога. Причини 
відмови від своєчасного звернення до сімейного лікаря мають різний 
характер і пов’язані з дією як економічних (нестача  коштів), так пси-
хологічних (недовіра до сімейного лікаря й до вітчизняної медицини 
загалом) чинників. 

З отриманих результатів видно, що поза увагою авторів реформ зали-
шилися ті практики повсякдення, які передували змінам і від яких лю-
дина мала відмовитися на користь нових, що завжди є дуже непростим 
завданням. Натомість волонтерська діяльність безпосередньо орієнто-
вана на реальні повсякденні практики і потреби, що  і визначає значно 
краще ставлення населення до дії цих аґентів медичного поля.  
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4.1. Проблемна ситуація 
та методологічна рамка дослідження

Чи існує сьогодні консенсус стосовно того, якою має бути освіта 
та якими мають бути напрями змін в освітній сфері? На думку Мет-
та Рідлі, автора бестселера «Еволюція всього. Як виникають нові ідеї», 
 лібертаріанця за переконаннями, сучасна система шкільної освіти, ко-
тра ґрунтується на прусській моделі, насамперед має на меті «перетво-
рити неслухняних дітей на дисциплінованих громадян» (Рідлі, 2015/2019, 
c. 177). Більше того, він наводить факти про те, що запровадження 
державної системи освіти в Британії (та її колоніях) у другій половині 
ХІХ ст. витіснило більш здорову систему приватного навчання, яка мог-
ла б продовжуватися розвиватися.  У ХХ ст. суперечності між спробами 
держав (як першого світу, так і найбідніших) регулювати поле освіти 
та зростанням приватного сектору ще більше посилилося: «Справжня 
трагедія націоналізованої освіти в тому, що в ній відбувається замало 
інновацій» (Рідлі, 2015/2019, c. 181). Шлях, який пропонує автор (як 
для освіти, так і для інших галузей, розглянутих у його книзі), поля-
гає в тому, що держава має стати стимулятором найкращих практик, а 
не диктатором, а студентів заохочують до навчання, а не інструктують. 
Більше свободи –  менше державного втручання, більше інновацій – 
менше консерватизму. При цьому, на думку автора, життєздатні іннова-
ції виживуть, якщо їм не заважати, бо освіта є системою, що еволюціо-
нує, а не змінюється миттєво відповідно до планів проектувальників. 
Адже людський світ, як переконує Рідлі, це результат людських дій, але 
не людського задуму. Зміни в освіті, як і в інших системах, постають 
із взаємодій мільйонів людей, а не тільки з планів небагатьох проекту-
вальників.  

Т. Ваґнер і Т. Дінтерсміт не проти державного контролю над освітою 
взагалі, але вони жорстко критикують той стан, у якому американська 
освіта опинилася сьогодні, і парадоксально їхні критичні зауваження 
дуже пасують до вітчизняної ситуації в полі освіти. Так, автори крити-
кують:
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• тестову систему, що вбиває креативність; 
• застарілі знання, що їх не можна ніде застосувати; 
• засмученість учителів, котрі страждають від надлишкових 

 бюрократичних процедур і не мають часу на творчу діяльність;  
• відсутність шансів у випускників ВНЗ знайти роботу за спеціаль-
ністю; 

• відірваність програми вищої школи від потреб інноваційної 
 економіки; 

• втрату дітьми цікавості до навчання та пізнавального інтересу 
до світу вже до настання десятирічного віку тощо. 

Зрештою вони констатують, що «нам дісталася освітня система, що 
чудово підійшла б Радянському Союзу в 1970-х роках, але не має нічого 
спільного з основними цінностями й сильними сторонами Америки», і 
далі додають: «…американці всіх поколінь стануть здатні на неймовірні 
речі, якщо ми лише перестанемо вставляти їм палиці в колеса» (Вaґнep 
і Дiнтepcмiт, 2017, с. 298). Останній розділ книги розповідає про вдалі 
кейси інновацій у полі освіти, які існують як у США, так і в інших краї-
нах (наприклад, Фінляндії). Основною проблемою тут видається масш-
табування – чи можна використовувати вдалий досвід інноваційного 
ВНЗ або навіть всієї фінської середньої освіти у великій країні. Так, 
вдалі інновації існують, але питання полягає в тому, як саме їх можна 
успішно впровадити не лише в окремих закладах. 

Загалом Ваґнер і Дінтерсміт критикують тестову систему оцінюван-
ня, однак тести PISA1, на відміну від інших, вважають взірцем вдумли-
вого підходу до тестування. Що ж говорить про сучасну систему осві-
ти керівник і засновник порівняльного тесту PISA Андреас Шлейхер. 
Власне, він також наголошує на проблемі масштабування: «Це одна з 
основоположних труднощів, які стосуються реформи освіти: промисло-
вий порядок організації освіти допомагає доносити ідеї до школи, але 
він недостатньо хороший для перенесення ідей зі шкіл у систему зага-
лом, щоб поширювати і примножувати позитивні практики» (Шлейхер, 
2018, с. 235). Основними аґентами змін, на його думку, мусять стати 
вчителі, які мають не просто реалізовувати якісь інновації, а й брати 
участь у їхньому розробленні. Водночас державні інститути повинні 
1 PISA (Programme for International Student Assessment) – це міжнародна програма 
з оцінювання освітніх досягнень учнів, яка має на меті  отримання порівнюваних 
даних по країнах про рівень знань і вміння їх застосовувати на практиці серед учнів 
віком 15 років. У 2018 р. Україна вперше взяла участь у цьому дослідженні, наступна 
хвиля була запланована на 2022 рік, але з великою ймовірністю не відбудеться через 
війну. 
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знайти спосіб сприяти як аґентам, так і їхнім інноваціям: «Освітні сис-
теми мають краще ідентифікувати основних аґентів змін і захищати їх. 
А ще – шукати дієвіших способів масштабувати й поширювати інно-
вації» (Шлейхер, 2018, с. 269). Тобто саме поле освіти має стати більш 
прихильним до змін, тільки тоді винахідники нових ідей і практик змо-
жуть почуватися вільно та генерувати вдалі ідеї. 

Так, різні автори, виходячи з різних (часом протилежних) ідеологіч-
них позицій, загалом говорять про те, що:

• освіта – це досить консервативна сфера, яка не поспішає за зміна-
ми, що відбуваються в інших сферах сучасних суспільств;

• поле освіти потребує інновацій;
• цим інноваціям потрібно, як мінімум, не заважати.
Вітчизняні соціологічні розвідки у сфері освіти та змін у ній фокусу-

ються на різних аспектах, у тому числі на розумінні учнівської аґент-
ності (Гуменюк, 2020), проблемі невідповідності результатів освіти 
потребам і вимогам індивіда та суспільства (Нечитайло, 2016), змінах 
у вищій освіті в сучасних умовах глобалізації (Чепак, 2013), реформах 
української вищої школи (Сокурянська, 2016), проблемах нерівності в 
освіті (Оксамитна і Хоменко, 2017). Публікації останніх років пов’яза-
ні з вивченням впливу пандемії на сферу освіти (Черниш і Приходь-
ко, 2020). Втім мало висвітленими в останні роки залишається розгляд 
змін та інновацій у галузі освіти, а також аґентів цих змін у суспільстві 
 нестійкої інституційності. 

Скарги на кризу в освіті стали вже традиційними, але некритичне 
повторення цих тез унеможливлює розгляд змін, які відбуваються про-
тягом останніх років. Тому метою цієї розвідки є визначення напряму 
змін, які мають місце в українському освітньому полі протягом остан-
ніх років, досягнень і викликів, які постають перед аґентами змін, та 
опис можливих подальших трансформацій у цій сфері. З огляду на те, 
що наймасовішою та такою, що стосується кожного, є ланка середньої 
освіти, сфокусуємося саме на середній освіті та змінах, які в ній відбу-
ваються, як ініційованих державними інституціями, так і тих, що здій-
снюються окремими групами громадян.

При розгляді змін у полі освіти почасти спиратимемося на схему со-
ціальних змін П. Штомпки, представлену ним у відомій праці «Соціоло-
гія соціальних змін» (Штомпка, 1993/1996). Дослідник характеризує со-
ціальні зміни за двома критеріями: 1) за наміром аґентів – явні/латентні 
(непередбачувані); 2) за початковою точкою – знизу/згори. Поєднання 
цих двох критеріїв дає чотири варіанти:
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1. Явні зміни зверху, наприклад реформи освіти (такі як «Нова 
українсь ка школа» (НУШ)), ініційовані й втілені урядом та іншими дер-
жавними інституціями;

2. Латентні зміни з верху, що виникають через дії уряду, але резуль-
тат дій є протилежний або непередбачуваний, скажімо, звільнення вчи-
телів;

3. Явні зміни знизу – політичні реформи під тиском вулиці, активіс-
тів, наприклад підвищення заробітної плати вчителям завдяки вулич-
ним протестам; 

4. Латентні зміни знизу, що виникають завдяки людям, які живуть 
повсякденним життям та щодня роблять свій вибір на користь тієї чи 
іншої життєвої стратегії, в тому числі в галузі освіти. Результати таких 
індивідуальних дій складаються в тенденції, які можуть виявлятися в 
більш-менш віддаленій перспективі. 

Утім схема П. Штомпки є корисною швидше як методологічна рам-
ка, адже важливим є не стільки класифікація тих чи тих змін/процесів, 
скільки змістовний опис того, що відбулося у сфері освіти, що відбува-
ється та, за можливості, окреслення подальших тенденцій. 

Обмеженням дослідження в цій галузі є те, що ми свідомо сфокусу-
валися на розгляді саме середньої освіти, не вивчаючи змін, які відбува-
ються в секторі вищої освіти. Зрозуміло, що вища освіта теж перебуває 
на вістрі змін у суспільстві нестійкої інституційності, однак в умовах 
обмеження ресурсів вирішено було зосередитися на середній освіті й 
надати цілісну картину змін та їхніх аґентів у цій ланці. 

Крім названого обмеження, варто зазначити, що проведений аналіз  
практично не торкається розгляду взаємодії між аґентами змін у полі 
освіти та іншими аґентами змін. На початку дослідження планувалося 
вивчити взаємовплив змін в освіті та інших сферах і навіть були позна-
чені попередні напрями такого аналізу (наприклад,  реформа харчування 
в шкільних їдальнях, яка впливає на самопочуття школярів, а далі – і на 
навчальний процес, або визнання сучасною медициною певних синдро-
мів (таких як синдром дефіциту уважності та гіперактивності – СДУГ) 
особливістю дитини, а не «поганим вихованням», що має змінити став-
лення вчителів до таких дітей і дати їм можливості для комфортнішого 
навчання тощо). Однак щільність викликів, з яким довелося зіткнутися 
українській освіті та суспільству в цілому – від пандемії до війни – зму-
сила сфокусувати увагу на поточних змінах та їхніх аґентах саме в полі 
освіти без осягнення взаємозв’язків з іншими полями.
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4.2. Середня освіта: вектори  трансформацій

4.2.1. Приватна середня освіта

За даними Державної служби статистики України (2022) закладів за-
гальної середньої освіти (ЗЗСО), заснованих на державній та комуналь-
ній власності, в Україні на 2014/15 н.р.2 було 17 437, на 2018/19 н.р. – 
15 293, тобто відбулося зменшення на 12,3%. Водночас за цей період чис-
ло приватних закладів зросло зі 167 до 228  – на 36,5%. І хоча приватні 
ЗЗСО поки становлять малу частку від усіх закладів (1,5%, з яких 28,9%т– 
у м. Києві), динаміка, безперечно, є.  По кількості учнів за цей період – 
кількість учнів державних ЗЗСО зросла на 7,2%, приватних – на 83,8% 
(частка учнів приватних закладів від усіх учнів у 2018/19 н.р. – 0,8%). 
Кількість вчителів державних ЗЗСО зменшилась на 3,0%, приват них – 
зросла на 35,2% (частка вчителів приватних ЗЗСО на 2018/19 н.р. – 1,1%). 

Ця тенденція зберігається: у 2020–2021 н.р. кількість державних за-
кладів становить 14 519, тобто зменшилася на 16,8% порівняно з 2014–
2015 н.р., тоді як приватних – 354, що на 112% більше (або на 55,2% за 
два навчальні роки). Приватні заклади все ще є малою часткою від усіх 
закладів (2,4%, з яких третина – у м. Києві), проте динаміка, безпереч-
но, є, і тенденція, що мала місце в 2019 році, зберігається. Зберігається 
також і зростання кількості учнів і вчителів приватних закладів: учнів – 
на 174,5% порівняно з 2014–2015 н.р., вчителів – на 89,6%. 

Аґентами змін тут є ентузіасти, які взяли на себе ризики відкриття 
приватної школи, що є доволі ризикованим проектом (принаймні в до-
шкільній освіті є багато випадків збитковості приватних навчальних за-
кладів, які через це вимушені були закритися). Разом  з тим сприйняття 
освіти виключно як бізнесу також доволі поширене в колі тих, хто від-
криває нові приватні ЗЗСО, і питання, якою мірою ці люди сприймають 
свій заклад освіти як бізнес-проект, а якою – як інноваційний навчаль-
ний заклад, залишається відкритим. 

Ще одна галузь, яка стосується приватної освіти, – це репетиторст-
во. Невідома точна кількість репетиторів та учнів, що до них зверта-
ються, втім за даними сайту репетиторів  «Букі» свої послуги в столиці 

2 На 2014/15 н.р. Держкомстат наводить дані вже без урахування тимчасово окупо-
ваної території АР Крим, м. Севастополя та тимчасово окупованих територій у До-
нецькій та Луганській областях, а тому зменшення кількості закладів не пов’язано 
із російською агресією. Значне скорочення – саме за рахунок тимчасово окупованих 
територій – відбулося в 2014/15 н.р. порівняно з 2013/14 н.р.
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пропонує більше 8 тис. репетиторів (BUKI, нд), близько третини яких 
(34%) пропонує послуги з вивчення англійської мови, а приблизно ко-
жен пʼятий – математики. Деякі батьки, розуміючи, що школа не дає 
належного рівня знань, винаймають репетиторів не тільки у випускних 
класах, а й протягом навчання в середній школі (карантинні обмеження 
також збільшили попит на репетиторів, адже не всі школи були готові до 
повноцінного дистанційного навчання). За даними національного опи-
тування групи «Рейтинг» у травні 2018 року3, «більше половини (52%) 
тих, хто особисто або чиї діти здавали ЗНО, користувалися послугами 
репетиторів при підготовці до оцінювання, 43% – не користувалися та-
кими послугами» (Соціологічна група…, 2018, cлайд 4). При цьому під 
послугами репетиторів розуміють як послуги людей, які займаються 
цим легально, навчаючи та сплачуючи  податки, так і «тіньових» ре-
петиторів, які працюють вчителями в школі, а після уроків за гроші го-
тують до іспитів своїх же учнів, при цьому часто дискримінуючи тих, 
чиї батьки відмовились сплачувати за «додаткові» заняття. Типовою 
є ситуація, коли діти ходять до державної школи, а в другу половину 
дня займаються з репетиторами, тобто отримують приватну освіту за 
індивідуальним планом. Ця ситуація потребує подальшого глибшого 
вивчення з метою прийняття зважених рішень у галузі освіти.

Період карантинних обмежень для окремих аґентів у полі освіти 
став часом для реалізації нових можливостей. Так, для сімей, які не 
були певні щодо переходу на приватну дистанційну освіту, пандемія 
могла стати достатнім поштовхом для цього кроку. Зростання запиту на 
продуману та якісну дистанційну освіту вочевидь спричинило сплеск 
пропозиції такого формату в приватному секторі. Причини: 1) приватна 
дистанційна освіта суттєво дешевша від приватної очної, 2) на близьке 
закінченні пандемії та карантинних обмежень (до початку повномасш-
табної війни) годі було сподіватися, 3) значна кількість людей побоюва-
лося за наслідки кові ду для себе чи близьких з груп ризику. Дистанційна 
освіта  фінансово вигідніша для сімей, незадоволених якістю навчання 
в державних закла дах та ціною – у приватних; приватна дистанційна 
освіта може стати прийнятним компромісним варіантом. Приміром, ме-
режа інноваційних приватних шкіл Think Global, які працюють у десяти 
міс тах України, у 2021 р. пропонувала також і формат дистанційного 

3 Опитування проводилося з 3–8 травня 2018 р. методом особистісного фор-
ма лізованого інтерв’ю. Аудиторія: населення України віком 18 років і старше. 
Вибірка репрезентативна за віком, статтю і типом поселення. Вибіркова сукупність 
2000 респондентів.  Помилка репрезентативності дослідження не більше 2,2%. 
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навчання за ціною, значно меншою, ніж очне (2800 грн/міс проти близь-
ко 14 000 грн/міс для столичної школи). 

Шляхетні наміри тих людей, які вдалися до розбудови приватних 
шкіл, торуючи шлях змінам в освітньому просторі, не означають авто-
матично успіху таких проєктів. Висока ціна на навчання перешкоджає 
потраплянню бажаючих до цих навчальних закладів. Водночас плато-
спроможність батьків не означає автоматично високої мотивації учнів 
до навчання. Отже, приватні школи сьогодні поки що не є гарантом якіс-
ної освіти для дитини, вони скоріше виконують роль першопрохідців 
у розширенні можливостей для всього освітнього поля. І чим більше 
варіантів вибору освіти буде доступно родині (державна освіта, приват-
на, дистанційна, домашня з репетиторами, приватна зі стипендією для 
обдарованих дітей тощо), тим краще.

4.2.2. Педагогічна освіта та подальша зайнятість педагогів

У 2018 р. частка студентів, прийнятих до закладів вищої освіти за 
напрямом «освіта, педагогіка», становила 11,1% і була другою з усіх 
напрямів підготовки спеціалістів. У 2020 р. напрям «освіта, педагогіка» 
залишається на другому місці за кількістю студентів (10,4% всіх студен-
тів, зарахованих до ЗВО), на першому місці знов «управління та адмі-
ністрування» (14,5%) (Державна служба…, 2021). Далеко не всі з тих, 
хто отримує диплом учителя, йдуть працювати за спеціальністю, адже 
частка молодих учителів у школах неухильно зменшувалась протягом 
2014–2018 років. Так, МОН визнає, що наявна ситуація із нестачею мо-
лодих вчителів «свідчить про незацікавленість випускників педагогіч-
них спеціальностей до роботи у закладах загальної середньої освіти, 
а відтак про необхідність запровадження мотиваційних чинників для 
залучення молодих фахівців до педагогічної діяльності» (Міністерст-
во освіти…, 2019, с. 136). Мотивація, втім, пропонується виключно 
грошова. Припущення про те, що напрям «освіта, педагогіка» є не по-
кликанням чи планом на подальшу роботу в державній системі освіти, 
правдиве. Водночас диплом педагога допоможе людині влаштуватися 
на роботу в приватний сектор дошкільної або позашкільної освіти (са-
дочки, курси раннього розвитку тощо), до того ж можна займатися на 
фрилансі репетиторством чи доглядом за дитиною (няня-гувернантка). 
Вище йшла мова про розширення сектору приватної освіти (це також 
стосується дошкільної та позашкільної освіти), тобто попит на дипло-
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мованих педагогів, очевидно, зростатиме, втім у державних школах 
можна прогнозувати подальший дефіцит молодих викладачів. 

Нині професія шкільного вчителя загалом залишається не дуже 
престижною, тому педагогічні ЗВО приймають до себе не найсильні-
ших абітурієнтів. Наприклад, у 2019 році прохідний бал на педаго-
гічні спеціальності коливався в діапазоні  від 110 (трудове навчання) 
до 138 (українська мова і література) балів. Водночас на топ-спе-
ціальності, такі як міжнародне право, середній прохідний бал становив 
194 бали (Швадчак, 2019). Середній конкурсний бал (СКБ) на педаго-
гічні  спе ціальності у ЗВО у 2020 р. був нижчий за загальний середній 
бал поданих заяв (який становив 154,4) та значно нижчий, ніж, напри-
клад, на природничі науки. Середній конкурсний бал на педагогічні спе-
ціальності у 2020 р., за даними ЄДЕБО (Єдина державна електронна 
база з питань освіти) становив: дошкільна освіта – 142,2, початкова осві-
та – 146,9, середня освіта – 153,3, професійна освіта – 137,6, спеціальна 
освіта – 145,3 балів. Для порівняння: СКБ на біологію становив – 162,8, 
хімію – 170,8, фізику та астрономію – 167,9, математику – 167,9 бала 
(Єдина державна.., 2020). Аналіз вступної кампанії 2021 року підтвер-
див ту саму тенденцію – середній бал абітурієнтів на педагогічні про-
фесії становив 140–150, мінімальний – 100–110 (Головина, 2021). Отже, 
педагогічні спеціальності не завжди є вибором найкращих випускників 
шкіл, і поки що змін у цій сфері не видно.  

Навряд чи можна назвати аґентами змін безпосередньо юних влас-
ників дипломів педагога, які пішли працювати у розвивальний центр 
для дітей дошкільного віку замість звичайної школи, але, безумовно, 
якщо є запит на позашкільну освіту, то буде й пропозиція, а отже, роз-
ширення сектору приватної освіти видається досить стійким трендом.  

4.2.3. Онлайн-освіта 

У 2019 р. головним гравцем на полі української онлайн-освіти був 
проєкт Прометеус (Prometheus), який з осені 2014 р. надає доступ до 
безкоштовних онлайн-курсів. В Україні доступні й англомовні курси 
(типу Coursera), але саме україномовні дали можливість багатьом удо-
сконалити свої знання з різноманітних предметів без мовного бар’єру. 
У переліку пропозицій Prometheus є не тільки курси від українських 
вчених і практиків, а й адаптація всесвітньо відомих курсів від провід-
них викладачів та університетів світу. Також проєкт надає доступ до 
онлайн-курсів підготовки до ЗНО. 
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У період карантинних обмежень важливість онлайн-курсів зросла, 
і проєкт бурхливо розвивається, звітуючи на своєму сайті про 1,5 млн 
слухачів, більше 200 курсів та 800 тис. виданих сертифікатів станом на 
травень 2021 р. Крім того, запроваджено деякі платні курси (в таких 
прикладних напрямах, як IT, копірайтинг, управління бізнес-процесами 
тощо) та корпоративне навчання.

Аґенти змін у цій галузі – амбітна молода команда засновників про-
єкту на чолі з І. Примаченко, що амбіційно проголошує: «Наша мета – 
революція в освіті в Україні».  

Не можна оминути такий ресурс, як Youtube-канал «Цікава наука». 
Як зазначено в описі, «метою каналу є покращення ситуації із науко-
вою грамотністю серед глядачів, які бажають отримувати інформацію 
українсь кою мовою» (Цікава наука, 2016). Станом на травень 2021 р. 
канал має 140 тис підписників та 202 відео. З часу реєстрації у серпні 
2016 р. відео на каналі проглядали більше 5,3 млн разів. Вражаючих 
результатів було досягнуто завдяки зусиллям учителя фізики та астро-
номії з м. Рівне В. Шевчука, який хотів створити цікавий україномовний 
контент для популяризації природничих наук з метою допомоги шко-
лярам і всім, хто цікавиться наукою. Короткі змістовні відео в анімацій-
ному стилі приваблюють багато учнів шкільного віку та, безперечно, є 
важливим внеском у розуміння ними законів природи, краще опануван-
ня природничих дисциплін та загальну зацікавленість підлітків наукою. 
Автор каналу – яскравий приклад аґента змін, чия завзятість не тільки 
сприяє зацікавленості школярів, а й надихає інших на створення важли-
вих проєктів, що загалом створює сприятливе середовище для розвитку 
освітніх інновацій. 

Набирає популярності Youtube-канал «Клятий раціоналіст», який 
станом на жовтень 2022 року має 14,5 млн переглядів, налічує 259 тис. 
підписників та 153 ролики з науково-популярним контентом українсь-
кою мовою (Клятий раціоналіст, 2015). Гасло каналу: «Пропаганда ра-
ціоналізму. Презумпція наукового методу», автор – А. Албул. Канал 
«Твоя підпільна гуманітарка» обіцяє глядачам: «На цьому каналі ви 
знайдете лекції, інтерв’ю та онлайн-дискусії, що в той чи інший спо-
сіб стосуються гуманітарних наук» (Твоя підпільна гуманітарка, 2020). 
Канал відкрито у березні 2020 р., станом на жовтень 2022 р. він  має 
5,9 млн переглядів, 153 тис. підписників та 130 відеороликів.

Не безкоштовний, але корисний онлайн-ресурс для школярів і вчите-
лів створено у 2018 р. під назвою «На урок», де задекларовано: «Робимо 
навчання цікавішим. Онлайн-школа «На Урок» створена для того, щоб 
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кожен школяр, незалежно від місця проживання, зміг отримувати якісні 
знання в цікавому форматі» (На урок, 2019). На сайті проводяться кон-
курси, олімпіади, курси та вебінари для школярів; вчителі мають мож-
ливість отримати зріз знань учнів за допомогою проходження останні-
ми тестів, забезпечити участь школярів в олімпіадах та підвищувати 
власну кваліфікацію на вебінарах. Окремо пропонуються онлайн-курси 
для учнів, більшість з яких орієнтовано на шкільну програму, деякі – на 
знання та навички поза програмою (лідерство, мистецтво комунікацій, 
програмування тощо). Платформа пропонує курси за ціною від 50 грн за  
годину, що дешевше за уроки з репетитором. 

Пандемія та карантинні обмеження частково сприяли пошуку циф-
рових рішень для забезпечення доступу школярів до освіти. Міністерст-
вом освіти і науки України було запропоновано рішення у вигляді 
«Всеукраїнської школи онлайн» (ВШО). З квітня 2020 р. ВШО почала 
працювати у вигляді телевізійної школи, уроки для якої були терміно-
во записані українськими вчителями, а потім транслювалися по теле-
баченню. У грудні 2020 р. МОН і Мінцифри запустили платформу для 
дистанційного та змішаного навчання учнів 5–11 класів «Всеукраїнська 
школа онлайн». Як зазначено на сайті, «мета Всеукраїнської школи 
онлайн – забезпечити кожному українському учневі та вчителю рівний, 
вільний і безоплатний доступ до якісного навчального контенту» (Все-
українська школа…, 2021). На платформі розміщено відеоуроки, тести і 
матеріали для самостійної роботи з основних предметів. До створення 
платформи долучилися ГС «Освіторія», Фонд «Відродження», ЮНІСЕФ 
та інші партнери. Навесні 2021 р. було представлено мобільний застосу-
нок ВШО для завантаження на смартфони.

4.2.4. Нова українська школа (НУШ)

Амбітна реформа, розрахована на багато років, розпочалася напри-
кінці 2016 р., коли Концепція реалізації державної політики у сфері 
реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на 
період до 2029 р. була схвалена Урядом (Кабінет Міністрів…, 2016). 
Пілотування реформи було запущено в тестовому режимі для початко-
вої школи (129 шкіл по всій країні) у 2018–2019 н.р., а з осені 2019 р. 
всі перші класи перейшли на новий стандарт. У 2020 р. уряд затвердив 
новий освітній стандарт для середньої школи (5–9 класи), а в лютому 
2021 р. МОН затвердило Типову освітню програму до цього стандарту. 
Восени 2021 р. розпочалося навчання у п’ятих пілотних класах НУШ 
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(для пілотування проєкту відібрано 136 шкіл), а після року пілотування 
всі інші учні п’ятих класів почнуть навчання за новим держстандартом 
базової середньої освіти з осені 2022 р. (Звісно, війна внесла корективи 
в цей план, і на час підготовки тексту невідомо, які саме.)

Зміст реформи НУШ викладено в концепції (Грищенко, 2016). Доку-
мент пройшов громадські обговорення й ухвалений рішенням Колегії 
МОН від 27 жовтня 2016 р. Випускник Нової Української Школи має 
бути, на думку авторів концепції, особистістю, патріотом та інновато-
ром. Базисом для досягнення цієї мети є ключові компетентності (мов-
на, математична, в галузі природничих наук, екологічна, громадянська 
тощо) та наскрізні вміння (читання, уміння висловлювати свою думку, 
критичне мислення, творчість, ініціативність тощо). Якщо проаналізу-
вати концепцію за допомогою контент-аналізу, то можна побачити, що 
найчастіше в ній ідеться про «вчителя», «школу», «учня», «дитину», 
«компетентності», «вміння», «розвиток», «батьків», «особистість» і 
«знання». Гуманістична спрямованість концепції проявляється в засто-
суванні таких понять, як «повага», «партнерство», «свобода», «іннова-
ції», «самостійність», «справедливість», «творчість», «самореалізація»
(рисунок 4.2.1).

Восени 2019 р. було проведено польовий етап комплексного моні-
торингового дослідження ефективності впровадження реформи НУШ. 
До дослідження було залучено учнів третіх класів загальноосвітніх, 
спеціалізованих та пілотних шкіл (всього 150 шкіл, відібраних згідно зі 
стратифікованим двоступеневим відбором за допомогою фахівців- соціо-
логів). Дослідники аналізували виконання третьокласниками завдань, 

Рисунок 4.2.1
Концепція НУШ у вигляді тегів
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спостерігали за проведенням уроків (форми спостереження фіксували 
як особливості роботи вчителів, так і особливості виконання завдань 
дітьми), крім того, анкети заповнювалися учнями, батьками, вчителя-
ми та керівниками закладів. Так, у рамках дослідження була отримана 
максимально повна інформація для порівняння шкіл (загальноосвітніх 
та спеціалізованих), у яких станом на осінь 2019 р. третьокласники тіль-
ки-но почали навчання відповідно до нових підходів, та пілотних шкіл, 
у яких діти з першого класу займаються за програмою НУШ. 

Серед основних висновків дослідження можна виділити такі: 
«У гру пах учнів загальноосвітніх шкіл спостерігаються нижчі показ-
ники за всіма наскрізними уміннями порівняно з групами учнів спеціа-
лізованих та пілотних шкіл. Найбільш істотну різницю (розбіжність 
більше 10) у групах учнів закладів різних типів виявлено за уміннями: 
співпраця, прийняття рішень, розв’язання проблемних завдань, обґрун-
тування власної позиції, ініціативність, творчість. За всіма цими умін-
нями більш високі результати виявили групи учнів пілотних шкіл, най-
нижчі – загальноосвітніх (без урахування пілотних) шкіл. У розвитку 
умінь, пов’язаних із «твердими навичками» – «читанням з розумінням» 
та «критичним та системним мисленням», – вищі результати демон ст-
рують групи учнів спеціалізованих шкіл» (Заплотинська та ін., 2021, 
сс. 12–13). 

Що це означає для освіти? По-перше, такі висновки свідчать про 
те, що реформування шкільної освіти в бік її більшої гуманістичності, 
дитиноцентрованості та розвитку soft  skills – справа не кількох років, 
це тривалий проєкт, який, втім, може давати якісь реальні результати 
вже за рік-два. По-друге, саме soft skills виявилися найбільш успішними 
вміннями учнів пілотних шкіл порівняно з не-пілотними, тоді як hard 
skills поки що більш успішно розвиваються в спеціалізованих школах 
(куди, ймовірно, вже потрапляють діти з високим рівнем підготовки та/
або діти з родин, у яких здобуттю освіти надається велика увага). 

У висновках дослідження також зазначено про певні структурні пере-
шкоди впровадженню НУШ, подолати які неможливо в рамках самих 
тільки зусиль педагогів, як-от: наповнюваність класів (кількість учнів у 
класі початкової школи не може перевищувати 30 осіб згідно із законо-
давством (ЗУ «Про повну загальну середню освіту», 2022) або затримки 
із фінансуванням та надходженням обладнання. Поради фахівців щодо 
погодження наповнюваності класів з чинним законодавством (адже за-
велика кількість учнів перешкоджає ефективній організації навчання) 
є правильними, однак дещо утопічними. Так, наприклад, у 2017–2018 н.р. 
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середня (!) наповнюваність 144-х перших класів Дарницького р-ну сто-
лиці за офіційними даними київської міської держадміністрації (Депар-
тамент освіти…, 2018) становила 33 учні, а з огляду на подальшу забу-
дову району за суттєвого відставання необхідної освітньої інфраструк-
тури виконання вимог чинного законодавства стає малореалістичним. 

Аґентами змін тут є команда МОН періоду 2016–2020 років, яка 
розпочала впровадження реформи. Також необхідно відзначити вагому 
роль таких громадських організацій, як ГО «Смарт освіта», яка офіцій-
но зареєстрована у 2016 р., але працює з 2012 р., вирісши з громадської 
ініціативи «Батьківський контроль». Після Революції Гідності та змін 
у керівництві МОН багато ініціатив громадської організації були втіле-
ні в реформі НУШ (у тому числі двоє співзасновниць стали радниця-
ми міністерки освіти і науки Л. Гриневич). До впровадження реформи 
долу чилася низка громадських НУО («EdCampUkraine», «EdEra», фонд 
«Крок за кроком», «Освіторія» та інші). Крім співпраці з українськими 
НУО, МОН намагалися заручитися міжнародною підтримкою. Станом 
на середину 2020 р. міністерство мало більше 30 міжнародних донорів 
і партнерів, які були залучені до більш ніж 70 проєктів, спрямованих на 
реформування освіти. Після відставки Уряду в 2019 р. МОН впродовж 
півроку очолювала Г. Новосад, яка в цілому підтримувала курс реформ, 
проте, починаючи з червня 2020 р., коли міністром освіти став С. Шкар-
лет, реформа продовжується швидше на словах. 

Протистояння ініціаторів НУШ та теперішнього керівника МОН 
яскраво видно із заголовків новин, розміщених на сайті НУШ. Так, із 
40 новин, опублікованих на сайті протягом першого року його робо-
ти міністром, 18 мали виразно негативне забарвлення (яке в основному 
стосувалося плагіату в дисертації міністра), 19 – умовно нейтральне та 
тільки 3 – позитивне. Натомість офіційні новини на сайті МОН щодо 
НУШ в основному стосувалися періоду, коли міністерство очолювала 
попередня команда. Так, зі 161 новини зі словом НУШ на сайті мініс-
терства 80 новин датовано періодом каденції Л. Гриневич, 36 новин – 
Г. Новосад, 9 – Л. Мандзій та 36 новин – періодом першого року пере-
бування на посаді С. Шкарлета. Декларуючи підтримку реформи, він, 
однак, публічно наголошує, що остання має суттєві недоліки, а теперіш-
ня команда їх виправлятиме. Матеріал, який підготовлено за підтримки 
МФ «Відродження» та розміщено 05.11.2020 р. на сайті видання Liga.net 
(Андрейців і Міланова, 2020), підсумовує наявні ризики щодо подаль-
шого впровадження реформи, зокрема такі, як: реорганізація директора-
тів МОН, в рамках якої міністерство покидають експерти; неготовність 
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до пілотного впровадження НУШ у середній школі (в тому числі непід-
готовленість низки документів для втілення нового стандарту базової 
освіти); спроби повернення до 10-річної школи; перерозподіл коштів з 
галузі освіти на інші тощо. 

Загальноукраїнський зріз громадської думки з приводу НУШ було 
зафіксовано у 2019 р. в щорічному моніторингу «Українське суспіль-
ство» Інституту соціології НАН України. У 2019 р. оцінку впроваджен-
ня НУШ населенням містили відповіді на запитання  моніторингу, що 
стосувалися оцінювання змін за останні п’ять років. Так, на запитання 
«За останні 5 років у нашій країні відбулося багато змін, які по-різному 
відбилися на житті кожного українця. Спробуйте оцінити, які з цих змін 
найбільш позитивно вплинули на життя в країні?» з переліком з 16-ти 
пунктів варіант «Реформування шкільної освіти (початок втілення прог-
рами «Нова українська школа» з першого класу)» обрали 23,3% опита-
них (Паращевін, 2019, с. 432). У наступному запитанні (про негатив-
ні зміни) з тим самим переліком пунктів варіант про початок втілення 
НУШ обрали 26,3%. Не виключено, однак, що це негативне ставлення 
викликано тим, що багато інших пунктів із запропонованого переліку є 
такими, до яких важко ставитись погано (наприклад, отримання безві-
зового режиму) навіть противникам політики п’ятого Президента, яка 
втілювалась у 2014–2019 рр. Отже, за потреби обирати щось із запропо-
нованого списку як зміни, що негативно вплинули, респонденти обира-
ли шкільну реформу (тому серед тих, хто голосував за В. Зеленського, 
негативно оцінює шкільну реформу 27,7%, серед тих, хто голосував за 
П. Порошенка, – 19,0%, різниця є статистично значущою на рівні 95%). 

За даними Моніторингу НУШ «батьки третьокласників підтриму-
ють принципи та концепти, на які спирається реформа НУШ: дитино-
центризм, виховання на цінностях, педагогіка партнерства тощо. 94% 
респондентів цілком згодні з тим, що учитель має ставитися до дитини 
з повагою, 89% – що у кожної дитини є природні здібності й таланти... 
Водночас опитані підтримують і більш традиційні уявлення про нав-
чання та роль школи: 75% з них вважають, що дитина має попросити 
дозволу в учителя, щоб вийти в туалет під час уроку, 50% – що основне 
завдання школи – дати дитині конкретні знання про факти та поняття, 
41% – що дитина не повинна ставити під сумнів те, що говорить учи-
тель» (Заплотинська та ін., 2021, с. 30). Такі суперечливі уявлення свід-
чать про те, що ймовірним є як підтримка, так і відторгнення реформи 
з боку батьків (залежно від пропагандистських зусиль влади). Загалом 
готовність батьків сприймати такі нововведення, як відсутність оцінок 
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у початковій школі, ігрову діяльність і такі принципи НУШ, як педаго-
гіка партнерства та повага до дитини, потребує подальшого уважного 
вивчення. 

Як зазначалося в Розділі 3 під час розгляду аґентності в інституцій-
ному полі медицини, реальні практики повсякденних взаємодій пере-
січних громадян у медичному інституційному полі виявилися далекими 
від тих, що очікувалися авторами реформи охорони здоров’я. Анало-
гічно можна сказати і про батьківські практики: реформа в сфері осві-
ти має враховувати готовність батьків сприймати інновації, адже без 
готовності батьків до сприйняття ідеї про повагу до дитини навряд чи 
вдасться реалізувати всі заплановані зміни. Іншою перешкодою може 
бути небажання та/або неготовність частини вчителів змінювати уста-
лені практики взаємодії з учнями й застосовувати старі методи, викону-
ючи вимоги НУШ суто формально.

Говорячи про цей напрям реформування, потрібно відзначити, що, 
якщо в 2019 р. Проєкт НУШ привертав увагу як медіа, так і пересічних 
громадян, то в 2020–2021 рр. пандемія COVID-19 та карантинні обме-
ження, через які школярі змушені були вчитися вдома, посунули НУШ 
у списку актуальних проблем. Це означає, що впровадження реформи 
зіткнеться з додатковими ризиками: в умовах пандемії та карантинних 
обмежень лобіювати принципи дитиноцентризму будуть лише пооди-
нокі аґенти.

4.2.5. Школа як безпечне середовище. Протидія булінґу 

Важливими є зміни, які стосуються не тільки змісту освітніх програм, 
а й безпеки шкільного середовища для дитини. Хай би яким першоклас-
ним було технологічне забезпечення навчального закладу, які б гарні 
вчителі реалізовували сучасні вдосконалені програми, учні та студенти, 
які не почуваються в безпеці, не зможуть навчатися так плідно, як могли 
б це робити в безпечному середовищі. Відповідно, бажані зміни в освіті 
не можуть плануватися та втілюватися без урахування аспекту безпеки – 
безпечного освітнього середовища, вільного від цьку вання, знущання 
та залякування. Протидія булінґу – одна зі складових реформи НУШ, 
ба більше, це – один із важливих напрямів змін в освітньому полі, і 
нижче буде подано соціологічний аналіз ситуації з булінґом (пошире-
ність, динаміка, зв’язок із соціально-демографічними показ никами) та 
протидією йому (формальні законодавчі рамки та реальні практики) 
в сучасному освітньому полі України. 



109ЗМІНИ В ПОЛІ ОСВІТИ ТА ЇХНІ АҐЕНТИ

Зауважимо, що побіжний пошук у Google видає людині, яка ціка-
виться цим явищем, багато посилань на дані дослідження, проведеного 
ЮНІСЕФ у 2017 р., про 67% (!) українських учнів, які потерпають від 
булінґу. Такі дані наводяться навіть на сайті МОН (Міністерство освіти 
та науки…, нд). Проте на оновленому сайті ЮНІСЕФ немає даних про 
це конкретне дослідження. Зауважимо, що таке необережне поводження 
з даними не йде на користь протидії булінґу, адже дві дитини з трьох – 
це занадто багато, це викликає недовіру та відвертає від теми певну 
кількість зацікавлених осіб. 

В Україні масштабне оцінювання явища булінґу вже багато років 
проводиться в межах міжнародного проєкту HBSC (Health Behaviour in 
School-aged Children) – «Здоров’я та поведінкові орієнтації учнівської 
молоді», що здійснюється в Україні кожні чотири роки за підтримки 
ЮНІСЕФ (остання, п’ята, хвиля мала місце у 2018 р.). Також у 2019 р. 
пройшла сьома хвиля дослідження  ESPAD (European School Survey 
Project on Alcohol and Other Drugs) – «Європейське опитування учнів 
щодо вживання алкоголю та інших наркотичних речовин». У 2019 р. в 
ньому вперше було додано блок запитань про булінґ. Отримані в рам-
ках цих досліджень дані  можуть дати більше важливої інформації, ніж 
прос то відсоток кривдників і жертв.

У рамках проєкту HBSC у 2018 р. відбулася п’ята хвиля опитування 
учнівської молоді, при цьому блок запитань про булінґ було використано 
вчетверте. Так, можна порівняти дані за 2006, 2010, 2014 та 2018 роки. 
У рамках опитування  ESPAD дані про булінґ наявні за 2019 рік. Згідно 
з цими даними з 2006 по 2019 рік спостерігається позитивна динаміка 
щодо зменшення булінґу (таблиця 4.2.1), при цьому дані, отримані в 

Таблиця 4.2.1
Динаміка рівня поширення булінґу в навчальних закладах 
за даними  HBSC (2006–2018 рр.) та ESPAD (2019 р.), %

 Варіант відповіді HBSC 
2006

HBSC 
2010

HBSC 
2014

HBSC 
2018

ESPAD 
2019

Ображали інших протягом 
двох останніх місяців 57 47 41 35 35

Були ображені іншими 
протягом двох останніх місяців 47 42 36 38 39

Примітка. Адаптовано з Булінг та кібербулінг у підлітковому середовищі (с. 4). Unicef. 
(2020). https://www.unicef.org/ukraine/sites/unicef.org.ukraine/files/2020-02/bullying3.pdf
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рамках різних проєктів за 2018 (HBSC) та 2019 (ESPAD) роки майже не 
відрізняються, що свідчить про надійність вимірювання.

Коли говоримо про участь у булінґу,  ідеться про вибір учнем/сту-
дентом будь-якого іншого варіанта відповіді, крім «Мене не ображали» 
або «Я не ображав(ла)» відповідно. Так, у 2018 р. 35% учнів так чи інак-
ше виступали в ролі кривдника, 37,9% – в ролі жертви булінґу (Бала-
кірєва, 2019, cс. 41–43), тоді як у 2006 р. більше половини (57%) учнів 
брали участь у цькуванні інших, що відображено в таблиці 4.2.1. Утім 
більшість тих, хто підтверджує участь у булінґу, обрали відповідь про 
поодинокі випадки – 1-2 рази впродовж останніх двох місяців. Якщо ж  
інтерпретувати булінґ саме як систематичне цькування – 2-3 рази на 
місяць або й частіше, то кількість систематичних кривдників за даними 
2018 р. становить 12,2% (15,2% серед хлопців та 9,2% серед дів чат), 
кількість систематичних жертв – 15,7% (однакові значення для обох 
статей). Отже, реально мова йде не про 67% (дві третини) дітей і під-
літків, як зазначається в обґрунтуванні всіх антибулінґових ініціатив, і 
навіть не про одну третину (35–38%), яка включає всі поодинокі випад-
ки, а про значно меншу кількість осіб, які, втім, систематично зазна-
ють  цькування або кривдять інших. Певною мірою штучне збільшення 
числа осіб, які потерпають від булінґу, через зарахування до нього всіх 
поодиноких випадків або посилання на непідтверджені дані зменшує 
можливості реальних змін, адже викликає недовіру вже на етапі оголо-
шення даних, внаслідок чого проблема не сприймається як серйозна й 
заважає побачити реальну картину та її соціальні передумови.

У статті С. Шевченко (2021) наведені розрахунки, які демонструють, 
що участь у булінґу як у ролі кривдника, так і в ролі жертви (а також з 
обох сторін), має тісний зв’язок із матеріальним станом, станом здо-
ров’я, суб’єктивними відчуттями щастя (або його відсутності) та наяв-
ністю фізичного/психологічного насильства в сім’ї. Підлітки з менш 
забезпечених родин набагато частіше виступають як у ролі кривдника, 
так і в ролі жертви, а також перебувають з обох сторін водночас. Гір-
ший стан здоров’я, пов’язаний із більшою участю в булінґу, при чому 
як у  ролі кривдника, так і в ролі жертви (наприклад, 35,4% підлітків, які 
вважають своє здоров’я поганим, є жертвами систематичного булінґу). 
Ті учні, які в цілому почуваються щасливими, набагато менше залуче-
ні до булінґу, надто коли йдеться про систематичну участь у цьому з 
будь-якого боку. Майже третина нещасливих підлітків (30,6%) є жерт-
вами систематичного булінґу. Кожен четвертий (24,6%) підліток, з тих, 
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хто вказав на наявність депресивних відчуттів, систематично зазнає 
цькування. Респонденти, які вказали на наявність фізичної шкоди або 
психологічного насильства з боку дорослих членів сім’ї, частіше залу-
чені до булінґу. Вони частіше є як кривдниками, так і жертвами (патерн 
жертви працює як у сім’ї, так і в школі).

Тяглість патерна застосування сили щодо слабшої особи зберігаєть-
ся під час дорослішання – часто ті, хто зазнавав насильства щодо себе в 
дитинстві, схильні виправдовувати його, стаючи дорослими. Так, згідно 
з даними дослідження, проведеного КМІС у 2014–2015 роках серед ді-
тей і дорослих4, ті з дорослих респондентів, котрі зазнавали фізичного 
насильства у дитинстві, частіше застосовують його в дорослому віці 
щодо своїх дітей та близьких людей. Крім того, вони частіше виправ-
довують фізичне насильство як засіб покарання і вважають його нор-
мою (Київський міжнародний…, 2015). Втім, якби факт застосування 
насильства до людини в минулому був єдиним надійним предиктором її 
поведінки в майбутньому, не можна було б казати про зміни.

У рамках антибулінґових ініціатив аґентами змін було втілено зміни 
на законодавчому рівні, які мали на меті протидію булінґу в закладах 
освіти (прийнято Закон, затверджено Наказ і План заходів від МОН). 
Проте правове поле та соціальний простір не завжди збігаються, а тому, 
досліджуючи соціальні наслідки формування правових засад протидії 
булінґу в суспільстві нестійкої інституційності, можна окреслити такі 
проблеми в закладах  освіти на шляху до протидії:

• формалізм у втіленні антибулінґової профілактики. Велика части-
на закладів освіти формально ставиться до виконання відповідних 
заходів, не усвідомлюючи важливість проблеми й не маючи ресур-
сів для її подолання. Почасти все обмежується створенням прак-
тично не оновлюваного розділу «протидія булінґу» на сайті школи 
та формальними відписками у звітності про те, що антибулінґові 
заходи справді проводяться. Схожа ситуація не тільки в цій сфері – 
скрізь (від написання дипломних робіт за гроші до звітності щодо 

4 Всеукраїнське дослідження «Громадська думка з питань насильства стосовно ді-
тей» проводилося на замовлення проєкту Ради Європи «Зміцнення та захист прав 
дітей в Україні», що фінансується за підтримки Уряду Норвегії, Київським між-
народним інститутом соціології. У першій частині дослідження, яка відбувалася 
в грудні 2014 р., вивчалися соціальні орієнтації дорослих жителів України (у віці 
18 років і старших), які стосуються застосування насильства щодо дітей та досвіду 
зазнавання насильства в дитинстві. Було опитано 1800 респондентів у 110 населе-
них пунктах України. У другій частині дослідження, яка відбувалася в лютому–
квітні 2015 р., вивчався досвід зазнавання насильства серед дітей 12–17 років, які 
навчаються у 6–11 класах загальноосвітніх шкіл, ПТНЗ та ВНЗ України. Було опи-
тано 1800 дітей у 120 навчальних закладах.
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протидії булінґу чи проведення заходів з національно-патріотич-
ного виховання) заклади освіти та їхнє керівництво застосовують 
квазі-вирішення винятково заради задоволення формальних вимог 
із найменшими зусиллями. Ця проблема потребує подальших до-
сліджень, адже стосується багатьох процесів у суспільстві нестій-
кої інституційності; 

• нестача кваліфікованого психологічного персоналу. Нестача пси-
хологів і соціальних педагогів, надто в маленьких населених пунк-
тах, з огляду на їхнє велике завантаження та низьку заробітну 
плату, є значною перешкодою для створення безпечного, вільного 
від знущань та цькування освітнього простору. Престиж професії 
шкільного психолога (а тим більше соціального педагога) невисо-
кий, кар’єрне зростання – сумнівне, все це разом сильно демотивує 
практичних психологів іти працювати в заклади освіти; 

• поширена практика приховування керівництвом закладів освіти 
фактів булінґу, небажання визнавати проблему та, відповідно, до-
кладати зусиль для її розв’язання. Небажання керівництва освітніх 
закладів нести відповідальність за серйозні прояви булінґу при-
зводить до відсутності взаєморозуміння між зацікавленими сторо-
нами (представники закладу, учні, батьки) та блокує можливості 
спільного подолання проблеми.

Якщо прийняття законодавчих актів з протидії булінґу було втіле-
но державними інституціями, то громадське суспільство так само має у 
своїх рядах аґентів змін, якими було втілено такі кроки:

• платформа онлайн-навчання Prometheus пропонує бажаючим курс 
обсягом 80 годин «Протидія та попередження булінґу (цькуванню) 
в закладах освіти»  з видачею сертифіката в разі успішного про-
ходження; 

• у студії онлайн-освіти Еd-era (Український освітній проєкт, що 
створює повноцінні онлайн-курси та супроводжувальні матеріали) 
розміщено 9-модульний курс для підвищення кваліфікації вчите-
лів «Недискримінаційний підхід у навчанні», що містить один мо-
дуль про протидію булінґу; 

• тривають інформаційні кампанії проти булінґу, які проводять сили 
ЮНІСЕФ  та правозахисні організації, такі як «Ла-Страда Украї-
на»,  відкрито безкоштовну «гарячу лінію»  для телефонної допо-
моги дітям і дорослим;   

• у січні 2021 р. Київський молодіжний центр повідомив про за-
пуск спеціального проєкту із протидії булінґу – у формі коротких 



113ЗМІНИ В ПОЛІ ОСВІТИ ТА ЇХНІ АҐЕНТИ

безкош товних онайн-лекцій для педагогів, батьків, психологів, а 
також учнів. 

Очевидно, що наразі рано казати про серйозний вплив цих ініціатив 
на динаміку поширення булінґу, однак очевидно, що ця тема має вийти 
з тіні замовчування та формального ставлення, і в цьому аспекті роль 
громадських ініціатив є дуже вагомою.

Ґрунтуючись на міжнародних даних щодо оцінювання програм про-
філактики, варто відзначити, що ці програми мають поєднувати систе-
матичний моніторинг та орієнтацію на дітей і підлітків з груп високого 
ризику.  Програми протидії мають не стільки повністю усунути явище 
булінґу, скільки вивести його за межі норми, що є важливим на шляху 
до гуманізації освіти.

Для змін у напрямі гуманізації освітнього простору важливими є  зміни, 
які стосуються безпеки навчального середовища для дитини/ підлітка. 
Те, що протидія булінґу є однією зі складових реформи НУШ, є дуже 
важливим, адже це нарешті виводить тему булінґу з тіні замовчування.
 І хоча від прийняття законів до дієвих практик протидії чимала  дистанція,  
принаймні можна сподіватися, що з часом цей темний бік шкільно-
го життя стане більш дослідженим і менш замовчуваним, а відтак – 
і менш загрозливим для дітей.
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4.3. Школа в період пандемії та карантинних обмежень – 
зростання ірраціональності 

Говорячи про зміни, які розпочалися в 2014 р., неправильно було б 
оминути вплив пандемії COVID-19, яка вплинула на поле освіти не тіль-
ки в Україні, а й в усьому світі. Незважаючи на деякі позитивні сторо-
ни (більше притаманні високорозвиненим країнам), як-от: можливість 
учням розвинути нові навички та проводити більше часу із сім’ями, 
більша залученість батьків до допомоги дітям у шкільній роботі; роз-
виток навичок  цифрової педагогіки серед учителів, в цілому можна 
казати про значні освітні втрати для учнів. «Для окремих учнів освіт-
ні наслідки пандемії були опосередковані іншими умовами, переваж-
но освітою та ресурсами їхніх батьків. Деякі з цих умов, у свою чергу, 
погіршилися через пандемію, оскільки бідність і соціальна нерівність 
зростали, а діти в багатодітних сім’ях, які мали обмежений простір та 
ресурси зв’язку вдома, мали менше місця, часу й душевного спокою для 
навчання тоді, коли вони були прив’язані до своїх домівок, де їм дово-
дилося вчитися» (Reimers, 2022, р. 462). Звичайно, всі ці ефекти сильно 
різнилися у дітей у різних соціально-економічних обставинах, у різних 
типах шкіл і в різних країнах (адже сама тривалість фізичного закриття 
шкіл дуже сильно варіювалася від кількох тижнів до багатьох місяців). 

Найбільших втрат зазнали, відповідно, бідні країни з високою част-
кою учнів із  неблагополучним соціальним становищем. Але навіть у та-
ких розвинених країнах із потужною технологічною інфраструктурою, 
як Фінляндія та Норвегія, знизилась залученість учнів до навчання, а 
навчальні втрати особливо помітні в молодших класах у таких базо-
вих навичках, як письмо. І це при тому, що Норвегія має дуже потужну 
освітню систему та цифрову інфраструктуру, де 98% домогосподарств 
мають доступ до інтернету  (Skar et al., 2021).  

Що стосується України, то 2020–2021 роки для поля освіти стали ча-
сом ірраціональних практик і нових можливостей, а ситуація нестійкої 
інституційності змінилася станом невизначеності, коли горизонт плану-
вання для всіх учасників освітнього процесу – від учнів та їхніх батьків 
до очільників міністерства – дуже сильно скоротився (втім у ситуації 
пандемії в 2020–2021 роках, до лютого 2022 р. здавалося, що поточні 
проблеми – це найсерйозніший виклик для середньої школи). 

Отже, наприкінці 2021-го року ситуація в середній освіті видавала-
ся  такою, що  пандемійно-карантинні обставини стали головним фак-
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тором впливу на освіту і в цілому поле освіти змінювалося в напрямі 
зростання ірраціональності, хоча з’являлися й деякі нові можливості. 
Далі наведено короткий огляд ситуації в полі освіти в таких аспектах, як 
вимірювання якості, громадська думка, нерівність, отримувачі освіти, 
вакцинація тощо. 

1. Вимірювання якості освіти. Не применшуючи проблем, пов’яза них 
із погіршенням якості шкільної освіти, потрібно зазначити, що  коректне 
вимірювання якості до та під час пандемійно-карантинних заходів (та 
подальше порівняння) не проводилося. Останнє об’єктивне вимірюван-
ня якості середньої освіти (PISA) мало місце 2018 р., наступна хвиля 
планувалася у 2022 р., але, найімовірніше, буде скасована через війну. 
Вже у 2018 р. результати PISA були не дуже втішними для шкільної осві-
ти, а ЗНО 2021 р. з математики, під час якого 31,1% учасників не подо-
лали поріг «склав / не склав», засвідчило, що проблем у шкільної освіти 
вистачає. Утім почалися ці проблеми не з упровадженням дистанційного 
навчання, а значно раніше, адже більшість завдань горе звісного тесту 
з математики спиралося на програму 5–9 класів школи, а не 10–11-их, 
коли потенційні абітурієнти були вимушені навчатися не очно.

У тому ж 2018 р. ДУ «Український центр оцінювання якості освіти» 
завершила проведення першого циклу загальнодержавного моніторин-
гового дослідження якості початкової освіти. Його результати дозволи-
ли оцінити стан сформованості читацької та математичної компетент-
ностей випускників початкової школи закладів загальної середньої 
освіти (Український центр…, 2019) але немає даних, які дали б можли-
вість коректно порівняти якість початкового етапу шкільної освіти до, 
під час (та в майбутньому після) пандемії. Більше на такі моніторингові 
дослідження кошти не виділялися. 

У звіті аналітичного центру CEDOS також зазначається, що в Украї-
ні немає достовірної інформації про зміну якості освіти та навчальні 
втрати в період пандемійно-карантинних обмежень, яка дала б підстави 
приймати рішення для поліпшення ситуації: «…інформацію не збира-
ють, не досліджують, а отже, немає підґрунтя для прийняття рішень для 
покращення ситуації і компенсації прогалин учнівства та студентства. 
Фактично, в Україні немає інформації, яка дозволила б розробляти 
комплексні заходи роботи з негативними наслідками пандемії для осві-
ти. Так само немає оцінки готовності освітньої сфери до переходу на 
дистанційний формат – зокрема технічного забезпечення учасниць на-
вчального процесу та навичок використання нових інструментів цифро-



116 Розділ 4

вої освіти» (Назаренко і Поліщук, 2021). При цьому голова профільного 
міністерства стверджує, що падіння якості освіти склало лише 8%, що 
«не є критичним» (Шкарлет, 2021). Міністр освіти не наводить джерел 
цих даних, окрім побіжної згадки про моніторинг Державної служби 
якості освіти України. На сайті ДСЯО, втім, наведені тільки дані опи-
тування лютого 2021 р., які не є репрезентативними. Так, на кінець 
2021 р. немає надійних даних, завдяки яким можна було б оцінити по-
точну якість освіти після низки локдаунів та вимушеного дистанційно-
го навчання, а заяви чиновників про те, що втрати не є критичними, не 
видаються раціонально обґрунтованими.   

2. Громадська думка. На відміну від експертної, науково обґрунтова-
ної, оцінки якості, громадську думку щодо вимушеного дистанційного 
навчання в період пандемії можна вважати сформованою. Дослідження 
літа 2020 р. (Фонд Демократичні…, 2020)5 дало такі результати: 49,7% 
негативно ставляться до запровадження дистанційної освіти у зв’язку з 
пандемією, позитивно – 32,3%. На запитання про те, з якими проблемами 
стикнулася родина під час дистанційного навчання у школах у берез-
ні–травні 2020 р., першою за рейтингом була відповідь «зниження рівня 
успішності дітей», яку назвали 26,1%. Враховуючи те, що серед опитаних 
було 42,1% тих, кого проблеми дистанційного навчання не стосувалися, 
то частка тих, хто зазначив про зниження успішності, зростає до приб-
лизно 45% (серед тих, чиї родини дистанційне навчання не оминуло).

За рік влітку 2021 р. кількість противників дистанційної освіти зрос-
ла, а оцінка успішності навчання в школі ще більше впала. Дослідження 
(Фонд Демократичні..., 2021)6 демонструє, що дві третини батьків (тобто 
респондентів, чиї діти ходять до школи) – 65% – проти дистанційної 
освіти. Незважаючи на те, що половина опитаних сімей погодилися із 
тим, що дистанційне навчання так чи інакше сприяло захисту родини 

5 Дослідження проведене соціологічною службою Центру Разумкова спільно з Фон-
дом «“Демократичні ініціативи” ім. І. Кучеріва» з 3 по 9 липня 2020 р. методом 
інтерв’ю «обличчям до обличчя» за місцем проживання респондентів. Було опитано 
2022 респонденти віком від 18 років у всіх регіонах України, за винятком Криму та 
окупованих територій Донецької та Луганської областей за вибіркою, що репрезен-
тує доросле населення за основними соціально-демографічними показниками.
6 Всеукраїнське опитування проведено Фондом «“Демократичні ініціативи” 
ім. І. Кучеріва» спільно з Київським міжнародним інститутом соціології у період з 
1 по 7 червня 2021 р. Опитано 2003 респонденти віком від 18 років у всіх регіо нах 
України, за винятком тимчасово окупованих території АР Крим та частини терито-
рії Донецької та Луганської областей. Опитування проводилося методом телефон-
них інтерв’ю з використанням комп’ютера (САТІ) та є репрезентативним за такими 
показниками як: стать, вік, макрорегіон проживання, тип населеного пункту.
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від зараження ковідом, 56% вважає, що проблем від  дистанційної фор-
ми було більше, ніж користі. Проблема «зниження рівня успішності ді-
тей» знову на першому місці – її називає 72% тих, чиї родини стикалися 
з дистанційним навчанням. 

Показовим є й розподіл відповідей на запитання про вплив панде-
мії на освіту в рамках соціологічного дослідження «Соціальні наслід-
ки COVID-19 в Україні»7. На запитання «Якою мірою Ви згодні або не 
згодні з твердженням “Дистанційне навчання знижує якість освіти?”» 
переважна більшість респондентів дає впевнену ствердну відповідь. 
70,3% повністю згодні, 14,4% скоріше згодні, 5,5% важко сказати, згод-
ні чи ні, 4,8% скоріше не згодні та 3,4% – зовсім не згодні. (До слова, 
інші дев’ять запитань цього блоку анкети про наслідки пандемії стосу-
валися власного досвіду респондента (на кшталт «мені не вистачає жи-
вого спілкування», «я намагаюся дотримуватися встановлених правил» 
тощо) і при цьому отримали більше невизначених відповідей («важко 
сказати, згоден чи ні»), а також відмов). 

Тобто уявлення про негативний вплив пандемії та дистанційного 
навчання на освіту – це один із фактів масової свідомості (чи то суспіль-
них настроїв), який, втім, ґрунтується швидше на емоційному сприй-
нятті, ніж на раціональному оцінюванні.

3. Чи можна подолати освітню нерівність? Багато дослідників наго-
лошують на поглибленні освітньої нерівності через вимушений перехід 
на дистанційне навчання та нерівний доступ до інтернету й ґаджетів у 
сім’ях з різних соціальних прошарків, а надто між мешканцями міст і 
сіл (Черпурко, 2021). Не заперечуючи важливості доступу до інтернету 
та пристроїв, варто відзначити, що нерівність у доступі до якісної осві-
ти і до пандемії була в Україні дуже сильною (Оксамитна і Хоменко, 
2017). У дослідженні Світового банку (завершеному в 2019 р.) акценту-
ється увага на тому, що в Україні нерівність в освіті починається рано 
(від нерівного доступу до дошкільної освіти) і посилюється з часом, 

7 Проведене в рамках реалізації дослідницького проєкту Інституту соціології НАН 
України «Соціальні наслідки пандемії COVID-19 в контексті суспільної трансфор-
мації в Україні: соціологічний підхід» за грантом НФДУ, здійснене соціологічною 
фірмою ТОВ «ХЬЮМЕН РЕСЕАРЧ» з 28.07. по 07.08.2021 р. методом інтерв’ю 
«обличчям-до-обличчя» за структурованою анкетою на планшеті з використан-
ням ПЗ для проведення соціологічних опитувань. Загальна вибіркова сукупність
(N = 2000) репрезентує доросле населення України (віком 18 років і старших). 
До вибірки не включені території, які тимчасово не контролюються владою 
України – АР Крим, окремі райони Донецької та Луганської областей. Статистична 
похибка з імовірністю 0.95 не перевищує 2.2% (теоретична похибка без урахування 
вибіркового дизайн-ефекту).
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що заважає багатьом учням отримати навички, необхідні для отримання 
вищої освіти. Передусім нерівності сприяє шкільна сегрегація й неякіс-
не навчальне середовище, особливо в сільській місцевості (World Bank 
Group, 2019, с.11). 

Нижча якість освіти та, відповідно, втрачені можливості для май-
бутнього були зафіксовані також у дослідженні PISA у 2018 р.: «…учні/
студенти із сільської місцевості відстають від учнів/студентів із великих 
міст майже на три роки навчання» (Мазорчук та ін., 2019, с. 81). При 
цьому, як пише А. Шлейхер на основі даних міжнародних досліджень 
PISA, «технології практично не допомогли подолати різницю в знаннях 
і навичках між учнями з багатих і бідних родин. Словом, якщо подбати 
про те, щоб кожна дитина опанувала базові вміння з читання й мате-
матики, то рівних можливостей у цифровому світі вдасться досягнути 
скоріше, ніж якщо розширювати доступ до найсучасніших ґаджетів у 
школі» (Шлейхер, 2018, с. 259). Отже, забезпечення всіх учнів і вчителів 
ноутбуком та доступом до інтернету є бажаним, але точно не достатнім 
для елімінації  освітньої нерівності.

4. Фінансові виміри. У суспільстві панує уявлення про хронічне не-
дофінансування освіти з боку держави (низькі зарплати вчителів, пога-
не устаткування шкіл, недостатнє оснащення лабораторій тощо). У пан-
демійні часи додалися витрати на протиепідемічні засоби. Проте звіт  
Світового банку говорить про те, що в Україні на освіту виділяють знач-
ні кошти, однак неефективно. «Україна витрачає значну частку держав-
них ресурсів на освіту, але з великою мережею закладів і скороченням 
населення учнівського віку ці ресурси використовуються неефективно. 
Україна витрачає на освіту більше свого ВВП, ніж більшість країн ЄС 
та OECD» (World Bank Group, 2019, с. 12).

Погляньмо тепер на інший показник, розрахований Державною 
службою статистики (2020а). Дані 2019–2020 рр. показують, що в 
струк  турі споживчих сукупних витрат домогосподарств витрати на 
освіту становлять у середньому лише 1,1% в І півріччі 2019 р. та 0,8% в 
І півріччі 2020 р.! У т.ч. серед домогосподарств із дітьми – 1,8% (2019) 
та 1,3% (2020), без дітей – 0,4% (2019) та 0,3% (2020). Якщо подивитися 
на ці показники залежно від рівня доходів, то статистика дає такі дані: 
серед домогосподарств першої за доходами  децильної групи ці витрати 
складають 0,6% в 2019–2020 рр., серед десятої децильної групи – 1,3% 
(2019) та 1,2% (2020). Отже, по-перше, суспільні уявлення про хронічне 
недофінансування освіти державою не зовсім відповідають дійсності. 
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По-друге, дані про витрати домогосподарств на освіту також потребу-
ють подальшого поглибленого вивчення й осмислення з огляду на вар-
тість послуг репетиторів (та поширеність цього явища), неформальних 
платежів у школах і наявності приватної середньої освіти (частка якої 
поки що невелика, але має стійку тенденцію до зростання принаймні з 
2014 р.). Тобто фінансові виміри освіти залишаються недостатньо про-
зорими, а отже, рішення у цій сфері – недостатньо раціональними. 

5. Освіта з погляду її отримувачів. Важливим напрямом для вивчення 
змін під час пандемії мають стати дослідження, спрямовані безпосеред-
ньо на дітей і підлітків як отримувачів освіти. В ідеалі такі дослідження 
мають бути міждисциплінарними,  аби вивчити зв’язок між психоемо-
ційним станом дітей, їхньою академічною успішністю та соціальними 
вимірами (можна висунути гіпотезу, що для частини високомотивова-
них дітей із низькими комунікативними якостями дистанційне навчання 
є психологічно комфортнішим, тоді як у дітей із високою потребою в 
живому спілкуванні воно викликає серйозну психологічну фрустрацію 
і, як наслідок, зниження академічної успішності). У другій половині 
2021 р. з’явилися звіти по двох цікавих дослідженнях, спрямованих без-
посередньо на українських школярів. 

У порівняльному дослідженні українських і польських учнів (Юзва, 
2021) виявилося8, що в обох країнах близько половини учнів оцінюють 
дистанційне навчання негативно (46% серед поляків і 51% серед україн-
ців). 65% польських та 57% українських школярів відзначили, що рі-
вень викладання на онлайн-уроках нижче, ніж на очних уроках у класі. 
Також учні обох країн надають перевагу традиційній формі навчання 
(60% польських і 65% українських). Цікаві результати показало одне з 
основних запитань дослідження – про те, чого учні бояться найбільше 
з поверненням до традиційного шкільного навчання. Одним із найбіль-
ших бар’єрів (для учнів обох країн) виявились незручності, пов’язані з  
ранніми підйомами й дорогою до школи, – на це вказали 34% польських 
і 36% українських школярів. На другому-третьому місці в рейтингу 
побоювань серед українських учнів – зниження мотивації до навчан-
ня, викликане дистанційною формою (30%), і лінь, що сформувалася 
в результаті дистанційної форми (21%). Отже, самі українські школярі 

8 З 15 по 27 серпня 2021 р. Київський міжнародний інститут соціології (КМІС) 
 провів всеукраїнське опитування школярів. Методом CAPI опитано 1022 респон-
дентів, що мешкають у 78 населених пунктах усіх областей України (окрім АР 
Крим) за стохастичною вибіркою, репрезентативною за квотами щодо регіону та 
області проживання, типу населеного пункту, статі, віку.
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бачать основні проблеми у втраті мотивації та зниженні навичок нав-
чатися, а також у гіршому рівні викладання з переходом на дистанцій-
ний формат. 

Дослідження (Соболь та ін., 2021) було спрямоване на вивчення 
того, як COVID-19 вплинув на повсякденні практики дітей великих 
українських міст. Вивчалися такі блоки, як освіта, дозвілля, простори 
повсякдення. Цікаві знахідки цього дослідження засвідчують проблеми 
української школи в часи карантинних обмежень: 

а) імітація навчання з боку школи. Учні казали про нестачу пояснень 
від учителів, адже частина вчителів просто давали завдання для само-
стійного виконання. Навіть під час останнього локдауну, коли вже було 
достатньо досвіду на підготовку до онлайн-уроків, 46% учнів зазна-
чили, що переважно дистанційне навчання відбувалося за допомогою 
онлайн-уроків із можливістю ставити запитання (46%), а 42,2% – що 
тільки частина уроків проходили онлайн, а частина – просто у формі 
завдань, які потрібно було виконати. 6,6% отримували завдання без по-
яснень та 4,6% мали відеозаписи з поясненнями вчителя. Пряма мова 
15-річної респондентки з Харкова (велике місто, обласний центр, аж 
ніяк не віддалений населений пункт без доступу до інтернету), яку на-
водять автори дослідження: «У зумі жодного уроку в нас не було, хоча 
дехто просив, бо не розумів теми... Протягом року в зумі не було уроків. 
Ми давали собі раду за допомогою інтернету, шукали, як пояснюють 
правила інші люди на ютубі, як робити правильно... Вчителі писали 
завдання, надсилали вправи, говорили, на яких сторінках правила і при-
кріпляли з ютубу відео, на якому плюс-мінус добре пояснюється тема» 
(Соболь та ін., 2021, с. 33). Уроки з деяких предметів, не віднесених до 
т.зв. важливих, часто взагалі не проводилися;

b) імітація навчання з боку учнів. Учні – учасники дослідження охоче 
хизувалися, що навчання з дому давало більше можливостей для спису-
вань із сайтів, підручників, конспектів. 13-річний респондент пояснює: 
«Зошит такого розміру, що якраз чудово поміщається на ноутбуці про-
сто під камерою» (Соболь та ін., с. 34). На думку авторів дослідження, 
важливим моментом у цих зізнаннях є адаптація молодшого покоління 
до цифрової реальності:  «Найважливіше у цих розповідях не те, що 
діти хитрують, а те, як швидко вони пристосовуються до диджитально-
го світу і як упевнено почуваються в середовищі, де можна нагуглити 
будь-яке рішення... Вигадливо зламати сайт для дітей значно цікавіше, 
ніж просто розв’язати задачу, і насправді цей хакінг може розвивати у 
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них ті корисні навички, які ще не було прописано чиновниками у шкіль-
ній програмі» (Соболь та ін., с. 36). Звичайно, юне покоління цифрових 
аборигенів краще пристосоване до того, щоб з мінімальними особисти-
ми зусиллями пройти квест «дистанційне навчання», але навички ґуґли-
ти відповідь не можуть замінити розуміння предмета;

с) дистанційне навчання краще чи гірше забезпечувало отримання 
учнями знань згідно з держстандартом, усі ж інші потреби, зокрема в 
спілкуванні з однолітками, які зазвичай задовольняються в школі, учні 
мали задовольняти самостійно. В основному спілкування у дітей і підліт-
ків шкільного віку проходило в чатах у viber або telegram.  Неочікуваний 
аспект, який проявився у відповідях дітей під час якісного аналізу (і що 
ще раз доводить важливість не тільки масових кількісних опитувань), – 
це зменшення напруженості щодо власної зовнішності, характерне для 
підліткового періоду: «Важливим аспектом домашнього навчання стала 
відсутність необхідності надто сильно перейматись своїм зовнішнім ви-
глядом. Про це згадували і хлопці, й дівчата, адже дистанційна школа 
дозволяла їм тимчасово зняти напруження щодо власної зовнішності» 
(Соболь та ін., с. 36); 

d) незаперечним (але важко вимірюваним) є негативний вплив дис-
танційної освіти на фізичне здоров’я, надто в дітей, які, крім шкільних 
уроків, мали додаткові онлайн-заняття (заняття з репетитором, вивчення 
мови, малювання, програмування тощо), адже в цьому разі дитина мала 
чи не весь день сидіти за монітором, що негативно впливає як мінімум 
на зір та поставу. Водночас незапланованим бонусом стала можливість 
виспатися зранку, що критично важливо для підлітків, але практично 
недосяжно при звичному форматі.

Завершуючи огляд досліджень за участі дітей і підлітків, можна ре-
зюмувати, що для більшості українських школярів досвід вимушеного 
дистанційного навчання, попри певні неочікувані бонуси, все-таки вия-
вився скоріше негативним. І справа не тільки в недоотриманні формаль-
них знань (зрештою, це можна виправити), а у втраті мотивації до 
навчання та засвоєнні практик імітації з боку всіх учасників процесу. 

6. Ситуація з вакцинацією. Навесні 2021 р. головним побоюванням 
щодо вакцинації викладачів та, відповідно, можливості очного навчан-
ня в наступному навчальному році було те, що в Україні не вистачить 
вакцин для всіх бажаючих (Матіяш, 2021), в тому числі для виклада-
чів. Однак у кінці літа 2021 р. вакцин в Україні виявилося більше, ніж 
тих, хто бажає їх отримати. Станом на початок навчального року (дані 



122 Розділ 4

за 07.09.2021 р.) було провакциновано від ковіду хоча б однією дозою 
менше 60% від загальної кількості співробітників закладів освіти, у 
т.ч. 54,2% працівників закладів дошкільної освіти, 58,2% – загальної 
середньої освіти та 52,2% – вищої освіти. Стратегія залишити вакци-
націю добровільною виявилася не зовсім успішною, і лише введення 
обов’язкової вакцинації для освітян прискорило процес. Станом на кі-
нець осені 2021 р. першу дозу отримало 95,4% працівників шкіл, а пов-
ний курс – 81,13%, особливо процес прискорився в кінці жовтня – на по-
чатку листопада. Не обговорюючи правильність цього кроку, зазначимо, 
що в результаті серед працівників освіти частка вакцинованих суттєво 
вище, ніж серед населення в цілому. 

У висновках міжнародного дослідження освіти в часи пандемії за-
значається, що тягар проблем більше за все вдарив по учнях найменш 
розвинених країн, і шість основних проблем, які підсилюють одна 
одну, це «найдовше закриття шкіл, найнижчий рівень ресурсів та ін-
ституційного потенціалу для пом’якшення втрат у навчанні, нижчий 
рівень доступу до вакцин, найбільше зростання бідності, нижча ефек-
тивність альтернативних методів освіти та найвищий рівень соціальної 
та освітньої нерівності» (Reimers, 2022, p. 463). Утім в Україні маємо 
справу із аномальним викривленням раціональності, коли за наявності 
вакцин у вільному доступі школи зачинені і заняття в очному форматі 
не відбуваються. З одного боку, рішення уряду щодо формату навчан-
ня в школах можна охарактеризувати як непослідовні. З іншого – не 
надто раціональними видаються і дії населення. Так, навесні 2020 р., 
коли кількість хворих на ковід була мінімальною, заклади освіти пе-
ревели на дистанційне навчання, а восени 2020 р., за значно більшої 
кількості хворих, дистанційного навчання намагалися уникнути. Перед 
початком 2020–2021 н.р. працівники освіти були обурені необхідністю 
виходу на роботу, де вони зазнають великих ризиків захворіти (тим 
більше, що значну частину освітян становлять люди похилого віку, які 
є групою ризику). Справді, у 2020 р. із засобів  запобігання хворобі в 
арсеналі були тільки маски, і ця ситуація разюче відрізняється від осені 
2021 р., коли в наявності є оплачені з бюджету (або надані як гумані-
тарна допомога, але в кожному разі безкоштовні для населення) вакци-
ни. Проте восени 2021 р. частина освітян не задоволена вже вимогами 
вакцинуватися. Влітку 2021 р. міністерство освіти наголошувало, що 
1) вакцинація освітян не буде примусовою, 2) школи, де 100% співробіт-
ників вакциновано, працюватимуть навіть у червоній епідемічній зоні, 
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3) молодші класи навчатимуться очно. Станом на середину листопада 
2021 р. вакцинація освітян є обов’язковою (з відстороненням від роботи 
в разі відсутності щеплень і протипоказань до них), а в червоній епіде-
мічній зоні, де перебуває більшість областей, усі школи для всіх класів 
закриті для очного навчання. Так, дії всіх сторін можна назвати значною 
мірою ірраціональними та непослідовними.  

7. Чи було взагалі закриття шкіл виправданим? Говорячи про виму-
шений перехід на дистанційне навчання, оцінюючи наслідки, якість 
цього переходу тощо, не слід також ігнорувати питання про те, наскіль-
ки це рішення взагалі було правильним та єдино можливим. У січні 
2021 р. було оприлюднено заяву директорки ЮНІСЕФ Г. Форе про те, 
що діти не можуть дозволити собі ще один рік без школи. «Незважаю-
чи на серйозні докази впливу закриття шкіл на дітей, і незважаючи на 
дедалі більше доказів того, що школи не є рушійною силою пандемії, 
занадто багато країн вирішили залишити школи закритими, деякі про-
тягом майже року» (Fore, 2021). Влітку 2021 р. ЮНІСЕФ знову закликав 
уряди відновити роботу шкіл якомога раніше, а основним механізмом 
для забезпечення цього має бути доступ до вакцин (Elder, 2021), адже 
наявна ситуація не може продовжуватися.  

Станом на осінь 2021 р. Європейське бюро ВООЗ визнало, що ми-
нулорічне закриття шкіл має негативний баланс користі та шкоди: 
 «Повсюдне закриття шкіл минулого року, яке порушило освіту мільйо нів 
дітей і підлітків, завдало більше шкоди, ніж користі, особливо психічно-
му та соціальному благополуччю дітей. Ми не можемо повторювати ті 
самі помилки» (WHO Europe…, 2021). У цьому ж повідомленні йдеться 
про те, що при введені тих чи тих обмежень для контролю інфікування, 
школи повинні зачинятися останніми та відкриватися першими, і пере-
ривання навчання дітей має бути останнім з можливих заходів. Тобто, 
на рівні міжнародних організацій є заклик до відновлення нормального 
режиму роботи навчальних закладів і навіть визнання того, що рішення 
щодо закриття шкіл у 2020 р. не були безумовно правильними.
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4.4. Школа в період війни 

Наступним і найважчим викликом для України (та її освіти) стала 
війна, порівняно з якою закриття шкіл та дистанційне навчання не вида-
ються аж так жахливими. 

Якщо для дітей і підлітків інших країн закриття шкіл та локдауни 
принесли, ймовірно, більше шкоди, ніж користі, то для українських ді-
тей досвід дистанційного навчання, який довелося застосувати в незрів-
нянно складніших умовах, виявився необхідним і важливим.

У міста й села, де не ведеться активних бойових дій, станом на тра-
вень 2022 р. потроху повертаються дорослі працівники як з державного, 
так і з приватного сектору, але діти дошкільного та шкільного віку, виве-
зені батьками у безпечніші локації як в Україні, так і за кордоном, поки 
що не можуть повернутися до нормального навчання. 

Уведення воєнного стану в Україні зумовило позапланові канікули 
на два тижні, по завершенню яких навчання в ЗЗСО мало відновитися в 
дистанційному форматі там, де це можливо. Теоретично воно віднови-
лося, але навіть у кращому випадку мова йде про повністю дистанційне 
навчання за скороченою програмою, під час якого принаймні частина 
учнів і вчителів перебувають не на своєму звичному місці, без підруч-
ників, часто з поганим доступом до інтернету та сиренами повітряної 
тривоги. 

Вимушено переміщені сім’ї з дітьми дошкільного та шкільного віку 
в межах України іноді можуть вступити на навчання до місцевого за-
кладу освіти, втім це буде те саме неповноцінне дистанційне навчання. 

Приватні школи, які відкрили доступ до своїх навчальних матеріа-
лів, роблять дуже важливу справу, однак скористатися цим зможе до-
сить невелика частина учнів, адже доступ до матеріалів передбачає са-
мостійне навчання учня, для чого потрібна вкрай висока мотивованість 
і самодисципліна. 

Учні, які опинилися разом з матерями за кордоном, або приєднують-
ся до дистанційного навчання у своїх українських школах, і в цьому разі 
вони в схожих умовах з однолітками в Україні (плюс побутові складно-
щі в чужій країні й різниця в часі, мінус повітряні тривоги), або йдуть 
до місцевих шкіл, отримуючи численні складнощі адаптації в іншомов-
ному середовищі. 

Якщо в 2020–2021 роках під час пандемії вимірювання якості освіти 
не було здійснене, то у воєнний час небезпека  відмови від об’єктивно-
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го оцінювання якості освіти посилюється. Звичайно, життя й безпека 
учнів є пріоритетом, але буде дуже зручно та спокусливо списати на 
війну не-проведення об’єктивних оцінювань, які могли б показати силь-
не падіння якості освіти. Такий шлях уже намітився: ЗНО тимчасово 
відмінено, замість нього у 2022 р. проводитиметься національний муль-
типредметний тест.

Якщо казати про демографічний вимір змін в освіті, то очевидно, що 
війна змусила мільйони людей покинути країну і більшу частину тих, 
хто виїхали за кордон, становлять сім’ї з дітьми – здобувачами освіти. 
За даними дослідження InfoSapiens, яке проводилось 24–28 березня 
2022 р., тільки 12% українців, які виїхали за кордон через війну, хоті-
ли або планували там залишитись (Волосевич, 2022). Проте не мож-
на оминути той факт, що практично всі європейські країни ввели в дію 
юридичну процедуру тимчасового захисту для громадян України, який 
дає право на роботу дорослим і навчання дітям. Важко спрогнозувати, 
скільки здобувачів освіти не повернеться в країну, але цілком можли-
во, що за умови інтеграції дітей в освітні системи інших країн частина 
з них не повернеться в Україну. Можна припустити, що особливо це 
стосується дітей дошкільного й молодшого шкільного віку та, з іншого 
боку, більш старших дітей, орієнтованих на вступ до ЗВО інших країн. 
Беручи до уваги те, що з потенційних абітурієнтів у західних країнах за-
лишаться найбільш талановиті й мотивовані, проблема «відтоку мізків» 
може ще більше загостритися. 

У період карантинних обмежень зростання запиту на продуману та 
якісну дистанційну освіту зумовило сплеск пропозиції такого формату 
у приватному секторі. Вище вже зазначалося, що приватна дистанційна 
освіта – прийнятний компроміс для сімей, незадоволених якістю нав-
чання у державних закладах та ціною – у приватних. В умовах війни та 
скорочення видатків держави на освіту, найімовірніше, попит на такий 
формат ще більше зростатиме. Однак цей попит від початку обмеже-
ний відносно невеликим прошарком сімей, орієнтованих на самостійне 
розв’язання питання освіти дітей, не покладаючись у цьому на державу. 
Приватний сектор освіти включає в себе і репетиторські послуги, які й 
надалі матимуть попит в умовах скорочення державою видатків на осві-
ту, втім гарантувати належну якість цих послуг буде непросто. 

Фінансовий вимір. Аналіз ірраціональності періоду 2020–2021 рр. 
дав підстави зазначити, що уявлення про недостатнє фінансування осві-
ти в Україні не зовсім відповідає дійсності, адже в Україні (до війни) на 
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освіту виділяються значні кошти, але неефективно. Проте під час війни 
видатки на освіту справді суттєво скоротили: бюджет МОН зменшено 
на 14,8 млрд грн (10,8 млрд з цієї суми призначались на освітню суб-
венцію для місцевих бюджетів), більше скорочення – тільки у Мінсоц-
політики (32,1 млрд грн) (Марченко, 2022). На жаль, у довгостроковій 
перспективі скорочення видатків на освіту матиме невтішні наслідки.  

Освіта з погляду її отримувачів. Сьогодні зарано казати про масш-
табні дослідження дітей і підлітків, але потрібно пам’ятати, що освітня 
сфера має брати до уваги не тільки громадську думку дорослих, а й ви-
вчати думку та почуття самих дітей як важливих учасників освітнього 
поля.
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4.5. Перспективи подальших змін 
в інституційному полі освіти

Отже, підсумовуючи проведений аналіз змін в інституційному полі 
освіти можна констатувати, що в України поле освіти в останні роки 
(починаючи з 2014-го) зазнає змін як керованих різними аґентами, так 
і тих, які є наслідком загальніших процесів. Зокрема, зростання віяла 
доступних можливостей у виборі освіти дає підстави  говорити про про-
гресивну роль приватної середньої освіти. 

До прогресивних аґентів змін можна віднести і гравців у секторі 
онлайн-освіти (від одинаків-авторів освітніх Youtube-каналів до коман-
ди проєкту Прометеус (Prometheus) із 1,5 млн слухачів курсів). Каран-
тинні обмеження змусили долучитися до розроблення інновацій у цьо-
му секторі й державні інститути (платформа та мобільний застосунок 
«Всеукраїнська школа онлайн»). 

Водночас аналіз даних щодо вступу абітурієнтів до ЗВО свідчить 
про те, що педагогічні спеціальності не є вибором найкращих випус-
кників шкіл, що в майбутньому посилюватиме проблеми в освіті й галь-
муватиме необхідні зміни, адже без добре підготованих і вмотивованих 
вчителів важко впроваджувати необхідні реформи. 

Амбіційна реформа НУШ («Нова українська школа»), яка була в пі-
лотному режимі запроваджена у 2018 р. показала, що деякі реальні ре-
зультати можна отримати вже за рік-два, зокрема щодо розвитку soft 
skills. Втім не подолані деякі структурні перешкоди впровадженню 
НУШ, як-от: наповнюваність класів або затримки із фінансуванням та 
надходженням обладнання. Суперечливі уявлення батьків про реформу 
свідчать про те, що ймовірним є як підтримка, так і відторгнення рефор-
ми з боку батьків – залежно від пропагандистських зусиль влади. 

Реформа НУШ, яка була запроваджена для початкової школи, ста-
ном на 2021 р. зіткнулася з певними складнощами, зумовленими зміною 
очільників міністерства освіти, несформованістю громадської думки 
щодо цієї реформи й несприятливим впливом пандемії та карантинних 
обмежень. Подальше впровадження реформи (у 5–9 класах, а не тільки 
в початковій школі) в Україні зіткнеться із додатковими ризиками, зо-
крема зі зменшенням уваги до принципу дитиноцентризму з боку аґен-
тів, що представляють державні інститути. 

Важливими є зміни, які стосуються не тільки змісту освітніх прог-
рам, а й безпеки освітнього середовища для дитини/підлітка. Протидія 
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булінґу є однією зі складових реформи НУШ, і станом на 2019 р. можна 
було казати, що ця тема вийшла з тіні замовчування та стала обговорю-
ваною. Однак у 2021 р. стало очевидно, що впроваджені законодавчі 
зміни є необхідними, але недостатніми. Перешкодами для втілення ан-
тибулінґових законів у соціальне життя є формальне ставлення закладів 
освіти до протидії булінґу (яке в основному спрямоване на задоволення 
формальних вимог із найменшими зусиллями); нестача кваліфіковано-
го психологічного персоналу в закладах освіти; практика приховування 
керівництвом закладів освіти фактів булінґу. Втім не можна не згадува-
ти окремих аґентів змін, чиї зусилля спрямовані на протидію булінґу, 
які в перспективі мають привести до позитивних зрушень (онлайн-курс 
на платформі курс Prometheus, інформаційні кампанії, «гаряча лінія» 
тощо). Відомі на сьогодні дані свідчать про те, що програми протидії 
мають ставити за мету не стільки повне усунення явища булінґу (це на-
вряд чи можливо), скільки виведення його за межі норми, що є важли-
вим на шляху до гуманізації освіти.

Пандемія ковіду 2020–2021 рр. суттєво вплинула на освітнє поле. 
Підсумовуючи наслідки пандемії в аспекті її впливу на сферу (серед-
ньої) освіти, можна зазначити, що вона викрила деякі важливі моменти, 
що мають бути враховані в ході реформування. Зокрема, бракує надій-
них даних для оцінювання поточної якості середньої освіти, особливо 
після вимушеного дистанційного навчання. Відповідно уявлення про 
негативний вплив дистанційного навчання на освіту, поширене в ма-
совій свідомості, поки що не може бути ані підтверджене, ані спросто-
ване. Недостатньо дослідженим є ринок репетиторських послуг, який 
зріс в умовах дистанційного навчання, що не дає можливості скласти 
адекватне уявлення про те, наскільки сильною є нерівність в освіті, яка 
ще поглибилася через пандемію та карантинні обмеження. Передбаче-
не реформою забезпечення всіх учнів і вчителів ґаджетами та інтерне-
том – бажана, але не достатня умова для її подолання. Загалом фінансові 
виміри освіти залишаються недостатньо зрозумілими (як витрати дер-
жави (бюджет), так і витрати громадян на освіту за даними статистики). 
Для успіху реформування вкрай важливо досліджувати освіту з погляду 
її отримувачів (дітей і підлітків). Дані, отримані останнім часом, гово-
рять про те, що для більшості українських школярів досвід вимуше-
ного дистанційного навчання, попри деякі бонуси, виявився скоріше 
негативним через втрату мотивації до навчання та засвоєнні практик 
імітації з боку всіх учасників процесу. Зрештою, маємо аномальні ви-
кривлення раціональності, коли за наявності вакцин у вільному доступі 
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школи зачинені і заняття в очному форматі не відбуваються. Водночас 
на рівні міжнародних організацій (ООН, ЮНІСЕФ, ВООЗ) є заклик до 
відновлення нормального режиму роботи навчальних закладів і навіть 
визнання того, що рішення щодо закриття шкіл у 2020 р. не були без-
умовно правильними. Отже, такі рішення не мають надалі розглядатися 
як єдина наявна опція.

Так, здійснений аналіз засвідчив, що у вітчизняному полі освіти (зо-
крема в галузі середньої освіти) відбувається багато різноспрямованих 
процесів і діє багато різних аґентів, що в умовах нестійкої інституцій-
ності та політичної нестабільності дає можливості як для впровадження 
прогресивних інновацій, так і до їхнього гальмування.

Станом на останній допандемійний (та довоєнний) 2019 р. можна 
було говорити про певні зміни, які відбуваються в галузі освіти в Украї-
ні, починаючи з 2014-го року. Напрям цих змін, здавалося, не суперечив 
загальному тренду, який був заданий Революцією Гідності та міг бути 
схарактеризований у таких складових, як зростання ролі громадянсько-
го суспільства (зменшення державного регулювання, активність аґентів 
та їхня готовність створювати нові проєкти), гуманізація (безпечне се-
редовище, протидія булінґу, інклюзія, увага до емоційного стану учня 
тощо), євроінтеграція (рух у напрямі європейських освітніх практик). 
Втім політичні пертурбації (з 2019 р.) та карантинні обмеження, спри-
чинені пандемією (2020–2021 рр.), мали серйозний вплив на напрям 
змін та їхніх аґентів. У 2022 р. до зовнішніх викликів додалася війна, що 
наразі триває, а отже, її вплив поки що важко оцінити належним чином. 
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Розділ 5. АҐЕНТНІСТЬ В ІНСТИТУЦІЙНОМУ 
ПОЛІ НАУКИ

 
5.1. Наука як соціальний інститут інновацій 

та аґент змін 

Наука поряд із ринком, бізнесом і освітою є одним з найважливіших 
інститутів інновацій у суспільстві. Сучасне суспільство може розвива-
тися тільки тоді, коли в ньому створюються достатні умови для розвитку 
самої науки як найважливішої складової суспільної культури, оскільки 
рівень розвитку науки багато в чому визначає рівень розвитку суспіль-
ства в цілому. Наука пронизує всі сфери людської життєдіяльності, а 
ступінь її реального впливу на суспільне життя забезпечує або суспіль-
ний прогрес і провідне місце тієї чи іншої держави на світовій арені, 
або, навпаки, соціальну деградацію та перехід у розряд відсталих країн, 
що залежать від більш сильних суб’єктів глобальних світових процесів.

Ефективність розвитку науки в Україні залежить від низки факторів. 
Визначальним серед них можна вважати залучення до цього процесу 
аґентів змін, що є однією з фундаментальних умов розвитку сучасних 
соціальних систем, таких як наука, які характеризуються складністю, 
непрогнозованістю й великими ризиками. Це індивідуальні та колек-
тивні аґенти, свого роду каталізатори соціальних процесів, діяльність 
яких зумовлює системні зміни в тій чи тій сфері. Раніше це могли 
бути навіть ентузіасти-одинаки, лідери, освічені монархи, соціальні 
або владні авторитети, публічні інтелектуали тощо, які формулювали 
соціаль ну проблему для суспільства, пояснюючи можливі вигоди, які 
отримає суспільство в разі реалізації запропонованих змін, спрямовую-
чи і конт ролюючи необхідні зміни. Сьогодні системні зміни в науковій 
сфері суспільства можливі тільки за умов погодженої роботи та комуні-
кації різних гравців, які працюють на спільну мету. Саме це може при-
скорити темпи реформування системи в цілому. 

На тлі загострення багатьох глобальних проблем в економічній, со-
ціальній, екологічній, енергетичній та інших сферах і в умовах неспро-
можності інституціоналізованих структур швидко й ефективно реагу-
вати на сучасні виклики з’явилася потреба в появі особливих акторів 
(аґентів змін), які перетворюють дійсність, творчо переосмислюють 
реальність і втілюють свої замисли в життя, пропонують нові підходи 
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у вирішенні соціальних проблем, беруть на себе відповідальність за на-
слідки. Головним результатом прояву соціальної аґентності є створення 
певної соціальної цінності, яка не завжди має матеріальний характер, а 
прибуток не виражається безпосередньо у фінансових надходженнях. 
Як зазначає О. Наумкіна, «перехід системи в якісно новий стан спочатку 
відбувається не фронтально, а за допомогою більш-менш вузької групи 
елементів, так званих каталізаторів (change agents), що є визначальним 
фактором... Звідси виникає проблема визначення такої вузької групи 
елементів, які першими мають набути нову якість. Виникнення цих еле-
 ментів може прискорити темпи еволюції системи загалом»  (Наумкіна, 
2012, с. 48).

Головна функція вченого як аґента соціальних змін полягає у ви роб-
ленні спеціалізованого знання з урахуванням наукового розуміння со-
ціальної реальності, обґрунтуванні цінностей, смислів і цілей розвитку 
й удосконалення соціального порядку, тобто у творчій, концептуальній, 
світоглядній роботі, соціальному проектуванні, результатом якого є ви-
роблення сценарних прогнозів розвитку та аналіз ризиків, створення 
національної моделі розвитку суспільства й ідеального образу майбут-
нього в чітко визначеному історичному та соціальному контексті і на 
довгострокову перспективу. Тому сфера відповідальності вченого в су-
спільстві – не безпосереднє виробництво матеріальних та інших благ, 
підвищення ефективності виробництва й технічне оновлення, і навіть 
не результат застосування своїх концепцій, відкриттів (цей результат 
залежить від багатьох інших людей, інституцій, суспільства в цілому), 
а теоретична обґрунтованість цілей і напрямів поступу суспільного роз-
витку, доповнена відповідальним оцінюванням умов реалізації, відпо-
відності технічним, економічним, соціальним, культурним можливос-
тям засто сування.

Соціальні науки, які продукують концепції сучасного суспільство-
знавства, грають найважливішу роль у практиці соціально-політичного 
проектування й управління, виконуючи не тільки традиційні для науки 
пізнавальні та світоглядні функції, а й інноваційно-проектні. 

Соціальні науки, як справедливо наголошував П. Бурдьє, стоять на 
кону соціальної боротьби, і тому наукова «правда» є об’єктом боротьби 
і в соціальному, і в соціологічному світі, який прагне створити істинне 
уявлення про соціальний світ. Наукова боротьба націлена на досягнення 
науково леґітимної презентації «реального», оскільки мета внутрішньої 
боротьби за науковий авторитет у полі соціальних наук, тобто за пра-
во виробляти, нав’язувати й навіювати легітимне бачення соціального 
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 світу, є однією з цілей боротьби між класами у політичному полі. Про-
те соціальні інтереси ґенерують тактику переконань, стратегій і куль-
турних диспозицій, які впливають на зміст і розвиток наукових знань 
(Bourdieu, 2001/2004). 

Успішні соціальні проекти реформування в окремих країнах, що за-
безпечили в них не тільки економічний підйом, а й розвиток усіх сфер 
соціального буття, були підготовлені фахівцями в області саме соціаль-
них наук, зокрема соціологів (післявоєнна Німеччина, «азіатські тигри», 
сучасні скандинавські країни тощо). І навпаки, невдачі в реформуванні 
України і більшості інших пострадянських країн пояснюються в тому 
числі слабо підготовленими, концептуально необґрунтованими проек-
тами перетворень, в яких не були опрацьовані різноманітні соціальні 
наслідки й ризики тих чи інших управлінських рішень, не враховано 
гуманітарної специфіки, особливостей національної самосвідомості та 
менталітету, провідних чинників культури і мотивації поведінки людей 
конкретного суспільства, готовності населення до змін, а значить, були 
обрані неправильні цілі і неправильно розраховані стратегії розв’язання 
суспільних проблем.

Наука є певною соціальною інфраструктурою, яка регулюється со-
ціально-інституціональними, правовими, моральними, когнітивними, 
методологічними імперативами та призначенням якої є виробництво 
нових знань. Сучасна наука перетворилася на складне інституціональ-
не утворення з високою динамікою змін, а інститут науки покликаний 
бути одним із провідних аґентів інновацій у суспільстві за самою своєю 
природою. І справді, рівень розвитку науки багато в чому визначає рі-
вень розвитку суспільства в цілому, успішність просування суспільства 
в цивілізований світ. Наука виробляє нове знання і визначає способи 
його практичного застосування, враховуючи чинні соціокультурні, по-
літичні, економічні, ціннісні умови і традиції.

Стратегія успішного розвитку держави визначається лідерством у 
дослідженнях і розробках, появою нових знань, розвитком високотехно-
логічного виробництва і створенням масових інноваційних продуктів. 
А розвиток інноваційного потенціалу є не тільки шляхом динамічного 
розвитку та успіху, а й засобом забезпечення безпеки та суверенітету 
держави, її конкурентоспроможності в сучасному світі.

У липні 2019 року була ухвалена державна Стратегія розвитку сфе-
ри інноваційної діяльності на період до 2030 року (Кабінет міністрів…, 
2019). Документ містить аналіз поточного стану інноваційної діяльнос-
ті в Україні. Проведений порівняльний аналіз стану інноваційної сис-
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теми України відносно світового рівня на основі міжнародних індексів 
свідчить, що Україна має високий освітній і науковий потенціал, здат-
ний продукувати різноманітні нововведення у вигляді ідей, наукових 
розробок, патентів.

Серед конкурентних переваг України на той час були виділені такі:
1) відповідно до Глобального індексу конкурентоспроможності – 

висока ємність ринку, якість вищої, середньої та професійної освіти;
2) відповідно до Глобального індексу інновацій основою української 

інноваційної конкурентоспроможност і є людський капітал, тобто здо-
буті знання та набуті навички людей, що дають їм змогу створювати 
цінність у світовій економічній системі. Його ефективна реалізація і 
вважається головною конкурентною перевагою.

Серед основних бар’єрів для розвитку інновацій в Україні відмічені:
1) недосконалість інституцій, зокрема політичного, регуляторного та 

бізнес-середовища;
2) слабко розвинута інфраструктура, у тому числі інноваційна, 

оскільки залишаються на низькому рівні показники валового нагромад-
ження капіталу у відсотках до валового внутрішнього продукту, показ-
ники екологічної стійкості, доступності та якісної роботи електронного 
Уряду (використання інформаційних та комунікаційних технологій у 
поєднанні з організаційними змінами та застосуванням нових навичок 
у державному управлінні для впровадження державних послуг і демо-
кратичних процесів).

Вважається, що інноваційний потенціал має стати рушієм економіч-
ного зростання та сприяти розвитку всіх сфер економіки, зокрема про-
мисловості та аграрного сектору. При цьому робиться ставка на наявні 
конкурентні переваги (ємність ринку, здатність до інновацій, наявність 
освічених кадрів, наукових шкіл), які даватимуть змогу успішно виро-
бляти інтелектуальні продукти, найвигідніші з яких – інновації перед-
усім (і не тільки) науково-технічного характеру, основою ж української 
інноваційної конкурентоспроможності має стати людський капітал, а 
також знання і результати наукових досліджень.

У цьому контексті особливо актуальним стає питання взаємодії нау-
ки і бізнесу. Зростання масштабів і кількості наукових досліджень, по-
чинаючи з другої половини ХХ століття, дало змогу не тільки розроби-
ти, а й довести до промислового впровадження якісно нові технології, 
створені на основі фундаментальних наукових розробок, і сформувати 
нові глобальні ринки товарів і послуг. При цьому виробництво багатьох 
нових видів продукції і послуг у таких сферах, як, наприклад, мобіль-
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ний зв’язок, фармацевтика, «зелена енергетика», а останнім часом на-
віть космонавтика, дедалі більшою мірою звільняється від державного 
регулювання і переходить у руки приватного бізнесу. Необхідний для 
втілення наукових результатів у конкретну продукцію час значно ско-
ротився, а сучасні засоби комунікації вдосконалилися настільки, що це 
дало можливість бізнесу усунути з інноваційного ланцюжка різні посе-
редницькі структури і вийти на прямі контакти з наукою, діючи у влас-
них інтересах.

Завдяки розгалуженості і специфічній вмотивованості інститут біз-
несу здатен «прилаштувати до діла» більшість наукових відкриттів. 
Тому він порівняно легко перетворюється на полігон для випробування 
й упровадження наукових здобутків, відшукуючи можливості потен-
ційно прибуткового застосування отриманих у процесі пізнання нових 
знань і розроблених на їх основі технологій. Маючи власні прагматичні 
цілі, він опредмечує світоглядні зміни, створюючи тим самим умови для 
втілення інновацій, а отже, сприяючи подовженню ланцюжка змін.

Ідеться не тільки про замовлення, а й про безпосереднє фінансу-
вання науки бізнесом. У розвинених країнах світу обсяг небюджетного 
фінансування науки вдвічі перевищує бюджетне (державне), тоді як у 
бідних країнах і країнах, що розвиваються, низька затребуваність біз-
несом наукових результатів гальмує розвиток не тільки самого бізнесу, 
а й країни в цілому. В Україні у 2020 році кошти організацій підприєм-
ницького сектору в загальних витратах на виконання вітчизняних 
 науково-дослідних пра ць становили лише 14,8%, а бюджетне фінансу-
вання – 43,1% (Писаренко та ін., 2021, с. 19).

Повертаючись до  Стратегії, зазначимо, що в цьому документі прямо 
вказуються ті структурні елементи національної інноваційної екосисте-
ми, на поліпшення умов діяльності яких саме і мають бути спрямовані 
зусилля:

–  наукові працівники і юридичні особи, в яких вони працюють 
 (заклади вищої освіти й наукові установи тощо);

– фізичні та юридичні особи, які створюють нові технологічні рішен-
ня, продукти, методи чи засоби виробництва, види товарів і послуг, струк-
тури управління без проведення наукової (науково-техні чної)  роботи;

– фізичні та юридичні особи, які надають різні види послуг під час 
упровадження новацій, зокрема виконують проектно-конструкторські 
або технологічні роботи зі створення діючих макетів, ди зайну, надають 
маркетингові, навчально-тренінгові, юридичні, патентні послуги (орга-
нізації інноваційної інфраструктури);
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– юридичні особи, які займают ься впровадженням новацій, створених 
самим підприємством або переданих іншими суб’єктами господарюван-
ня, стартапи, малі, середні та великі компанії як вітчизняні, так і іноземні;

– інвестори, які не беруть безпосередньої участі в операц ійній діяль-
ності, але фінансують її за рахунок власних коштів чи здійснюють 
управління фондами;

– галузеві асоціації, громадські організації, міжнародні організації й 
установи, які надають експертну допомогу з питань інноваційної діяль-
ності або інформаційно-консультаційну підтримку іншим елементам 
національної інноваційної екосистеми;

– МОН як орган, що забезпечує формування та реалізує державну 
політику у сфері інноваційної діяльності, трансферу (передання) тех-
нологій, Мінекономрозвитку як орган, що забезпечує формування та 
реалізує державну політику у сфері інтелектуальної власності, держав-
но-приватного партнерства, забезпечує управління у сфері інноваційної 
діяльності у промисловому секторі економіки, інші органи державної 
влади й органи місцевого самоврядування, консультативно-дорадчі 
органи Кабінету Міністрів України, зокрема Рада з розвитку іннова-
цій, Національна рада України з питань розвитку науки і технологій; 
інституції (будь-якої форми власності) з прогнозування економічного, 
науково-технічного та інноваційного розвитку й установи системи нау-
ково-технічної інформації. Саме ці структурні елементи національної 
інноваційної екосистеми, як вони визначені в Стратегії, і будуть склада-
ти корпус аґентів змін, які покликані здійснити прорив у формуванні в 
Україні високорозвинутої соціально орієнтованої економіки, що ґрунту-
ється на знаннях та інноваціях.

Дослідження проблеми аґентності в полі науки передбачає, що пред-
метом нашого інтересу буде не весь складний і специфічний соціальний 
інститут науки, який включає наукові ідеї і теорії, наукові результати, 
закріплені в теоретичному і прикладному знанні, наукові дисципліни, а 
насамперед його соціальна складова: вчені (індивіди і соціальні групи), 
які професійно займаються наукою, соціальні організації, орієнтовані 
на виробництво знань (наукові установи – інститути, лабораторії, кафе-
дри тощо), міждисциплінарні об’єднання науковців, які представляють 
природничі, технічні та суспільні науки; публічні персони-інтелектуа-
ли й визнані авторитети з числа відомих науковців, ініціативні групи з 
питань реформування науки; державні адміністративні установи (мініс-
терства, комітети, відомства, різного роду функціонери тощо), тобто вся 
бюрократія, яка від імені держави опікується розвитком науки. 
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Ми виходимо  з концепції наукового поля Бурдьє. Як і будь-яке со-
ціальне поле воно є полем зіткнення сил різних аґентів, які борються за 
збереження або зміну цього поля. Аґенти – окремі вчені, групи, колек-
тиви, перебуваючи у відносинах одне з одним, створюють простір , який 
їх детермінує, попри те, що він існує лише завдяки цим аґентам. Саме 
відносини між різними аґентами породжують поле й відносини сили, 
які його характеризують.

Бурдьє наполягав на відмові уявлень про науку як галузі «чистого 
знання» і про наукове співтовариство як людей, зайнятих виключно по-
шуками істини. Реальну наукову практику, на його думку, слід розуміти 
як діяльність суб’єкта, що працює в полі науки, яка спрямована на до-
сягнення наукового авторитету, який «освячує» право й дає його воло-
дарю легітимну владу діяти та проводити зміни в соціальному просторі. 
Тому наукове поле П. Бурдьє розуміє як простір жорсткої конкурентної 
боротьби за домінування. «Наукове поле як система об’єктивних відно-
син між досягнутими (у попередній бо ротьбі) позиціями є місцем (тоб-
то ігровим простором) конкурентної боротьби, специфічною ставкою в 
якій є монополія на науковий авторитет, який визначається як техніч на 
здатність і – водночас – як соціальна влада, або, якщо завгодно, монопо-
лія на наукову компетенцію, що розуміється як соціально закріплена за 
певним індивідом здатність легітимно (тобто повноважно та авторитет-
но) говорити та діяти від імені науки» (Бурдьє 1975/2005б, с. 15).

Бурдьє окремо виділяє специфіку поля соціальних наук. Позиції, 
які займають дослідники або групи дослідників у цьому полі, їх стра-
тегії й методи є одночасно і науковими, і політичними. Ця обставина 
дає представникам соціальних наук більше можливостей для здійснен-
ня соціаль них змін, разом з тим поле соціальних наук не має такої ж 
автономії, як, наприклад, поле природничих наук, що пояснюється тіс-
ними та безпосередніми зв’язками з іншими полями (політики, освіти, 
управління тощо), і з цієї причини не може залишатися нейтральним. 
Оскільки поле соціальних наук відповідає за легітимне бачення соціаль-
ного світу, всі прагнення до розширення автономії завжди обмежуються 
з боку політичного поля. З іншого боку, політична влада завжди намага-
ється підкріпити себе з допомогою авторитету науки. Бурдьє розглядає 
науковий авторитет як особливий тип капіталу, який може накопичува-
тися, передаватися і навіть конвертуватися в інші типи капіталу (Бурдье, 
1975/2005б). Чи не тому багато політиків прагнуть здобути науковий 
ступінь, щоб тим самим збільшити свою політичну вагу як діяча, який 
має широкі можливості ініціювати, лобіювати або, навпаки, гальмувати 
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розвиток будь-яких соціальних змін у бажаному для себе чи своєї рефе-
рентної групи напрямі. 

Аґенти в полі науки орієнтовані на досягнення наукового авторите-
ту, тобто внутрішньо подвійно вмотивовані. Їхні інтереси сконцентро-
вані не лише на науці, а й на тому, щоб зайняти якомога вище місце в 
соціальній ієрархії. Домінуючі суб’єкти науки прагнуть зберегти вста-
новлений порядок речей («стратегія наступності» по Бурдьє), оскільки 
зосереджують у своєму розпорядженні об’єктивовані та інкорпоровані 
ресурси, наукові інститути, що здійснюють виробництво та відтворення 
наукових продуктів – знань і технологій, а також інструменти викорис-
тання символічного капіталу науки (академії, ради, наукові видання 
тощо). Їм опонують прихильники трансформації, змін існуючого поряд-
ку, представники «стратегії підриву» в термінології Бурдьє, що перед-
бачає переоцінювання панівних принципів легітимації та встановлення 
нової ієрархії домінування в полі науки. Причому, як зазначає Бурдьє, 
чим вищий рівень автономії має наука у системі соціального порядку в 
суспільстві, тим менше ризиків переходу від стратегії необхідних назрі-
лих змін у площину крайніх проявів стратегії підриву (революцій про-
ти інституцій). Інакше кажучи, при створенні умов для розвитку нау ки, 
вільної від примусу та необхідності обслуговувати соціальні замовлен-
ня можновладців, широкого доступу до наукового інструментарію й 
накопичених ресурсів, справедливого розподілу символічного капіталу, 
досягнення наукового консенсусу, заснованого на узгодженні практич-
них схем діяльності, розширенні демократії більш імовірними стають 
у полі науки нормальна динаміка наукових інтересів і трансформація 
приватних інтересів у наукові.

Аналізуючи аґентність у науці в такому контексті, треба насамперед 
звернутися до такого аспекту функціонування науки як соціального ін-
ституту, як реформування наукової сфери відповідно до нових викликів. 
Це реформування має забезпечити зокрема і створення умов для підвищен-
ня ефективності виконання науковцями їх функції аґентів соціальних змін.

Загалом основними функціями аґентів змін є:
• продукування і трансляція головних стратегічних завдань, ціннос-

тей і смислів (значень) соціального розвитку;
• підтримка та контроль процесів перетворень;
• інформування населення про зміни, що відбуваються, роз’яснення 

їх причин і особливостей;
• залучення широких мас населення у зміни і в реалізацію поставле-

них завдань;
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• передання необхідних знань (освіта) і навчання відповідним нави-
чкам, необхідним у нових ситуаціях.

Науковці як аґенти змін відповідно до названих функцій спеціалі-
зуються: 1) на аналітичній діяльності та генеруванні ідей (оцінювання 
ситуації та обґрунтування необхідності змін, постановка цілей, визна-
чення основних напрямів і форм необхідних змін); 2) на підтримці та 
контролі перебігу процесів перетворень (провідники і корегувальники); 
3) на підготовці й навчанні виконавців, переданні спеціальних знань і 
навичок (наставники і тренери); 4) на інформуванні й освіті широких 
верств населення про необхідність, направленість, хід та результати пе-
ретворень (транслятори). 

Загалом аґенти змін – це соціально активні суб’єкти різного рівня ком-
петенції і спеціалізації, які є провідниками місій, цінностей, стратегій, 
цілей і принципів стабільного функціонування й розвитку суспільства 
та підтримки соціального порядку в ньому, тобто свого роду «соціаль-
ними експертами», які мають власне бачення щодо стратегічних і ситуа-
тивних проблем розвитку суспільства і пропонують практичні рішення 
цих проблем, а також безпосередньо включаються в процес реалізації 
соціальних змін. На відміну від решти аґентів науковці претендують на 
статус «справжніх експертів», які мають монополію на «істинну ідею», 
яка утверджується не за допомогою політичних переваг, а завдяки силі 
аргументів, що ґрунтуються на логіці й відповідають фактам. Однак, 
як показав Бурдьє, існують певні соціальні механізми, що перешкоджа-
ють науковцям зайняти таку автономну позицію домінування, оскільки 
щодо такої їхньої ролі є сумніви в інших аґентів, які схильні спиратися 
в оцінках на здоровий глузд і «розсудливість» (Бурдье, 1995/2005в). Від-
повідно реформування поля науки по-різному бачиться різними аґен-
тами: інститути державної влади чекають від науковців забезпечення 
безпосередніх вагомих ефектів розвитку різних сфер суспільного жит-
тя, політики та журналісти як «соціальні експерти» почасти вважають 
інститут науки мало потрібним, загал взагалі небагато знає про науку 
і не готовий оцінити її суспільне значення. Всередині наукового поля 
також відбувається зіткнення різних аґентів, самі науковці борються за 
поліпшення внутрішніх позицій в полі науки і відповідно ті, хто хоче 
підвищити власний статус, прагнуть пропонувати такі формати рефор-
мування, які забезпечили б їхнє просування в тій науковій ієрархії, яка 
вже склалася на цей момент, натомість ті, хто посідає найвищі позиції, 
намагаються зберегти статус-кво. Надалі спробуємо окреслити в першо-
му наближенні роль цих аґентів у процесах реформування поля науки.
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5.2. Аґентний потенціал української науки 
в умовах її реформування

Сьогодні Україна переживає надскладний і відповідальний етап сво-
го розвитку, коли потреба в змінах у всіх сферах суспільства, породже-
них динамізмом сучасної епохи, вимагає від вітчизняної науки макси-
мальної аґентної активності, тобто не просто експертної думки щодо 
стратегічних і ситуативних проблем розвитку суспільства і пропози-
цій практичного розв’язання цих проблем, а також і безпосереднього 
включення в процес реалізації соціальних змін. Безпосереднє включен-
ня науковців у процес реалізації соціальних змін має свою специфіку, 
бо метою і основним завданням науки є вироблення нових знань про 
навколишній світ, розуміння причин різних явищ і вміння передбача-
ти подальший розвиток подій у їх сприятливому чи загрозливому для 
людства напрямі. І в цьому сенсі науковці вже є аґентами змін, бо вони 
продукують нові знання. Але ці знання треба перетворити на продук-
тивну силу суспільства через безпосередню комунікацію і взаємодію зі 
сферами освіти, соціального управління та бізнесу.

Соціальні очікування більшості населення зорієнтовані на безпосе-
редні й негайні результати і практичні рекомендації, які самі ж учені і 
повинні здійснювати. А державні інститути як аґенти орієнтують нау-
ку переважно на досягнення економічних ефектів, недооцінюють роль 
фундаментальних досліджень. Це гальмує аґентність інституту науки 
як безпосередньо, через відсутність належних інвестицій у науку, не-
достатню матеріальну базу для розвитку наукомістких технологій, так 
і опосередковано, через блокування притоку кадрів та відток багатьох 
науковців з країни внаслідок низького престижу професії вченого, від-
сутності гідної матеріальної винагороди за наукову працю, девальвації 
наукових звань.

При цьому оцінки наукових результатів, отриманих у різних галузях 
науки, і відповідно сприйняття представників цих галузей у суспільстві 
істотно різняться. До фахівців у галузі точних, природничих і техніч-
них наук (біологія, хімія, фізика тощо) ставлення в суспільстві набага-
то більш поважне, оскільки повсякденних знань у більшості пересіч-
них людей недостатньо, щоб реально оцінити безпосередню цінність і 
ефективність нових результатів, отриманих на цих напрямах наукової 
діяльності. Вчені соціально-гуманітарного профілю, навпаки, часто 
сприймаються як соціальні базіки і нікчемні «нахлібники», від яких не-
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має ніякої користі народному господарству. З огляду на ці обставини со-
ціальні науки зазнають нещадної і найчастіше необґрунтованої критики 
навіть з боку колег-«технарів», які виступають тут як «соціальні експер-
ти», бо спираються не на наукові обґрунтування, а на власну думку, яка 
ґрунтується переважно на повсякденному знанні.

У громадському дискурсі надзвичайно поширена критика на адресу 
українських учених і самого інституту науки в Україні, який звинувачу-
ють у неефективності, відставанні від західної науки й одночасно кри-
тикують за сліпе дотримання її ідей і некритичне запозичення техноло-
гій, наздоганяльну стратегію розвитку, слабкість соціально-інновацій-
ного впроваджувального компоненту тощо. При цьому еліти, політики, 
освітяни, бізнес сприймають науку переважно крізь призму критики, 
а не як аґента, з яким варто налагодити ефективну співпрацю. Масово 
тиражуються міфи, спростуванням яких вимушені займатися науковці 
(Єгорченко, 2021).

Аґентність у науці має два зрізи. З одного боку, наука є аґентом змін 
на рівні всього суспільства чи навіть людства, а з іншого – наука сама 
потребує реформування і змін у своєму внутрішньому просторі для 
того, щоб успішно виконувати цю роль аґента змін у соціумі. Елімінація 
творчої складової праці вчених, перетворення науки в сервільну сферу 
як результат засилля формалізму і свавілля чиновників від науки, слаб-
кий приплив молоді в науку, «витік мізків» за кордон, низький престиж 
науки і втрата колишнього соціального статусу порівняно з минулими 
часами негативно позначилися і на професійній самосвідомості, і на 
 самосприйнятті вчених. 

Важливо виявити основні причини складної ситуації, що склалася 
в науці, й висвітлити можливі способи подолання кризи в науці з пози-
ції саме аґентного підходу. Так, на противагу пасивно-споглядальному 
типу поведінки науковця (особливо так званого академічного) зараз за-
требуваний тип ученого, який, окрім конструктивно-креативного мис-
лення, характеризується наявністю активної життєвої і громадянської 
позиції та відповідальним ставленням до соціальних наслідків своєї 
 наукової діяльності. 

Спроби реформувати систему науки почалися одразу, щойно Україна 
набула статус незалежної держави. І аґентом виступила держава. На полі 
науки з’явилися нові аґенти: у 1992 році було створено Державний ко-
мітет України з питань науки і технологій та Державний фонд фунда-
ментальних досліджень. Було також затверджено Положення про Раду 
з  питань науки і науково-технічної політики при Президентові України. 
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Здавалося, що було зроблено все необхідне для швидкого оновлення 
галузі. Утім суттєвих зрушень, не кажучи вже про прориви в дослі-
дженнях, станом на 2013 рік майже не відбулося. «Попри щире бажання 
окремих учених, які активно працюють, а іноді також і прогресивно на-
лаштованих посадовців щось зробити, незважаючи на створення різних 
комісій з доволі великими повноваженнями, зрушень не маємо ніяких, 
або вони несуттєві» (Локтєв, 2013, с. 31). 

У період з 2014 по 2020 рік зафіксовано як певні позитивні, так і 
суттєві негативні зміни. З позитивного варто відмітити, що за даними 
Глобального інноваційного індексу за 2020 рік Україна посіла 45 міс-
це серед 131 економіки світу за рівнем їх інноваційної результативнос-
ті, покращивши свій результат порівняно з 2013 роком на 26 позицій 
(Cornell University et al., 2020). Із негативного – найбільш небезпечною 
є тенденція постійного скорочення наукових працівників. За даними 
Держ стату кількість дослідників скоротилася з 2014 до 2020 року вдвічі, 
зі 101,4 тис. до 51,4 тис. осіб. В Інституті досліджень науково-технічно-
го потенціалу і історії науки ім. Г. М. Доброва НАН України дослідники 
розрахували, що, якщо нічого в політиці влади щодо науки не змінить-
ся, і в динаміці її кадрового потенціалу збережуться ті самі тенденції, 
до 2035 року кількість дослідників в Україні зменшиться ще в 4,6 раза 
порівняно з 2015-м роком. Відповідно впадуть і показники рівня інно-
ваційних можливостей країни. Для того щоб до 2035 року наблизитись 
до співмірних з європейськими стандартами показників кадрового за-
безпечення науки, Україні кожні 5 років необхідно щонайменше подво-
ювати прихід молоді в науку, не допускаючи при цьому щорічних втрат 
більш 1% вікових груп від 30 до 59 років та близько 5% – понад 60 років 
(Попович, 2017).

Загальну картину науково-інноваційної діяльності в Україні станом 
на 2020 р. досить повно представлено в науково-аналітичній записці, 
підготовленій в Українському інституті науково-технічної експертизи 
та інформації (Писаренко та ін., 2021). У ній наведено дані головних 
розпорядників бюджетних коштів, Державної служби статистики Украї-
ни, зарубіжних джерел інформації (світових рейтингів, міжнародних 
науко метричних баз даних). Автори роблять доволі важливий у кон-
тексті нашого дослідження висновок про відсутність активної політики 
в підт римці інноваційної діяльності такими аґентами змін, як держава 
та бізнес. Водночас серед чинників, які утворюють підмурок українсь-
кої інноваційної конкурентоспроможності, виокремлюють людський 
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капітал, вищу освіту, а також знання й результати наукових досліджень 
(Писаренко та ін., 2021, с. 4). 

Ми зупинимося не на статистичних даних, а на дослідженні субʼєк-
тивної складової аґентності в реформуванні науки. В Інституті соціо-
логії НАН України понад двадцять років досліджують питання реаль-
ного стану вітчизняної науки, зокрема академічної, та її сприйняття й 
оціню вання в українському суспільстві як з боку населення, так і са-
мими науковцями. За ці роки було проведено низку репрезентативних 
досліджень щодо відображення в суспільній свідомості та в думках 
науковців-експертів проблем та перспектив розвитку науки в Україні, 
динаміки довіри до вчених в українському суспільстві, інтересу до світу 
науки серед українських громадян, уявлень про роль і престиж науки, 
мотивації наукової діяльності й вибору професії вченого. Дослідники 
Інституту соціології НАН України проводили кілька масових опиту-
вань, які стосувалися цих проблем (1998, 2003, 2008, 2014, 2015 рр.). 

Перше опитування було проведено в червні 1998 року (Ворона та ін., 
1998), а друге – у вересні 2003 року методом інтерв’ю, яке репрезентувало 
доросле населення України віком від 16 до 75 років і мало на меті вияви-
ти думки пересічних українців щодо академічної науки в Україні. Думки 
представників наукової еліти країни стосовно проблем функціону вання й 
реорганізації академічної науки в Україні були представлені в результа-
тах експертного опитування співробітників НАН України, де експертами 
виступали представники вищого ешелону української науки – академіки і 
члени-кореспонденти НАНУ (Мартинюк і Соболєва, 2006).

Отримані дані дали цікавий матеріал для аналізу того, яким був на 
початку нульових авторитет науки в очах звичайних українців, як вони 
оцінювали науку. Водночас опитування науковців висвітлило їхнє став-
лення щодо вибору професії вченого та її престижності. При цьому 
йшло ся вже не про статистично значимі залежності, а скоріше про деякі 
загальні відчуття, настрої, установки авторитетних учених, що відобра-
жали загальну ситуацію в Національній академії наук і стосувалися 
широкого спектру зовнішніх і внутрішніх проблем Академії. Уже тоді 
проявилися деякі об’єктивні і суб’єктивні фактори, які завадили здійс-
ненню успішної реформи науки в Україні. Отже, розглянемо ситуацію, 
яка склалася в полі науки на початку нульових.

Як слушно зауважив Бурдьє, «наука не має іншого підґрунтя крім 
колективного вірування в неї» (Бурдье, 1975/2005б, с. 27), тому насам-
перед слід було визначити, наскільки це підґрунтя вкорінено в масо-
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вій свідомості. Виявилося, що населення України загалом позитивно 
оцінює науку і визнає її позитивний вплив на життя суспільства, тіль-
ки п’ята частина опитаних мала сумніви з приводу її значущості. Але 
українці здебільшого схильні були вважати вітчизняну науку такою, що 
за рівнем розвитку в багатьох напрямах відстає від рівня світової нау-
ки. Тобто в масовій свідомості населення країни існувало доволі чітке 
розмежування між належним і наявним станом розвитку вітчизняної 
науки. Характерно, що серед молоді тих, хто позитивно оцінював здо-
бутки вітчизняної науки, було набагато більше, ніж серед представни-
ків інших вікових категорій. Респонденти старшого покоління надали 
найбільш скептичні оцінки щодо стану і перспектив розвитку українсь-
кої науки. Загалом картина оцінювання населенням реального стану 
української науки на той час і перспектив її розвитку в майбутньому 
свідчила про не надто позитивний її імідж (особливо це стосувалося На-
ціональної академії наук України як втілення фундаментальної науки). 
І хоча громадська думка недвозначно була зорієнтована на подальший 
розвиток як науки загалом, так і всіх її галузей, пріоритети залишилися 
за прикладними науками. Тобто потенційна аґентність науки не поєд-
нувалася з реальним оцінюванням ролі вітчизняних науковців. У масо-
вій свідомості  наука і зміни в країні поєднувалися доволі слабо, роль 
фундаментальних досліджень, академічної науки загалом визнавалась 
несуттєвою через брак швидких результатів, які можна негайно втілити 
в практику. Розуміння того, що саме тут готується основа для розроб-
лення технологічних і практичних рішень, не було.

Натомість аґенти зсередини самого поля науки оцінювали стан ака-
демічної науки на той час як трохи вищий за середній, причому пред-
ставники природничих і технічних наук були більш критичними, а нау-
ковці соціогуманітарного профілю були суттєво оптимістичнішими. 
Водночас самі науковці визнавали, що ставлення до НАН України з 
боку інших аґентів, таких як держава (влада), мас-медіа, бізнес-структу-
ри, зарубіжні наукові організації було не надто сприятливим. Найбільш 
позитивно були оцінені зв’язки вітчизняної академічної науки із зару-
біжними науковими організаціями (трохи вище середнього) і далі по 
низхідній розміщувалося ставлення суспільства загалом, ЗМІ, держа-
ви (більше половини експертів були незадоволені ставленням владних 
структур до Академії), а співпраця бізнесових і академічних структур 
була оцінена як незадовільна.

Серед внутрішніх проблем української науки, на які звернули ува-
гу експерти-науковці, на перший план вийшла проблема взаємодії з 
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 інститутами державної влади, які опікувалися фінансуванням наукової 
діяльності. Взаємодія цих аґентів у науковому полі завжди проблемна, 
оскільки «одна із серйозних суперечностей наукового поля полягає в 
тому, що своєю автономією вона багато в чому завдячує факту фінансо-
вої підтримки з боку держави, а отже, включеністю до специфічних від-
носин залежно від тієї інстанції, яка здатна підтримати чи уможливити 
виробництво, вільне від прямого тиску ринку…» (Бурдье, 1997/2001в, 
с. 82). Як наслідок держава, з одного боку, забезпечує науці мінімальні 
умови автономії, з іншого – обмежує науковців, застосовуючи еконо-
мічний примус, заснований на зовнішній логіці і не повʼязаний із внут-
рішньою логікою самого наукового пошуку. В Україні ця суперечність 
є особливо показовою. Наука тут завжди фінансувалась за залишковим 
принципом, і практично ніколи державне фінансування наукового сек-
тору не дорівнювало затвердженим у Конституції 1,7% ВВП України. 
Наукоємність ВВП становила у 2020 році лише 0,41%, що взагалі поз-
бавляє науку можливості виконувати економічну функцію, залишаючи 
за нею лише пізнавальну (Писаренко та ін., 2021, с. 17).

Незадовільною, як відмічали експерти, була ситуація з упроваджен-
ням результатів досліджень у практику, низько оцінювалася вченими 
кадрова політика (більше половини невдоволених). Водночас взаємодія 
аґентів, які займали різне місце всередині наукової ієрархії не характе-
ризувалося високим напруженням, оцінка організаційно-адміністратив-
ної діяльності Академії була задовільною, навіть з невеликим перева-
жанням у бік доброї.

Показовими виявились оцінки експертів щодо пріоритетів, яким не-
обхідно надавати перевагу в разі реформування сфери науки в Украї-
ні. На час опитування питання трансформації наукової сфери в Україні 
дуже активно обговорювалося в суспільстві, навколо чергової спроби 
реформи активно працювали різні експертні й лобістські групи акти-
вістів, які пропонували різні заходи для підсилення інноваційної діяль-
ності у сфері науки та шляхи виходу з кризи.

За оцінками вчених на перше місце за критеріями важливості та тер-
міновості вийшла проблема розроблення нормативно-правової бази за-
хисту інтелектуальної власності. Наступною по важливості стала проб-
лема розроблення нормативно-правової бази для об’єктивної експерти-
зи й атестації наукових досліджень та їхніх авторів (більше половини 
опитаних сприймали цю проблему як важливу і термінову, третина – як 
важливу, але не термінову). Проблема повного державного фінансуван-
ня лише фундаментальних досліджень отримала підтримку і по важли-



145АҐЕНТНІСТЬ В ІНСТИТУЦІЙНОМУ ПОЛІ НАУКИ

вості, і по терміновості з боку двох третин опитаних науковців, третина 
респондентів не вважали цей напрям реформування ані потрібним, ані 
терміновим. Значущою в оцінках експертів виявилася проблема струк-
турних змін управління наукою. Проте думки тут розділилися: полови-
на експертів визнали цей напрям як важливий і терміновий, друга поло-
вина респондентів не вважали його терміновим. Підтримали науковці 
і такий напрям, як фінансування наукових колективів лише на основі 
конкурсів і тендерів, а ось щодо питання залишення в системі НАНУ 
тільки інститутів та центрів фундаментального профілю (природничі та 
соціогуманітарні науки) згоди знову не було: третина опитаних вважали 
це важливим і терміновим, третина – взагалі не потрібним, ідея ж ви-
ведення із НАН України інститутів і підрозділів технічного профілю не 
була підтримана взагалі. Такі напрями, як реорганізація й визначення 
нового статусу НАН України виявилися не на часі, ідея створення аль-
тернативи Академії наук у вигляді Національної наукової ради на основі 
спеціалізованих рад при інститутах для організації і координації науко-
вої діяльності не була визнана доцільною.

Експерти виявили помірність в оцінюванні необхідності реформ у 
царині академічної науки в Україні і висловились лише за часткову ре-
організацію і корекцію окремих напрямів роботи. Радикальні зміни в 
управлінні наукою, зокрема й у самій НАНУ, готові були підтримати тре-
тина опитаних науковців. П’ятьма роками раніше в опитуванні 1998 р. 
майже половина рядових науковців вважали, що потрібна саме доко-
рінна реорганізація управління наукою, і цю думку активно підтриму-
вали керівники наукових підрозділів (майже половина з тих учених, хто 
становили цю групу). У 2003 р. експерти, якими виступили «генерали» 
вітчизняної науки, переважною більшістю підтримали і збереження га-
лузевої структури Академії, і застарілу консервативну систему виборів 
до НАН України. Фактично їхнє бачення реформування науки досить 
добре кореспондувало з тим, що Бурдьє вважав специфічною ознакою 
наукового поля, яке є полем конкурентної боротьби за монополію на 
наукову компетенцію, яка ґрунтується на соціально закріпленій за пев-
ним індивідом здатності легітимно говорити та діяти від імені науки 
(Бурдье, 1975/2005б).

У дослідженні було зафіксовано і те, що вітчизняна академічна нау-
ка зазнала чималих втрат через «інтелектуальний відплив» таланови-
тих учених з наукових інститутів, зокрема перспективної молоді, що 
призвело до занепаду наукових структур і руйнації наукових шкіл. 
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Цей процес, на думку експертів, ще не набув на той момент катастро-
фічного характеру, але вимагав невідкладної компенсації.

Ідея перенесення фундаментальної науки в університети, яка була 
запозичена на Заході й активно лобіювалася деякими соціальними 
 і н но ваторами, не отримала схвалення серед командирського корпусу 
Академії. Половина з опитаних тяжіли до позиції «більш негативно, 
ніж позитивно», а ще третина обрали відповідь «повністю негативно».

Престиж професії вченого, хоча і знизився порівняно з радянськими 
часами, залишався відносно високим у масовій свідомості, а основною 
мотивацією для занять науковою діяльністю громадська думка вважала 
бажання принести користь своїй Батьківщині, прагнення до самореалі-
зації та пізнання, щоправда для самих учених пріоритетним був другий 
з вищезгаданих мотивів. В академічному середовищі визначили загаль-
не зниження престижності науки в українському суспільстві як суттєве. 
Загальна тенденція проявилася в тому, що чим точніше людина розу-
міє реальні проблеми науки і науковців унаслідок певних об’єктивних 
 обставин (освіти, роду діяльності, віку, місця проживання тощо), тим 
песимістичніше вона оцінює престижність професійних занять науко-
вою діяльністю в нашій країні.

Наступне опитування було проведене у 2008 році. Після подій 
2005 року в країні був принаймні продекларований курс на зміни векто-
ру розвитку. Певний оптимізм проглядався і в оцінці процесів у науці. 
За даними загальнонаціонального опитування 2008 р. (порівняно з 
по переднім дослідженням 2003 р.) були зафіксовані певні позитивні 
зрушення, зокрема в оцінках престижності професії науковця. І хоча 
приваб ливість наукової кар’єри продовжувала залишатися не дуже ви-
сокою, все ж таки, зважаючи на попередні роки, значно поменшало тих, 
хто поділяв думку про серйозне падіння престижності професії вченого. 
Змінилися й акценти в мотивації занять професійною науковою діяль-
ністю. Якщо раніше в масовій свідомості панував стереотип, сформова-
ний в радянські часи, коли головним мотивом у виборі професії вченого 
вважалося бажання приносити користь Батьківщині, то тепер в уявлен-
нях про мотиваційні пріоритети на перший план вийшли мотиви, пов’я-
зані з прагненням суб’єкта реалізувати насамперед власні здібності і 
задовольнити особисті пізнавальні інтереси. Водночас із збереженням 
орієн тації на подальший розвиток науки в Україні у масовій свідомості 
у 2008 році превалювали сумніви щодо можливостей відчутного посту-
пу вітчизняної науки у найближчі роки (Соболєва, 2008).
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Загалом хід реформи науки за 20 років незалежності не змінив стан 
справ у вітчизняній науці. Причому як одну з головних причин цих не-
вдач називали саме незацікавленість у реформах самих аґентів у полі 
науки. При цьому в академічному середовищі висловлювалися мірку-
вання про те, що аґентів слід «зорганізувати», підштовхнути до участі в 
реалізації змін. Зокрема В. Локтєв, академік НАН України, зауважував, 
що «реформи, у першу чергу структурні, назріли, але практично ніхто, 
якщо говорити про основну масу представників наукової спільноти, в 
них не зацікавлений і не вмотивований їх впроваджувати. Іншими сло-
вами, їх треба проштовхувати, незважаючи на спротив окремих нау-
ковців і колективів, а віддавати це на відкуп чиновникам буде означати 
загубити таку необхідну для України та її науково-освітньої сфери спра-
ву» (Локтєв, 2013, с. 33). Логіка запуску самоорганізаційних механізмів 
ґрунтувалася, на його думку, на тому, що молоді дослідники, попри кри-
тичний погляд на науку України, нерідко демонструють «готовність до 
різких змін своїх старих поглядів або усталених уявлень, які стосуються 
професійної діяльності, якщо на це є серйозні підстави (експеримен-
тальні факти, аргументовані теоретичні докази, логіка розвитку науки 
і т. д.)» (Локтєв, 2013, с. 33). Як бачимо, ці сподівання ґрунтувалися 
на логіці «соціального експерта», хоча апелювали до «логіки науки». 
Попри очевидні невдачі реформування навіть саме питання про те, чому 
ж аґенти не підтримують реформи зсередини, не було поставлено.

Незважаючи на всі важливі напрацювання і пропозиції для підси-
лення інноваційної діяльності в Україні, що були покликані зупинити 
стагнацію у сфері науки, вона постійно відтворювалась на тлі зменшен-
ня фінансування науки з державного бюджету і фактичної відсутності 
інвестицій бізнесу в українську науку. Аґенти зсередини наукового поля 
не бачили, щоб структурні зміни сприяли їх просуванню. В керівниц -
тві країни і в Національній академії чимало було й тих, хто чинив опір 
змінам і навіть ставив під питання саму необхідність реформування та 
потребу розвивати українську науку, спираючись на західні практики. 
Як згадував академік Локтєв, «…майже всі (а це дуже кваліфіковані 
та відомі у світі фізики (природно, що в основному я спілкувався саме 
з ними), у кого я робив спробу спитати про їхнє бачення майбутньо-
го акаде мії, абсолютно щиро вважають, що хоча певні, а іноді й доволі 
серйоз ні вади у роботі НАН України є, все у цілому влаштовано непо-
гано і не треба чіпати фундамент, а тим більше те, що хоч якось в країні 
працює – це взагалі може виявитись небезпечним! Основне бажання і 
мрія більшості – виключно кількісні показники, а саме: «збільшення і 
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ще раз збільшення!» (мається на увазі фінансування, фондування, заро-
бітна платня тощо)» (Локтєв, 2013, с. 32). Керівники НАН воліли дотри-
муватися так званого здорового консерватизму, зберігати статус-кво і не 
поспішати з радикальними змінами. Тому зусилля завзятих реформато-
рів і ентузіастів, хто опікувався цією реформою, поступово перейшли у 
сферу просвітництва та підготовки нових законів для розвитку науки.

 Причини такого стану речей у науковій спільноті інтерпретувалися 
в двох напрямах. З одного боку, стагнація науки і відсутність позитив-
них змін пояснювались самими науковцями традиційно недостатнім 
фінансуванням науки. Прихильники іншого пояснення покладали про-
вину на стару ще радянську консервативну систему побудови дослід-
ницької інфраструктури. «Невдоволеність ситуацією об’єднує і захис-
ників, і критиків наявної системи. Але вони суттєво різняться розумін-
ням сценаріїв виходу з критичного стану і, природно, власним баченням 
майбутнього української науки. Захисники пов’язують надії на розквіт 
науки із суттєвим збільшенням її фінансування в рамках чинних орга-
нізаційних структур. Водночас критики вважають, що умовою прогресу 
української науки є реформування її інституційних підвалин з огляду на 
світову практику і досвід перетворень у країнах колишнього соціаліс-
тичного табору» (Габович та ін., 2016, с. 8). 

Отже, підсумок майже чвертьвікового реформування науки після здо-
буття Україною незалежності виявився досить сумним: запропонований 
процес реформування не був підтриманий ні суспільством, ні широкою 
науковою спільнотою, пересічними науковцями, які були розчаровані 
відсутністю зрозумілої стратегії та не побачили перспектив розвитку ані 
для української науки, ані для себе у професії. Процес відпливу мізків 
на Захід, особливо наукової молоді, продовжився. Дедалі очевиднішими 
ставали втрати довіри, поваги і престижу вчених у суспільстві.

У 2014 р. моніторинг громадської думки навколо вітчизняної нау-
ки було продовжено. Дані опитування 2014 р. містили оцінку населен-
ням вітчизняної науки та її ролі в суспільстві за чотирма показниками: 
ставленням до вибору професії вченого; рівнем довіри до вчених; уяв-
ленням про можливість/неможливість розвитку української держави та 
економіки без розвитку вітчизняної науки; авторитетністю вітчизняних 
учених серед українських громадян. У 2015 р. коло питань було розши-
рено, зокрема з’ясовувалися уявлення громадян щодо стану вітчизняної 
науки, її ролі та перспектив розвитку, інтерес громадян до світу науки, 
їхня обізнаність з досягненнями НАН України, головні джерела інфор-
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мації населення про новини науки й техніки тощо. У 2016 і 2017 роках 
тривав моніторинґ окремих індикаторів, зокрема довіри до вчених.

Дослідження зафіксували погіршення оцінки стану науки населен-
ням (Чепурко і Соболєва, 2015; Петрушина та ін., 2017). Суттєво по-
меншало тих, хто оцінював нинішній стан науки як середній (лише 
чверть опитаних проти близько половини у 2003 р.). За той же період 
удвічі збільшилася частка тих, хто оцінює наявний стан науки в країні 
як поганий. У порівнянні стану вітчизняної науки зі світовим рівнем 
упродовж 2003–2008 років спостережень переважали неґативно-песи-
містичні оцінки, зменшувалася частка громадян, котрі вважали, що нау-
ка в Україні «дещо відстає», і зростала частка тих, хто не визначився. 
За період від 2008 до 2015 року частка тих, хто вважав, що українська 
наука відстає від світового рівня, зросла ще більше. При цьому статис-
тично значиму відмінність зафіксовано для альтернативи «суттєво від-
стає». Разом з тим у 2015 році зросла чисельність тих, хто вірив в успіш-
ний розвиток науки у країні в найближчі роки, і тих, хто сподівався на 
збереження досягнутого рівня, а песимістично оцінювали перспективи 
вітчизняної науки лише п’ята частина респондентів. 

В опитуваннях фіксувалась добра узгодженість полярних оцінок: 
чим вище громадяни оцінювали стан науки в країні, тим більше серед 
них було тих, хто вважав, що рівень вітчизняної науки загалом відпові-
дає світовому, що наука в Україні відіграє істотну роль у розвитку су-
спільства, а її стан найближчими роками має поліпшитися. І навпаки, 
чим гіршою в масовій свідомості була оцінка наявного стану вітчиз-
няної науки, тим гіршими були й оцінки за іншими параметрами. Так, 
серед тих, хто оцінив поточний стан науки як поганий, понад три чверті 
опитаних вважали, що вітчизняна наука відстає від світового рівня, і 
майже три чверті оцінювали роль науки в розвитку українського су-
спільства як незначну. 

Постійним трендом залишалось як визнання ролі науки в сучасному 
суспільстві, (за даними 2016 року, понад три чверті респондентів зазна-
чили, що суспільство не може існувати без науки), так і її важливість 
для українського суспільства (дві третини населення вважали розвиток 
української держави та економіки неможливим без розвитку вітчизня-
ної науки). Причому, чим вищий рівень освіти громадян, тим більше 
серед них тих, хто поділяє цю думку. 

Однак реальна аґентність української науки як чинника змін оціню-
валась значно скромніше. В уявленнях пересічних громадян переважа-
ло сприйняття ролі вітчизняної науки та її окремих галузей у модерні-
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зації суспільства як не надто значущої. Так, у 2017 році респонденти 
поділилися на три приблизно рівні групи: 1) тих, хто вважав, що наука 
сприяє позитивним змінам у житті нашої країни, 2) тих, хто зазначав, 
що вітчизняна наука взагалі не сприяє або майже не сприяє позитивним 
змінам і 3) тих, хто не визначився щодо цього питання.

Це і не дивно, бо, попри те, що половина опитаних зазначали, що ці-
кавляться науково-популярними новинами, безпосередньо з досягнен-
нями науки і техніки, які були отримані завдяки академічній науці, 
хоч якось був ознайомлений лише кожний десятий респондент, а дуже 
добра обізнаність спостерігалася на рівні одного відсотка опитаних. 
В основному споживачами інформації про досягнення науки і техніки 
Національної академії наук України з телебачення, газет, Інтернету є 
мешканці міст в усіх регіонах України, із середньою-спеціальною і ви-
щою освітою, переважно середнього віку, які оцінюють матеріальний 
стан своєї сім’ї як середній. Бідні ж, як виявилося, зовсім не цікавляться 
досягненнями науки і техніки. 

Якщо порівняти ці дані з дослідженням Євробарометру щодо обі-
знаності та ставлення європейських громадян до науки та технологій, 
можна побачити ті самі загальні тенденції. Зокрема за даними 2021 року 
86% опитаних європейців вважають цей вплив позитивним. Водночас 
вони, на відміну від українців, бачать його наслідки у власному житті. 
Серед технологій, які зараз розробляються, європейці покладаються на 
ті, що пов’язані з використанням сонячної енергії (92%), розробленням 
вакцин та боротьбою з інфекційними захворюваннями (86%) і штучним 
інтелектом (61%), та очікують, що вони позитивно вплинуть на спосіб 
життя в найближчі 20 років.

Опитування виявило, що інтерес європейців до науки й технологій, 
очікування та залучення до них помітно зросли за останні роки. Від-
повідаючи на запитання про сфери, в яких дослідження та інновації 
можуть мати значення, найчастіше респонденти згадують охорону здо-
ров’я, медичну допомогу та боротьбу зі зміною клімату. Важливо, що 
респонденти висловились за те, щоб дослідження та інновації проводи-
ти з більшою залученістю громадян та інших зацікавлених сторін (біль-
шість опитаних вважають, що залучення ненауковців до досліджень та 
інновацій гарантує, що наука й технології відповідають потребам і цін-
ностям суспільства (61%). (European Commission, 2021).

Треба зазначити, що показник довіри до вітчизняних учених на тлі 
хронічної тотальної недовіри до головних офіційних інститутів функ-
ціювання суспільства, залишався високим упродовж усіх років спосте-
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режень. За даними моніторинґу 2014 р., вченим НАН України довіряли 
понад третину населення, що набагато перевищувало на той час рівень 
довіри громадян до уряду, Верховної Ради, ЗМІ тощо, а в 2017 р. вже 
понад половину респондентів схильні були довіряти вченим. Чинник 
довіри/недовіри, безумовно, впливає на інші оцінки громадян щодо ста-
ну науки. Зокрема, респонденти, які довіряють вченим України, дещо 
краще оцінюють роль вітчизняної науки в суспільстві та перспективи її 
розвитку, а також вважають, що вітчизняна наука сьогодні сприяє пози-
тивним змінам у нашому суспільстві. 

Доволі високий рівень довіри українців до вітчизняних учених на тлі 
недовіри до багатьох офіційних інститутів може стати потужним ресур-
сом у посиленні аґентної спроможності українських науковців, бо серед 
тих людей, хто довіряє вітчизняним ученим набагато більше тих, хто 
вважають, що вітчизняна наука сприяє позитивним змінам у нашому су-
спільстві. Серед тих, хто у 2017 р. зазначив, що довіряє вченим України, 
понад половину респондентів вважали, що влада, розробляючи програ-
му розвитку України, має спиратися насамперед на рекомендації ук-
раїнських учених. Проте навіть серед тих, хто не довіряє їм, таку думку 
поділяє понад третину респондентів.

Загалом повага людей до професії вченого залишається високою. 
Загальна картина мотивації наукової діяльності в масовій свідомості за-
лишається незмінною і визначається поєднанням прагнення реалізувати 
свої здібності, принести користь суспільству і здобути нові знання. У цих 
оцінках явно простежується певна ідеалізація образу вченого в масовій 
свідомості, однак вони містять цілком обґрунтовані очікування від нау-
ковців як найбільш фахових і мотивованих аґентів змін.

У 2018 знаковому для Академії наук України році (напередодні 100-річ-
ного ювілею) академік В. Локтєв у програмній статті «Знання – сила?» 
знову проаналізував стан науково-освітньої галузі в Україні, зробивши 
зокрема акцент на проблемах фундаментальної науки (Локтєв, 2018). 
Його аналіз підтвердив, що внутрішні аґенти поля науки не задоволені 
практикою регулювання науки «зверху» і втручанням влади в процес 
наукового пошуку, і тим, що можновладці не збираються випускати 
контрольні важелі впливу на науковий поступ країни, головним з яких 
завжди було державне фінансування науки. Водночас самі науковці де-
монструють у відповідь на постійне погіршення матеріального стано-
вища науки пасивно-терплячу поведінку. До того ж усе це відбувається 
на тлі відповідного холодного ставлення до науки суспільства. Вихід, 
який тут бачиться науковцю, полягає у важливості пояснення широкому 
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загалу ролі й значущості фундаментальної науки для розвитку суспіль-
ства, навряд чи приведе до суттєвих змін, бо насправді загал розуміє 
важливість науки, але не відчуває її впливу безпосередньо. Автор спра-
ведливо вважає, що очікування, що хтось «зверху» чи «знизу» займеть-
ся розв’язанням проблем української науки, марні і безперспективні. 
А от наступна його теза, що в пошуках шляхів виходу з кризи потрібні 
насамперед зусилля самих науковців і наукових спільнот, а також всіх 
небайдужих щодо сучасної ситуації у вітчизняний науці, потребує сут-
тєвого уточнення. Аґентні зусилля ентузіастів-професіоналів від науки 
та авторитетних постатей, лідерів громадської думки, які користуються 
увагою й довірою з боку як влади, так і широкого загалу в суспільстві, 
мають місце протягом усього часу спроб реформування науки, але не 
призводять до позитивних результатів. Дещо наївною видається і про-
позиція добитися «обов’язкової, закріпленої законом присутності нау-
ково-освітньої сфери у переліку важливих для держави галузей» (Локтєв, 
2018, с. 76). Добре відома доля закріплених у законі видатків на науку 
у розмірі 1,7% ВВП, які фактично ніколи не виділяються. Не можна не 
погодитися з автором і щодо важливості колективних зусиль, але навряд 
чи їх варто спрямовувати на переконання як можновладців, так і загалу 
у важливості фундаментальної науки, що саме по собі непогано, але 
слабко сприятиме реформуванню науки. 

Теза про переформатування взаємин науки і держави є досить пер-
спективною, але пропоноване автором бачення фактично залишається 
декларативним. Співпраця і партнерство видаються такими, що держа-
ва фінансує роботу вчених, але не втручається у вибір наукових пошуків 
і не обмежує творчі ініціативи вчених. Однак держава має безперечне 
право ставити перед науковцями конкретні важливі для суспільства 
проблеми, які потребують розв’язання, і замовляти дослідження, що 
мають загальнодержавне значення, а також, долучати науковців як не-
підвладних експертів та арбітрів у спірних питаннях. Але це фактично 
відбувається і зараз. Навряд чи державу можна звинувачувати в тому, 
що вона безпосередньо втручається у вибір наукових пошуків, а творчі 
ініціативи обмежуються переважно нестачею фінансів. 

Наразі реформування науки відбувається на різних рівнях, почина-
ючи з переформатування самої системи існуючих академій, вирішення 
долі галузевих академій та оптимізації структури академічних інсти-
тутів, і закінчуючи зміною умов підтримки наукових проектів на рівні 
конкретних виконавців. Зокрема у представленому на сайті Кабінету 
Міністрів України документі «Реформа освіти та науки» мета реформи 
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науки сформульована як створення нової ефективної системи управ-
ління і фінансування науки, орієнтованої на те, щоб українські вчені 
мали можливості й належні умови для професійної реалізації, розвитку 
та інтеграції у світовий науковий простір (Кабінет Міністрів України, 
2020). Автори документу зазначають, що реформа необхідна, зокрема, 
щоб змінити положення українських науковців, які фактично не мають 
стимулів, щоб залишатися в науці через суттєву обмеженість набору 
можливостей для професійної самореалізації. За таких умов розрахо-
вувати на те, що пересічні науковці стануть активними провідниками 
реформи науки можна лише, якщо реформатори запропонують для них 
привабливі стимули. 

Про те, в який спосіб це планується зробити, свідчать цілі і завдання 
реформи. З 12 зазначених цілей половина спрямована на відкриття мож-
ливостей для виконавців, причому чотири з них переадресовують вико-
навців до зовнішніх джерел фінансування. Це насамперед приєднання 
до Рамкової програми досліджень та інновацій Європейського Союзу 
«Горизонт Європа» (Horizon Europe) та оновлення Дорожньої карти ін-
теграції України до Європейського дослідницького простору (ERA-UA) 
й затвердження Національного плану дій, а також спрощення умов для 
академічної мобільності й виконання іноземних грантів та початок 
конкурсу для вчених та інноваційних підприємств за рахунок коштів 
допомоги Україні від ЄС у програмі «Горизонт 2020». Лише дві цілі 
стосуються внутрішнього фінансування і повʼязані із запуском Націо-
нального фонду досліджень України, який почав здійснювати фінансу-
вання наукових проектів на конкурсній основі. Хоча єдиним джерелом 
коштів і тут поки що залишається бюджет, сам принцип ініціативного 
подання проектів справді відкриває нові можливості для дослідників. 
Однак вони стосуються переважно прикладних проектів і навряд чи 
можуть радикально змінити стан справ в царині фундаментальних до-
сліджень. Проте важливим напрямом його діяльності є конкурси для 
молодих учених, які справді створюють стимули для молоді працювати 
в науці. Фактично в цьому і має полягати основна ціль реформування 
науки – створити можливості для того, щоб вивільнити та мобілізувати 
аґентний потенціал науковців. 

Водночас структурні зміни самого поля науки, які відкривали б нові 
можливості для просування в науковій ієрархії, наразі в реформі чітко 
не артикульовані. Хоча головний вектор заданий і орієнтує науковців на 
входження у світовий науковий простір через публікації в журналах, які 
індексуються в Scopus та Web of Sience, на їхнє особисте просування у 
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внутрішній ієрархії поля науки це впливає поки що досить слабо, що 
доволі добре можна простежити на прикладі виборів у Національній 
академії наук, в ході яких люди з високим індексом Хірша поступалися 
значно менш титулованим претендентам. 

Реформування в цьому напрямі бачиться крізь призму становлення 
самоорганізації. Зокрема Науковий комітет Національної Ради України 
з питань розвитку науки і технологій в документі «Ключові положення 
реформування науки України» пропонує створити самоврядну органі-
зацію «Національна Система Дослідників» (Науковий комітет..., 2019). 
Причому неясно, кому адресована ця пропозиція. З одного боку, йдеть-
ся про організацію самоврядну, тобто таку, яку мали б створити самі 
дослідники на самоорганізаційних засадах. З іншого, – прописуючи її 
призначення, автори вважають, що вона має здійснювати індивідуальну 
фінансову підтримку успішних учених, незалежно від їхнього відомчо-
го підпорядкування, відповідно до міжнародних критеріїв оцінювання 
та інноваційності їхніх досягнень. Причому джерелом підтримки нази-
вають використання бюджетних та інших (незрозуміло яких) коштів. 
Сама по собі підтримка самоврядної організації державою безумовно 
можлива, але про це мають домовлятися як раз аґенти, що представля-
ють різні поля, а доки самі дослідники не відчувають потреби у створен-
ні власного об’єднання, усі подібні пропозиції приречені залишитися 
нереалізованими. Розраховувати на те, що чи то держава «зверху» про-
веде необхідні реформи в науці, чи то самі науковці здійснять відповідні 
зміни «знизу», розв’язавши накопичені проблеми суспільства і підняв-
ши країну на новий щабель розвитку, не варто. Реальні зміни в інститу-
ціональному полі науки можуть відбуватися тільки завдяки взаємодії 
аґентів, що представляють поле науки зсередини, з іншими гравцями на 
полі науки. Однак проблемою є те, що система вертикальних і горизон-
тальних зв’язків і комунікації держави і наукової спільноти залишилася 
старою, успадкованою ще з радянських часів. Аґенти поля науки у взає-
модії з аґентами влади відтворюють стереотипи патерналізму, аґенти 
з поля влади розглядають науку як сферу споживання, а не розвитку, 
аґенти ж з поля бізнесу взагалі не бачать сенсу заходити на поле науки. 
Відповідно змін потребує насамперед не саме поле науки, а перегляд 
принципів взаємодій на ньому різних аґентів, які мають ґрунтуватися 
на засадах партнерства. І тут роль аґентів з поля науки вкрай важлива, 
вони мають зосередитися у взаємодіях з іншими аґентами не на питан-
нях задоволення власного попиту, а на пропозиціях, які зацікавили б 
партнерів.
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З іншого боку, держава досі не має чіткого розуміння того, для чого 
країні потрібна наука в стратегічному плані. Якщо подивитися на Стра-
тегію сталого розвитку «Україна-2020», науку розміщено не у векторі 
«Розвиток країни», а у векторі «Гордість за Україну в Європі та світі» 
(Указ Президента України, 2015). У цьому сенсі держава завжди матиме 
якісь приводи для гордості, які створюватимуть окремі вчені, як напри-
клад, Марина Вязовська, нагороджена найпрестижнішою відзнакою в 
математиці (медаллю Філдса) у 2022 році. Однак це не накладає на дер-
жаву додаткових зобовʼязань, які вона мала б виконувати, якби розгляда-
ла науку як елемент розвитку країни. Це, до речі, добре підтверджується 
й тим, як презентована наука в урядовому плані відновлення України 
після війни, що був представлений на конференції в Луґано (Єгорченко 
і Щепетильникова, 2022). У ньому немає розділу про науку взагалі, а 
певні проекти подані в розділі Освіта, що, до речі, свідчить, про акцент 
саме на просвітницькій функції науки. Крім очікуваних напрямів, що 
передбачають «відновлення та модернізацію наукової інфраструктури 
України» або «ґранти для дослідників на основі ефективності» в плані 
пропонується створення та забезпечення діяльності органу, який буде 
«координувати та фінансувати наукові ДІР в інтересах оборони і без-
пеки держави та розвитку стратегічних галузей економіки». Водночас 
взагалі немає згадки про Національний фонд досліджень, який був од-
нією з найбільш суттєвих новацій в поле науки останнім часом. І хоча 
всі пропозиції слушні і справді потребують реалізації, відчувається, що 
стратегічно роль науки не осмислена, і держава воліє потроху зберіга-
ти існуюче, використовуючи науковців за потреби в певних напрямах. 
Аґентність науки в соціальних змінах декларується як важлива, але 
практично не враховується як елемент стратегічного розвитку країни. 
Відповідно головне завдання, що постає перед аґентами поля освіти, це 
взаємодія з інститутами державної влади з метою зміни системної дер-
жавної політики у сфері науки, яка ґрунтувалася б на визнанні її ролі як 
аґента досягнення довготермінових цілей розвитку держави.
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Розділ 6. РЕЛІГІЙНІ ОРГАНІЗАЦІЇ 
ЯК АҐЕНТИ СОЦІАЛЬНИХ ЗМІН В УКРАЇНІ

6.1. Релігія та соціальні зміни: 
історико-соціологічний контекст

Коли здійснюють науковий аналіз процесів соціальних змін серед 
чинників останніх часто згадують релігію. Подібна увага є цілком спра-
ведливою, зважаючи на те, що протягом людської історії поява нових 
релігійних вірувань і дії релігійних організацій та груп спричиняли 
локальні чи й масштабні зміни в суспільному житті, а в нинішній час 
світ загалом, і окремі країни зокрема, залишаються доволі релігійними. 
 Релігії здатні ставати чинником соціальних змін унаслідок того, що 
вони зазвичай містять не лише ідеї щодо взаємодії зі сферою сакраль-
ного, а й уявлення про те, яким має бути секулярний світ загалом та 
повсякденне життя людини зокрема. Відповідно релігійні люди праг-
нуть до узгодження суспільних реалій і вимог їхніх вірувань. Протягом 
історії було чимало прикладів впливу різних релігій на зміни соціаль-
них систем. Можна згадати про роль новоствореного християнства у 
трансформації Римської імперії ІІІ–IV століть та у формуванні захід-
ноєвропейської цивілізації (Herrin, 1987/2021), про визначальне місце 
ісламу у перетворенні всієї суспільної системи Близького та Середнього  
Сходу і Північної Африки в VII–VIII століттях (Сурдель Д. і Сурдель Ж., 
1968/2006), про роль у створенні модерних соціальних систем в Захід-
ній Європі хрис тиянської Реформації XVI століття (Черенков, 2008, 
сс. 40–58; Becker et al., 2016; Bruce, 2004).

Проте подібний масштабний вплив релігій стосувався переважно 
минулих, домодерних часів. Адже це були часи, по-перше, тотальної ре-
лігійності і, по-друге, функціонування релігії як невід’ємної складової 
соціального. Релігія була вплетена в усі соціальні відносини (політичні, 
економічні, культурні) що й обумовлювало її величезну диктуючу силу. 
Тобто яскраві приклади зв’язку між релігією й соціальними змінами 
мали місце в часи однозначного домінування релігії в давніх та серед-
ньовічних суспільствах. Проте разом з модернізацією, яка розпочалася 
в Західній Європі в XV–XVI століттях, розпочався процес функціональ-
ної диференціації різних соціальних сфер і соціальних інституцій, що 
стосовно релігійної сфери набуло характеру секуляризації, тобто втрати 
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нею своєї суспільної значущості. Спочатку в Європі, а згодом і в ін-
ших країнах, які підкорялися Європі чи орієнтувалися на неї, релігія все 
більше втрачала як прямий, так і опосередкований (ідейно-культурний) 
вплив. Вона дедалі більше витіснялася з публічної сфери, ставала спра-
вою індивідуальних переконань і схильностей (Bruce, 2011). Стаючи 
об’єктом критики й негативного ставлення нових суспільних еліт та но-
вого громадянського суспільства, вона переходила на позиції оборони, 
не пропонуючи чогось нового, а намагаючись зберегти старе. Це ж іще 
більше переконувало орієнтованих на ідею прогресу соціальних акто-
рів у тому, що релігія або не має жодної користі для позитивних змін, є 
прос тим пережитком, або є реакційною силою, що шкодить подальшо-
му суспільному поступу. У результаті в ХІХ–ХХ століттях у розвинених 
країнах світу зміни здійснювалися зазвичай на підставі секулярних ідей 
та інститутів, виходячи з принципу раціональності, а релігія практично 
втратила свій вплив на них.

Поява соціальних наук, зокрема й соціології, за часом збіглася саме 
із домінуванням секулярної модернізації та масштабної секуляризації 
суспільства. І це призвело до того, що в класичній соціології релігії мав 
місце однозначний ухил у бік аналізу саме консервативних наслідків 
функціонування релігії. Так, Б. Сміт зазначав: «Соціологи та антропо-
логи Європи кінця ХІХ – початку ХХ століття підкреслювали базово 
консервативний вплив релігії на суспільство й робили висновок, що 
для релігійних інституцій є нормальним створювати перепони для змін 
унаслідок традиціоналістської орієнтації та прив’язки до усталених со-
ціальних структур» (Smith, 1975, p. 3). Акцент на консервативному со-
ціальному змісті релігій зберігався й протягом більшої частини ХХ сто-
ліття, внаслідок збереження модерністських тенденцій відділення релі-
гії від держави та від публічної сфери, подальшого зменшення суспіль-
ної значущості релігії в Європі. У соціологічному науковому дискурсі ці 
процеси набули оформлення в теорії секуляризації, основною аксіомою 
якої була не просто констатація зменшення ролі релігії в модерних су-
спільствах, а постулювання зв’язку між секуляризацією та модернізацією 
як незворотного, такого, що буде  поступово поширюватися на весь світ 
(Паращевін, 2017, сс. 59–89; Узланер, 2019, сс. 33–113). Зрозуміло, що в 
такому контексті аналіз впливу релігії на соціальні трансформації вида-
вався дослідникам недоцільним.

Починаючи з 1970-х років, виявилося, що прогнози, які робилися 
на базі теорії секуляризації, не спрацьовують. Однозначного скорочен-
ня особистої релігійності не відбулося, жорстка секулярна політика в 
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багатьох країнах почала пом’якшуватися, а релігійні наративи почали 
повертатися до публічної сфери. Релігійні організації дедалі частіше 
озвучували свої позиції щодо нагальних питань суспільного життя, а 
політичні еліти визнавали необхідність зважати на ці позиції. Найбільш 
яскраво світове «релігійне відродження» проявилося саме через вплив 
релігійних ідей та організацій на соціальні зміни, причому як у бік під-
тримки демократизації, так і в напрямі підтримки фундаменталізму.

Релігійні організації відігравали величезну роль у русі за грома-
дянські права чорношкірих у США в 1950–1960-ті роки. Ідеологію не-
насильницького спротиву просував християнський проповідник Мартін 
Лютер Кінг; інші чорношкірі священники активно долучалися до руху 
(Задорожный, 2017; Киселев, 1996; Morris, 1984).

Коли в 1960-х і 1970-х роках у низці країн Латинської Америки (Бра-
зилія, Чилі) було встановлено військові диктатури, релігійні організації 
долучилися до протистояння ним. Причому це виявилися саме католиць-
кі організації, хоча ще з кінця ХІХ століття за католицькою Церквою 
закріпилася репутація консервативної та реакційної сили. С. Гантінґтон 
відзначав, що католицтво «асоціювалося з відсутністю демократії або 
з обмеженим чи запізненим демократичним розвитком» (Хантингтон, 
1991/2003, с. 88). Проте в 1960-х роках, після Другого Ватиканського со-
бору, католицька Церква почала помітно змінюватися, відходячи від під-
тримки реакційних режимів та зосереджуючись на питаннях експлуата-
ції, пригнічення, нерівності, бідності, прав людини. До середини 1960-х 
років «католицька церква зазвичай пристосовувалася до авторитар них 
режимів і нерідко леґітимувала їх. Починаючи із середини 1960-х років, 
вона майже незмінно протистояла авторитарним режимам, а в деяких 
країнах, наприклад у Бразилії, Чилі… центральноамериканських дер-
жавах, відігравала центральну роль у спробах зміни подібних режимів» 
(Хантингтон, 1991/2003, с. 90).

Велику роль відіграла католицька Церква у поваленні комуністичного 
режиму і в демократизації Польщі. Коли в цій країні наприкінці 1970-х ро-
ків розпочалася діяльність руху Солідарність, було запроваджено військо-
вий стан, польська католицька Церква почала надавати велику мораль-
ну та ресурсну підтримку демократичному рухові (Єленський, 2013, 
сс. 60–63; Casanova, 1994, pp. 92–113). І. Боровик зазначав, що «церква 
стала символом свободи, надією на відновлення політичної автономії та 
демократичного життя» (Borowik, 2002, p. 241). В. Єленський і В. Бон-
даренко стверджували, що польська католицька церква «стає чимось на 
зразок субстрату громадянського суспільства, найбільш організованим, 
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виразним і послідовним опонентом режимові, інституцією, що своїм 
авторитетом виносила комунізм за дужки значущої для нації польської 
спадщини» (Єленський  і Бондаренко, 2014, с. 82).

Протестантські групи стали одним із суб’єктів, які забезпечили де-
мократизацію в Південній Кореї наприкінці 1980-х років (Ермолаева и 
Груздев, 2021; Хантингтон, 1991/2003).

Водночас у США в кінці 1970-х – на початку 1980-х років стали до-
сить помітними фундаменталістські протестантські Церкви (Єленсь-
кий, 2013, сс. 22–29; Bruce, 1988; Casanova, 1994, pp. 135–166), які ак-
тивно добивалися делібералізації суспільства, повернення жорсткіших 
обмежень щодо суспільної моралі і які певним чином сприяли консер-
вативному правому повороту у внутрішній та зовнішній політиці США 
тих часів.

У 1979 році відбулася Ісламська революція в Ірані, який на той час 
вважався однією з найбільш модернізованих ісламських країн. Проте 
саме тут духовенство змогло не просто скинути попередній прозахідний 
режим, а й встановити режим теократичний. Як зазначає Д. Узланер, но-
вий лідер Ірану Хомейні заперечував не просто політичну та економічну 
залежність Ірану, а й виступав проти західної присутності, насамперед 
культурної, як такої. Ідеальним ладом Хомейні вважав ісламську рес-
публіку, «в якій духовенство бере найактивнішу участь у політичному 
житті країни, а закони Корану регулюють суспільні підвалини та еко-
номічні процеси» (Узланер, 2019, сс. 118–119). Єленський вказував на 
такі незвичні для західних суспільств зміни політичної системи Ірану, 
як надання верховному духовному лідерові права призначати й звіль-
няти вищих посадових осіб виконавчої і законодавчої влади, команду-
вання армією, експертизу законів на предмет їх відповідності шаріату, 
судоустрій, що цілковито ґрунтувався на ісламському праві, а також 
репресивний апарат, спрямований на суворе придушення незгодних і 
недопущення ані найменшого порушення релігійних норм (Єленський, 
2013, с. 21). У результаті події в Ірані довели, що «релігійний фунда-
менталізм є реальною силою, здатною здійснювати серйозний і, голов-
не, тривалий вплив на хід історичних процесів» (Узланер, 2019, с. 119). 
Дж. Стемпл писав, що історично найбільш важливим наслідком ісламсь-
кої революції було постання релігії як значущого політичного фактору, 
а поєднання політичної влади та теократичної ідеології «запропонувало 
альтернативну революційну модель замість марксистської та інших па-
радигм» (Stempel, 1981, p. 311).
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Подібні приклади впливу релігії на суспільні процеси призвели до 
того, що в науковому дискурсі класична теорія секуляризації втратила 
своє домінантне положення й або модифікувалася, або відкидалася. По-
ступово поширювалося визнання того, що релігія й у модерних суспіль-
ствах може впливати на соціальні зміни. Х. Казанова обґрунтовував тезу 
про нову публічну роль релігії в сучасному світі, спираючись на те, що 
саме ті релігійні традиції, які відповідно до панівних на той час уявлень 
мали ставати марґінальними, змогли більшою чи меншою мірою впли-
вати на соціальні зміни (Casanova, 1994). За М. МакҐвайр питання поля-
гало вже «не в тому, чи релігія сприяє соціальним змінам, а в тому, яким 
способом і за яких умов вона сприяє чи перешкоджає змінам» (McGuire, 
1981/1997, p. 239). О. Мадуро, переосмислюючи марксистські уявлен-
ня про суспільну роль релігії, постулював, що: 1) релігія є не лише па-
сивним ефектом соціальних відносин виробництва, а й активним еле-
ментом соціальної динаміки, який як обумовлює, так і обумовлюється 
соціальними процесами; 2) релігія не завжди є підлеглим елементом 
у соціальних процесах; вона часто може відігравати важливу роль у 
створенні та консолідації особливих соціальних структур; 3) релігія не 
обов’язково є функціональним, репродуктивним або консервативним 
фактором у суспільстві; часто вона є одним з головних (іноді єдиним) 
доступним каналом, що викликає соціальні революції (Maduro, 1977, 
p. 336). Г. Деві зазначала, що відбувся зсув у розумінні глобальної полі-
тики «від того, що вона заснована на ідеології (основа Холодної війни), 
до того, що вона більше зосереджена на ідентичності (або ідентичнос-
тях), серед яких релігія знаходить природне місце» (Davie, 2010, p. 165). 

Якщо поглянути на різні публікації, в яких аналізувалася пробле-
матика значущості релігійного чинника для соціальних змін, то можна 
виділити два великі напрями – соціально-психологічний і структурний. 
Перший напрям – це аналіз того, як релігія впливає на формування пев-
ного типу особистості, на внутрішні переконання та характер людей, 
що визначає їхню поведінку. При цьому структурний аспект не запе-
речується, а вважається другорядним. Так, Р. Волліс зазначає: «Релігія 
може відігравати значну роль у продукуванні соціальних змін через 
вплив прямо на соціальну структуру (наприклад, через прямий струк-
турний вплив місіонерської діяльності в деяких країнах третього світу, 
підриваючи чи ліквідовуючи ранішні інститути). Однак частіше її вплив 
на соціальну структуру буде непрямим, таким, що діє через трансфор-
мацію індивідуальної свідомості й мотивації, які в майбутньому про-
являються в структурній трансформації» (Wallis, 1982, p. 4). Першим 
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до цієї тематики звернувся М. Вебер. У розвідці про роль протестан-
тизму у формуванні західної модерної капіталістичної системи він де-
монстрував, що протестантське (насамперед кальвіністське) вчення че-
рез виховання певного ставлення до життя та специфічних цінностей 
(дисциплінованість, зосередження на праці та накопиченні, відмова від 
задоволень та непродуктивних витрат) формувало таку свідомість своїх 
послідовників, що найбільше відповідала зайняттям капіталістичним 
підприємництвом (Вебер, 1905/1994). Цю лінію дослідники розвивали 
й далі. Зокрема С. Брюс, визначаючи значення протестантизму для роз-
витку демократичної системи, вказував, що він: 1) просував ідею, що 
людина є більшим, ніж її соціальні ролі, і що, незважаючи на її соціаль-
ні ролі, люди є однаковими; 2) прибравши роль священника як посе-
редника між богом і людиною, заклав базу для еґалітаризму; 3) сприяв 
культурному різноманіттю, просуваючи ідею, що кожен сам може розу-
міти бога через читання Біблії (Bruce, 2004, p. 11). Вважається, що цей 
формувальний вплив постійно відтворюється, і в сучасних протестантів 
«відбувається не лише виховання людини з традиційних суспільств у 
рамках “веберівської етики”, а й формується переконання в тому, що 
необхідно досягати максимального успіху в комерційній, соціальній та 
культурній сферах» (Лункин, 2009, с. 101).

З цього погляду можна розглядати не лише протестантизм. Дж. Ка-
вендіш, аналізуючи роль у просуванні демократії в Бразилії та Чилі 
так званих базових християнських громад (БХГ), називав одним з на-
прямів їхнього впливу сприяння розмиванню авторитарних складових 
бразильської та чилійської політичної культури, через внесення нових 
цінностей і практик. Підсиленню демократичних цінностей сприяли 
політичні освітні програми, підтримка прямих форм політичної участі, 
культивування лідерських якостей та, в деяких випадках, просування 
неієрархічних структур всередині БХГ (Cavendish, 1994, p. 187). Іншим 
способом їхнього впливу, було просування ідеї, що особисті та спільні 
проблеми й негаразди не обов’язково є наслідком божественної волі, а 
лише продуктом діяльності самих людей, зокрема меншості, яка прагне 
зберегти статус-кво. А це формувало переконання, що ситуація може 
бути виправлена діями людей. Також БХГ часто культивували у своїх 
членів почуття відповідальності за суспільні умови й історію, і просу-
вали базово демократичний, патисипаторний простір у загалом елітист-
ському суспільстві (Smith, 1994, pp. 122–125). 

Роль релігійних організацій у просуванні демократії фіксується ба-
гатьма дослідниками. Так, Гантінґтон, об’єднуючи протестантів і като-
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ликів, стверджує, що «…християнство західного зразка акцентує гід-
ність особистості й роздільність сфер діяльності церкви та держави» 
(Хантингтон, 1991/2003, с. 85). МакҐвайр згадує про «здатність релі-
гійних смислів слугувати символами змін. Релігійні символи часто да-
ють образ майбутніх змін. Вони створюють бачення того, що має бути, 
і пропонують вірянам роль, яка принесе ці зміни (McGuire, 1981/1997, 
p. 243). О. Богдан серед різних шляхів сприяння з боку релігійних орга-
нізацій демократії відзначає формування віри в демократичні принципи 
(Богдан, 2007, с. 80). Утім ця складова можливого релігійного впливу є 
лише дотичною в контексті проблематики аґентності соціальних змін. 
Адже творення нових типів особистості для релігій зазвичай не має на 
меті цільових змін у суспільстві. Ще Вебер визнавав, що те формуван-
ня «капіталістичної особистості», яке стало наслідком кальвіністського 
вчення, не було цілеспрямованим, а відбулося лише в результаті збігу 
пропагованих ним чеснот із тими рисами, які повинен мати капіталіс-
тичний підприємець. Так само, визнаючи, що протестантизм сприяв 
розвитку демократії, Брюс зазначає, що це було побічним, ненавмисним 
наслідком. «Зсув від феодальної монархії до еґалітарної демократії не 
був результатом дій, спрямованих на створення такого ефекту. Навпаки, 
це був іронічний … побічний продукт дій спрямованих на досягнення 
зовсім інших цілей. Реформація зробила внесок в еволюцію демократії, 
але це навряд чи заслуга її прихильників» (Bruce, 2004, p. 6). Натомість 
аґентність передбачає наявність свідомої цілеспрямованої діяльності 
певного суб’єкта, про яку в цьому випадку не йдеться. Тож релігійне 
вчення чи релігійні ідеї можуть вважатися лише чинниками, що визна-
чають ту чи іншу активність соціального аґента. Тому далі ми зосереди-
мося на ролі релігійних організації та спільнот, тобто об’єднань людей, 
які мають певну мету та цілеспрямовано намагаються її реалізувати, що 
і дає підстави говорити про них, як про аґентів змін. Це тим більше до-
речно, оскільки всі ті зміни останньої третини ХХ століття та початку 
ХХІ століття, у здійсненні яких мав значення релігійний чинник, були 
пов’язані саме з діяльністю релігійних спільнот. Як ми вже показали 
вище, саме останні долучалися до процесів боротьби за громадянські 
права 1960-х років і правого зсуву в політиці 1980-х років у США, демо-
кратизації в Латинській Америці, Філіппінах, Польщі, Південній Кореї.

Впливи релігійних організацій та спільнот на зміни здійснювалися 
в таких напрямах як: 1) моральна підтримка певних дій, спрямованих 
на зміну суспільних умов; 2) підтримка та просування прогресивних 
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і гуманістичних ідей; 3) здійснення  безпосередніх дій, спрямованих 
на зміну існуючого стану речей; 4) леґітимація змін і делеґітимація 
існуючого ладу; 5) мобілізація мас, спрямована на досягнення змін; 
6) входження як складової у громадянське суспільство, що формувалося 
в ході змін.

У літературі існує широка палітра досліджень, які демонструють 
приклади такої аґентності. Зокрема моральну підтримку під час руху 
в США за громадянські права чорношкірого населення здійснювала 
церква, яка забезпечила рух музикою й риторикою та зміцнювала дух 
його учасників (Штомпка, 1993/1996, с. 352). У 1980-х роках підтримка 
з боку польського Римського Папи надихала інші соціальні сили, опо-
зиційні комунізму (Borowik, 2002, p. 241), а Ватикан підтримував ідею 
створення Європейського союзу з наголосом на християнській основі 
європейської ідентичності (Polzer et al., 2007) і намагався мотивувати 
ЄС на реалізацію гуманітарних проєктів (Шебалина, 2021, сс. 284–285).

Прикладом підтримки та просування прогресивних і гуманістич-
них ідей може слугувати процес зміщення вліво в 1960–1970-х роках 
католицької Церкви в Латинській Америці. Б. Сміт відзначав, що в цей 
період почалося «рішуче єпископське засудження соціальної неспра-
ведливості, зростаючий політичний активізм войовничих груп священ-
ників та виникнення нових пасторських і соціальних програм, метою 
яких були релігійні та соціальні реформи» (Smith, 1975, p. 3). Х. Каза-
нова вважав, що папство «взяло на себе до цього вакантну роль речника 
людяності, священної гідності людини, миру та справедливого поділу 
праці і влади у світовій системі» (Casanova, 1997, p. 133).

Також варто відмітити важливу стимулювальну роль, яку відігравали 
релігійні сили в націоналістичних рухах низки країн Азії й Африки, за-
безпечуючи організаційні ресурси та моральне обґрунтування боротьби 
за незалежність. Згодом і  політичні лідери в багатьох цих націях «зро-
зуміли, що релігійні цінності та інституції можуть позитивно долучи-
тися до виникнення нових соціальних структур» (Smith, 1975, pp. 5–6). 

Розглядаючи безпосередні дії релігійних організацій, спрямовані на 
зміну існуючого стану речей, С. Гантінґтон відмічав роль корейської 
протестантської Церкви, яка брала участь у боротьбі за встановлення 
демократичного режиму в Південній Кореї, організовуючи демонстра-
ції проти військової диктатури. Так само на Філіппінах, у Бразилії та 
інших країнах лідери Церков приєднувались до опозиції й виступали 
за демократію, засуджували репресії, захищали права людини. Церков-
ні організації підтримували опозицію через церковні радіостанції та 
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періо дичні видання (Хантингтон, 1991/2003, сс. 94–95). Практична роль 
релігійних організацій також полягала в тому, що в разі протистояння 
авторитарним і військовим режимам вони забезпечували відносно захи-
щений простір для зібрань опозиційно налаштованих людей, які могли 
там зустрічатися для обговорення політичних питань та формулювання 
стратегії дій. Кавендіш писав, що релігійні організації «стали центрами 
втечі від політичних репресій і замінником інших інституцій та служб, 
які вже не могли діяти в секулярному суспільстві» (Cavendish, 1994, 
p. 181), Так само Гантінґтон відзначав, що під час протистояння дикта-
турі корейські протестантські Церкви були місцями зустрічі політичних 
дисидентів, а І. Боровик вказував, що під час протистояння комуністич-
ному режиму в Польщі різноманітні церковні зібрання були місцем де-
батів щодо повсякденних питань (Borowik, 2002, p. 241).

Певним чином на соціальні зміни спрямована й різноманітна благо-
дійна та соціальна активність релігійних організацій. До неї належать, 
наприклад, курси запобігання розлученням, програми підтримки нар-
козалежних, семінари щодо поводження з підлітками, центри з програ-
мами для збільшення можливостей молоді, класи підготовки виходу на 
пенсію. Усе це пропонують своїм парафіянам різні конгрегації  (Miller, 
2011; Akanbi & Beyers, 2017). Існує думка, що християнська благодій-
ність у країнах третього світу сприяла розвитку освіти, медицини і куль-
тури більшою мірою, ніж зусилля урядів (Байдаров, 2013).

Важливим напрямом аґентності релігійних суб’єктів є їхній внесок у 
леґітимацію змін чи делеґітимацію існуючого ладу. Особливо це стосу-
ється диктаторських режимів, які, як зазначає Гантінґтон, Церкви поз-
бавили будь-якої релігійної леґітимності (Хантингтон, 1991/2003, c. 89). 
Прикладом делеґітимації може бути ситуація в Латинській Америці, 
де «конфронтація між церковними групами та авторитарним режимом 
сприяла підриву останнього завдяки тривалій демонстрації його неле-
ґітимності (Cavendish, 1994, p. 187). Натомість у сучасній європейській 
історії маємо приклади протилежних впливів, коли «нові політичні 
утворення, такі як польська демократична держава, Боснія чи Хорватія 
звертаються до релігії як до значущого елемента їхньої леґітимації (або 
леґітимації інших)» (Knoblauch, 2007, p. 249).

Важливу роль відіграють релігійні організації в сприянні активності 
населення, спрямованої на досягнення змін. Спільноти, які об’єднують 
людей за релігійним принципом, «прискорюють мобілізацію і залу-
чення нових індивідів та груп у соціальні рухи» (Штомпка, 1993/1996, 
с.  352). Наприклад, за Гантінґтоном Церква в Бразилії мала загальнона-
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ціональну мережу представників, яких могла мобілізувати, і тисячі свя-
щенників, монахів та мирян-активістів могли забезпечувати збір людей 
для акцій протестів опозиції (Хантингтон, 1991/2003, c. 95). Згадувані 
вище базові християнські громади «надихали своїх членів брати участь 
як у спонсорованих ними спільнотах та політичній активності, так і в 
політичній активності інших організацій, таких як профспілки, групи 
тиску, політичні партії, сусідські асоціації та інші народні рухи» (Smith, 
1994, p. 125). 

Нарешті релігійні організації ставали важливою складовою формо-
ваного громадянського суспільства. Як зазначав Х. Казанова, «транс-
національні релігійні режими реагували на нові виклики і відігравали 
вирішальну роль як у ревіталізації окремих громадянських суспільств, 
так і у виникненні глобального громадянського суспільства» (Casanova, 
1997, p. 138). Насамперед їхня роль полягала в розвитку організатор-
ських, комунікаційних та лідерських здібностей своїх членів, їх здат-
ності кооперуватися (Smith, 1994, pp. 122–124). На думку І. Боровика, 
католицька Церква в Польщі стала «повитухою» громадянського су-
спільства, а релігійні ритуали були основними його вираженнями та ма-
ніфестаціями (Borowik, 2002, p. 241). Те саме констатували дослідники 
і щодо протестантських сект та деномінації, які самі стали складовою 
громадянського суспільства завдяки  тому, що тренували велику кіль-
кість людей публічно виступати, керувати, бути лідерами малих груп, 
збільшували рівень їхньої освіченості (Bruce, 2004, p. 15). 

Загалом вплив релігійних організацій і спільнот на зміни забезпе-
чується поєднанням двох чинників – наявності організації та вищого 
авторитету. З одного боку, їхня сила, як і сила будь-якої великої органі-
зації, ґрунтується на об’єднанні великої кількості людей, їхніх зусиль, 
координації їхньої діяльності, концентрації матеріальних ресурсів. 
Тобто релігійні організації можуть діяти й досягати успіху так само, як 
будь-які світські організації. З другого боку, до організаційних переваг 
додається сила авторитету, який спирається на вищі сили (існує пере-
конання, що релігійні організації створені не людьми, а божественною 
волею). Це дає цим організаціям більшу повагу та стійкість авторите-
ту, більшу готовність прислухатися до їхньої думки, ніж до думки ор-
ганізацій, створених людьми. До того ж особливий статус релігійних 
організацій, які зазвичай захищаються законами щодо свободи совісті, 
суттєво ускладнює для інших соціальних суб’єктів протидію та проти-
стояння їм. Наприклад, диктаторські режими Латинської Америки, які 
діяли у відносно високорелігійному середовищі і самі колись прагнули 
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спиратися на авторитет католицької Церкви, зіткнулися із суттєвими 
труднощами, коли остання приєдналася до опозиції. Адже насильниць-
кі дії проти неї викликали значно сильнішу масову негативну реакцію, 
ніж аналогічні дії проти світських організацій. Так само в українському 
контексті Українська Православна Церква критику фактичної підтрим-
ки російської агресії одразу переводить у площину релігійних гонінь.

При цьому світовий досвід вказує на те, що за рідкісним винятком 
релігійні організації не ставали самостійними суб’єктами змін. Ті ідеї, 
які вони підтримували та просували, формувалися як частина світських 
ідеологій. До того ж успішне поширення цих ідей переважно визнача-
лося їхнім збігом з уже сформованими в масовій свідомості переконан-
нями й очікуваннями (тобто релігійні суб’єкти лише долучалися до їх 
просування та леґітимації). Наприклад, Б. Сміт писав, що «…чилій-
ський досвід демонструє, що власне Церква не може ані створити, ані 
підтримувати базовий консенсус щодо змін у країні чи визначати пріо-
ритети реформ, що відбуваються» (Smith, 1975, pp. 15–16). І навпаки, 
коли релігійні організації стикалися з масовою незгодою з тими вимо-
гами, які вони ставили, їхня діяльність у напрямі змін не була успіш-
ною. Скажімо С. Брюс, вказуючи на фінальну невдачу кампаній «Нових 
хрис тиянських правих» у США, вважав однією з причин такого резуль-
тату наявність потужних опонентів: «Успішна мобілізація Нових хрис-
тиянських правих стурбувала та підняла тих, хто був незгоден з таким 
залученням (включно з тими, хто симпатизував їхнім позиціям, але вва-
жав, що процедурно неправильно для християн робити християнською 
політику)» (Bruce, 1994, pp. 237–238). Так само в європейських країнах і 
США боротьба різних Церков за заборону абортів не знаходить масової 
підтримки громадян і переважно не є успішною. Так, у Польщі, з її авто-
ритетною католицькою Церквою, фактична заборона абортів відбулася 
лише у 2020 році, причому це призвело до масових протестів. 

Також аналітики відзначали, що роль релігійних організацій, зокре-
ма в процесах демократизації, визначалася тим, що вони залишалися 
єдиними спільнотами, де відносно безпечно могли гуртуватися борці 
за демократію. Авторитарні режими знищували всі інші можливі опо-
зиційні об’єднання (політичні партії, громадські організації, профспіл-
ки), і єдиними об’єднаннями, які вони не могли знищити, залишали-
ся релігійні спільноти. Б. Сміт писав, що «в багатьох цих країнах, де 
структурна база опозиції систематично руйнувалася, Церква залишала-
ся останньою інституцією, яка могла запропонувати якісь форми спро-
тиву урядовому ігноруванню прав людини» (Smith, 1975, p. 26). Проте 
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релігійні організації втрачали свою значущість у нових демократичних 
умовах, коли авторитарні режими зникали. Наприклад, після ліквіда-
ції диктаторських режимів і встановлення демократії участь у базових 
християнських громадах почала скорочуватися внаслідок як зменшення 
їх підтримки з боку Церкви, так і відходу людей, які, вочевидь, ішли 
до них лише як до єдиних опозиційних утворень. Тож коли змінилися 
умови, втратили значущість і релігійні групи (Cavendish, 1994, p. 192). 

Важливою умовою включення релігійних організацій у процеси змін 
стають і зміни в самих цих організаціях. Католицька Церква протягом 
ХІХ – першої половини ХХ століть залишалася одним зі стовпів кон-
серватизму. Однак, починаючи з 1960-х років, відбулися кардинальні 
зміни в її ставленні до суспільних умов. Вона почала робити акцент на 
соціальній справедливості, боротьбі із соціальною нерівністю, критиці 
капіталізму, захисті прав людини й важливості демократичної системи 
(Smith, 1975, p. 6; Хантингтон, 1991/2003, p. 94). У цьому позиція Церк-
ви збігалася з позиціями популярних у ті часи лівих політичних сил, що 
і призвело до включення релігійних організацій у ті трансформації, які 
мали місце в країнах, де ці організації зберігали більший чи менший 
авторитет. Так само Ісламська революція в Ірані 1979 року пов’язана зі 
змінами в орієнтаціях мусульманського духовенства.

При цьому бачимо, що помітний вклад у соціальні зміни релігійні 
організації можуть робити в тих випадках, коли: 1) у певної релігійної 
організації чи спільноти є чітко визначене бажання здійснення певних 
змін чи принаймні визнання бажаності таких змін; 2) таке бажання со-
ціальних змін має бути дієвим, тобто існувати не на рівні загальних ідей 
і побажань, а поєднуватися з готовністю їх реалізації у практичних діях; 
3) релігійні організації та спільноти мають бути досить впливовими в 
суспільстві, мати авторитет і визнання як політичні та соціальні гравці, 
адже лише тоді їх заклики й безпосередні дії можуть впливати на дії по-
літичних еліт, знаходити відгук у масах та долучатися до реальних змін; 
4) в суспільстві (серед еліт чи широких мас) немає негативу щодо тих 
змін, яких домагаються релігійні організації. Причому всі ці обставини 
мають діяти в комплексі. Адже за наявності бажання змін, але за відсут-
ності сил для реалізації цих бажань жодних змін не відбуватиметься. 
Так само в разі впливовості релігійних суб’єктів або й їх домінування в 
суспільстві, але без наявності прагнення до змін, наслідками діяльності 
цих суб’єктів буде збереження існуючого стану, а не здійснення змін.
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6.2. Релігійні організації як аґенти змін 
в українському суспільстві

З огляду на зазначені вище умови й на те положення, в якому пере-
бувають релігійні організації в Україні, вони цілком можуть бути аґен-
тами соціальних змін. Після руйнації радянської системи й виникнення 
незалежної української держави відбулося помітне переформатування 
духовного поля України, коли переважна більшість населення (за дани-
ми різних масових репрезентативних опитувань – приблизно від 70% 
до 90%) почала ідентифікувати себе як релігійних. Паралельно відбу-
лося вибухове зростання мережі релігійних організацій, передусім до-
мінантного в Україні християнського сповідання. Далеко не всі віруючі  
ідентифікують себе з певними Церквами, є велика частка тих, чия віра 
є повністю індивідуалістичною. Проте все одно паства основних Цер-
ков, якими протягом періоду незалежності були первинно Українська 
Православна Церква Київського Патріархату (УПЦ КП), а тепер Право-
славна Церква України (ПЦУ), Українська Православна Церква (УПЦ) 
та Українська Греко-Католицька Церква (УГКЦ), налічує мільйони осіб. 
А це створює можливість для них певною мірою впливати на своїх вірян.

При цьому в суспільстві сформувалися сприятливі умови, і релігій-
ні організації не зустрічають жорсткої протидії з боку держави та по-
літичних еліт. Ю. Габермас (Хабермас, 2005/2011) і за ним ще низка 
дослідників (Агаджанян, 2012; Кырлежев, 2011; Розати, 2014; Трейнор, 
2007/2012) оцінюють нинішню ситуацію в тих суспільствах, які пере-
жили попередню секуляризацію як «постсекулярну». При цьому за-
гальна секулярна база сучасних держав зберігається, але прихильники 
секулярності «тією мірою, якою вони виступають у ролі громадян дер-
жави, принципово не можуть ані відмовити релігійним картинам світу 
в істиннісному потенціалі, ані заперечити право віруючих співгромадян 
робити свій внесок у публічні дискусії на релігійній мові» (Хабермас, 
2005/2011, с. 107). Приблизно так можна описати суспільно-релігійну 
ситуацію й в Україні. Держава та право побудовані на секулярних під-
валинах, але за Церквами визнаються ті ж самі права, як за громадськи-
ми організаціями, зокрема й право висловлювати свої погляди щодо 
актуаль них суспільних питань і наполягати на своєму баченні стану 
суспільства та його змін.

Утім тут уже виникає питання можливості в основних релігійних 
організацій реалізувати потенціал суспільного впливу. Реальні ж мож-
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ливості залежать, як відзначалося вище, від комбінації практичного ба-
жання добиватися певних змін (чи сприяти їм) та суспільної впливо-
вості цих організацій.

Бажання долучатися до більш чи менш масштабних змін у релігійних 
організацій є. Вони час від часу намагаються доносити свої пропозиції 
та претензії щодо законодавчого поля й окремих суспільних процесів 
через ЗМІ та відкриті звернення до органів влади (Президента Украї-
ни, Прем’єр-міністра України, Кабінету міністрів України, Верхов ної 
Ради України). Водночас необхідно зважати на те, яких саме змін вони 
хочуть. П. Штомпка, класифікуючи соціальні рухи, спрямовані на со-
ціальні зміни, зазначав, що ці рухи різняться за напрямом змін. «Деякі 
прагнуть створити нові інститути, ввести нові закони, запровадити но-
вий спосіб життя, нові вірування… такі рухи орієнтовані на майбут-
нє. Їх можна назвати прогресивними… Інші рухи звернені в минуле, 
прагнуть відтворити інститути, закони, спосіб життя й вірування, які 
колись існували, але забулися чи були відкинуті в ході історії. Пропо-
новані ними зміни спрямовані в минуле, і основна увага приділяється 
відродженню традиції. Ми можемо назвати їх «консервативними», або 
«ретроактивними» (Штомпка, 1993/1996, с.  346). Тож і аґенти змін мо-
жуть бути налаштовані на зміни, пов’язані з новизною, або на зміни, 
спрямовані до повернення старого.

Визначити прогресивність чи консервативність змін, яких бажають 
релігійні організації, можна на основі аналізу змісту звернень, з якими 
вони звертаються до суспільства загалом та до владних органів зокре-
ма. Переважна більшість релігійних організацій України співпрацюють 
та координують свою діяльність у межах Всеукраїнської Ради Церков і 
релігійних організацій (ВРЦіРО). На сайті цієї організації (https://vrciro.
org.ua/ua) регулярно публікуються звернення й оцінки ситуації, які 
узгодили між собою її члени. У розділі «Звернення» за період з червня 
2005 року до 24 лютого 2022 року нараховується 119 повідомлень. З них 
різним темам, пов’язаним з бажаними, з погляду релігійних організа-
цій, змінами, присвячено 52 повідомлення, тобто трохи менше полови-
ни (близько 44%). Причому мали місце як пропозиції якихось змін, так 
і протидія змінам що вже відбулися чи які планується здійснити. Під-
тримці та пропозиціям певних змін було присвячено половина відпо-
відних повідомлень (26 із 52-х); у 15-ти з 52-х повідомлень вимагалося 
недопущення тих чи інших змін, а 11 із 52-х містили як підтримку, так 
і протидію змінам.
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Якщо спробувати систематизувати заявлені на сайті ВРЦіРО праг-
нення релігійних організацій, то виявиться, що головною суспільною 
проблемою вони вважають ситуацію із сексуальними меншинами – ця 
тематика згадувалася у 19-ти повідомленнях з 52-х. Зокрема релігійні 
організації прагнули: а) неможливості визнання одностатевих шлюбів; 
б) заборони популяризації (пропаганди) гомосексуальної орієнтації та 
одностатевих відносин; в) скасування, передбачених у проєктах законів, 
спрямованих проти дискримінації представників сексуальних меншин 
норм, які б обмежували права релігійних організацій негативно вислов-
люватися щодо представників цих меншин та передбачали заборону 
відмовляти їм у прийомі на роботу з релігійних міркувань; г) неможли-
вості розширення прав сексуальних меншин. Тобто релігійні організації 
однозначно виступали проти суспільної емансипації представників не-
традиційної сексуальної орієнтації, проти змін у суспільному оцінюван-
ні останніх та практик щодо них. Також сюди можна додати прагнення 
релігійних організацій протидіяти поширенню того, що вони називають 
«гендерною ідеологією» (запровадження в юридичне та публічне поле 
поняття «гендеру» замість поняття «стать»). Виступи проти таких змін, 
зокрема протидія ратифікації Україною так званої Стамбульської кон-
венції (Конвенції Ради Європи про запобігання насильству проти жінок 
і домашньому насильству та боротьбу з цими явищами), також посідає 
одне з чільних місць серед повідомлень від імені ВРЦіРО (вони є у 
13-ти повідомленнях з 52-х). Водночас релігійні організації не лише 
були проти зазначеної конвенції, але, визнаючи існування проблеми до-
машнього насильства, пропонували розробляти національне законодав-
ство, спрямоване на боротьбу з ним, виходячи з пріоритету традиційних 
цінностей (про це говорилося в 11-ти повідомленнях із 52-х).

На другому за частотою згадувань місці (у 17-ти повідомленнях з 
52-х) були вимоги зміни умов функціонування самих релігійних орга-
нізацій та їх відносин з органами влади. Зокрема йшлося про: а) ство-
рення постійних органів, які забезпечували б співпрацю з державними 
органами, врахування останніми в законотворчій діяльності позицій ре-
лігійних організацій; б) заперечення змін законодавства щодо реєстрації 
релігійних організацій або внесення бажаних для останніх змін у таке 
законодавство; в) впровадження в освітній процес навчальних дисци-
плін духовно-морального спрямування; г) дозвіл релігійним організа-
ціям засновувати, володіти чи керувати аудіовізуальними медіа; д) виді-
лення ефірного часу на всеукраїнських та регіональних державних і ко-
мунальних теле- та радіоканалах для духовно-просвітницьких і мораль-
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но-виховних програм за участю представників релігійних організацій; 
е) відновлення механізму оперативних міжвідомчих узгоджень під час 
надання вантажам із гуманітарною допомогою належного офіційного 
статусу; є) спрощення документообігу під час здійснення благодійної 
діяльності. Тобто тут ідеться власне про ті зміни, які поліпшують умови 
діяльності релігійних організацій, а також забезпечують подальшу де-
секуляризацію українського суспільства.

Третьою за частотою згадувань (у 16-ти повідомленнях з 52-х) проб-
лемою була державна сімейна політика й захист сім’ї та дітей. Згаду-
валося, наприклад, про забезпечення захисту дітей-сиріт і піклування 
про них, посилення й удосконалення державної сімейної політики, 
підтримку запровадження Урядового уповноваженого з питань сім’ї та 
створення центрального органу виконавчої влади у справах підтримки 
сім’ї, дітей, материнства і батьківства, утворення міністерства у спра-
вах сім’ї та подолання демографічної кризи, затвердження державної 
програми подолання демографічної кризи, розбудову системи дитячих 
будинків сімейного типу. Тобто загалом бажаними для релігійних орга-
нізацій змінами є вдосконалення державної політики щодо підтримки 
сімей та захисту дітей.

Крім цих пунктів доволі часто зустрічалися: а) виступи на підтрим-
ку традиційних цінностей, передусім традиційного шлюбу і відповідно 
демонстрація негативного ставлення до зміни цих традицій (у восьми 
повідомленнях); б) заклики до захисту суспільної моралі, зокрема ви-
ступи проти пропаганди «вільного кохання», легалізації розпусти та 
сексуальних збочень, легалізації наркотиків, культивування наживи, 
нетерпимості, антисемітизму, ксенофобії, неповаги до національних та 
релігійних святинь (у шести повідомленнях); в) вимоги заборони абор-
тів (у п’яти повідомленнях).

Епізодично ВРЦіРО звертала увагу на: а) протидію легалізації азарт-
них ігор та лотерей; б) заборону реклами цигарок, алкоголю, проти-
заплідних засобів і засобів жіночої гігієни; в) необхідність боротьби 
з бідністю; г) популяризацію здорового способу життя; д) реалізацію 
судової реформи; е) розширення співпраці та асоціації з ЄС; є) необ-
хідність ухвалення законодавчих змін для перегляду вироків, стосовно 
яких існують сумніви щодо їхньої справедливості, обґрунтованості; 
ж) забезпечення функціонування суспільного мовлення; з) запроваджен-
ня інституту військового капеланства; і) відміну антидискримінаційної 
експертизи підручників; ї) заборону вживання алкоголю та куріння в 
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 громадських місцях; к) заборону комерційного сурогатного материнства; 
л) бажаність неприйняття мовного закону 2012 року (таблиця 6.2.1).

Таблиця 6.2.1
Кількість повідомлень на сайті ВРЦіРО за різними темами, 
пов’язаними зі змінами в суспільному житті (червень 2005 – лютий 2022)

Тематика Кількість 
повідомлень

Емансипація сексуальних меншин 19
Питання функціонування релігійних організацій 17
Реалізація державної сімейної політики, 
захисту сім’ї та дітей 16

Ратифікація Стамбульської конвенції, 
протидія «гендерній ідеології» 13

Запровадження вітчизняного законодавства 
для запобігання домашньому насильству 11

Збереження традиційних цінностей, традиційного шлюбу 8
Захист суспільної моралі 6
Заборона абортів 5
Відміна закону, що регулює азартні ігри та лотереї 2
Заборона реклами цигарок та алкоголю 2
Заборона реклами протизаплідних засобів та засобів 
жіночої гігієни 1

Боротьба з бідністю 1
Популяризація здорового способу життя 1
Розширення співпраці та асоціації з ЄС 1
Реалізація судової реформи 1
Ухвалення законодавчих змін для перегляду вироків, 
стосовно яких є сумніви щодо їхньої справедливості, 
обґрунтованості 

1

Забезпечення функціонування суспільного мовлення 1
Запровадження інституту військового капеланства 1
Відміна антидискримінаційної експертизи підручників 1
Заборона вживання алкоголю та куріння 
в громадських місцях 1

Заборона комерційного сурогатного материнства 1
Негативне ставлення до закону «Про засади державної 
мовної політики» 2012 року 1
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Тож можна зазначити кілька моментів. По-перше, релігійні організа-
ції виступали переважно за збереження існуючого або повернення ста-
рого стану речей. Вони намагалися протидіяти розширенню прав вели-
кої групи (сексуальних меншин), прагнули не допустити зміни уявлень 
про статеві ролі, хотіли б не допустити трансформації «традиційних» 
цінностей, прагнули посилення захисту «суспільної моралі» та відміни 
вільного вибору жінок щодо переривання вагітності, а також зростання 
свого впливу на регуляцію суспільних відносин. І хоча вони виступали 
за вдосконалення сімейної політики, системи захисту дітей та протидію 
домашньому насильству, але в основі всіх цих змін знову ж таки для них 
лежали «традиційні» цінності. По-друге, як ми бачимо, їхні дії спрямо-
вані значною мірою саме на протидію різним змінам (проти емансипації 
сексуальних меншин, проти «гендерної ідеології», проти лібералізації 
соціокультурних норм, які вони вважають загрозою суспільній мора-
лі). По-третє, ті питання, на яких релігійні організації зосереджуються, 
охоплюють доволі вузьку сферу – регуляцію сексуальної сфери, сфера 
сімейних відносин та захист традиційних цінностей (тобто сферу цін-
нісно-нормативну). Церкви не торкалися питань зміни існуючої еконо-
мічної системи (лише іноді виступаючи за її гуманізацію, тобто, так би 
мовити, за її «косметичні зміни»), приймали, як є, існуючу політичну 
демократичну систему, іноді включаючись у політичні процеси, але 
якраз на боці тих, хто прагнув не допустити трансформації в бік під-
силення авторитарних тенденцій (тобто тут, навпаки, Церкви прагнули 
зберегти те, що є).

Консервативність та обмеженість спрямованості релігійних орга-
нізацій України на зміни визначається, ймовірно, як принциповою 
консер вативністю цих організацій, так і особливостями православного 
світогляду. Що стосується першого, то консервативність закладена в ре-
лігійних організаціях тим базисом, на якому вони формуються. Світсь-
кі, секулярні організації ґрунтуються на ідеях суспільних потреб, благ 
та ефективності. Вони утворюються для задоволення певної потреби 
спільноти й орієнтуються (принаймні теоретично) на найкраще задово-
лення цієї потреби. Відповідно, коли змінюється потреба або уявлен-
ня про те, як вона має задовольнятися, чи формується переконання, що 
способи, якими вона задовольняється, не відповідають новим умовам, 
організація на підставі цього може змінювати свою думку, структуру, 
 діяльність. Тобто всіма визнається, що вона створена людьми і відповід-
но ними ж може змінюватися. У випадку релігійних організацій ситуа-
ція значно складніша. Тут вважається, що той порядок, у межах якого 
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ці організації діють, або й самі ці організації визначені не людьми, а 
Вищими силами. Відповідно зміни їхньої діяльності сприймаються що-
найменше болісно або й викликають агресію. Тому й позиції релігійних 
організацій щодо того, яким має бути суспільство, якщо і змінюються, 
то дуже повільно, а в деяких аспектах взагалі не можуть бути змінені 
без глибинної перебудови самого релігійного вчення1.

Також значення має особливість православного погляду на світ, 
який формувався століттями. Так, А. Аґаджанян відзначав, що в масиві 
внутрішньоцерковних текстів православних Церков має місце велика 
перевага «погляду всередину» (узгодження різноманітних канонічних 
питань та принципів міжправославних відносин), і досить мало текстів, 
пов’язаних із «поглядом назовні», який перебував, як правило, поза офі-
ційними церковними рішеннями, будучи скоріше предметом приватних 
богословських праць. Відповідно «зовнішній контекст» – мир – ніколи 
не був центральною темою православʼя, а православні Церкви хочуть 
впливати на світ, утримуючи дистанцію від нього (Агаджанян, 2016, 
с. 256, 276). 

У нашій країні православ’я є домінантним віруванням, і найбільши-
ми та найвпливовішими Церквами є саме православні. Відповідно ком-
бінація зазначених складових (принципова консервативність і схиль-
ність домінантних в Україні православних Церков дистанціюватися від 
світу) й визначають ту обмеженість інтересів до змін, яку було відміче-
но вище.

Більшої активності та впливовості можна було б очікувати від про-
тестантських Церков, з огляду на те, що саме в них багато дослідників 
виділяють риси, які відповідають саме модерному капіталістичному 
суспільству. Однак насправді у протестантів схильність до демократії 
та вільного ринку активується переважно за наявності сприятливих 
умов. Якщо такі інститути є в суспільстві, протестанти їх підтримують; 
так само вони можуть приєднуватися до інших груп, які борються за 
такі цінності. Утім якщо в країні панує жорсткий авторитарний дикта-
торський режим, який рішуче придушує виступи за демократію, про-
тестантські Церкви віддають перевагу тактиці прийняття й вичікуван-
ня. Наприклад, протестанти в Латинській Америці, на відміну від като-
лицької Церкви, не стали рушієм демократичних змін, а протестантські 

1 Зокрема ставлення православних Церков до явища гомосексуалізму базується на 
трактуванні сексуальності яке, як вважається, задане Богом. Тому ці Церкви не мо-
жуть пом’якшити свою позицію в цьому питанні без масштабної перебудови суті 
вчення, з якого вони виходять.
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організації були переважно консервативними, політично неактивними 
та структурно авторитарними (Smith, 1975, p. 130). Відзначається, що 
ліберальний протестантизм не пропонує власного оригінального «про-
єкту», а євангельські пастори і проповідники-місіонери уникають заяв 
про свою політичну належність і не зараховують себе відкрито до при-
хильників демократії (Лункин, 2007, 2009). Попри прихильність до 
ринкової економіки, вільної конкуренції, дотримання права та свободи 
громадян вони  відкрито виступають за все це у тих державах, де по-
літична система це дозволяє. М. Черенков, характеризуючи українську 
ситуацію, писав, що «до Майдану протестанти в Україні були буквально 
тими, на що вказує їх ім’я: відчуженими від суспільства, національних 
традицій і політичної відповідальності… Протестанти були деноміна-
ційно ізольованими, закритими в собі, занадто зосередженими на своїй 
ексклюзивності і мало цікавилися іншими традиціями. У відносинах із 
суспільством протестанти були сектантськими; вони жили в опозицій-
ній субкультурі, у своєму славному “маленькому світі”. Вони вважали 
себе “духовними”, такими, що ігнорують “людські” чи “земні” питання 
й зосередженими на спасінні душі. Вони були твердо аполітичними або, 
як вони казали про себе, “нейтральними”» (Cherenkov, 2015, p. 42). Піс-
ля «Революції Гідності» ситуація змінилася, але для помітного вклю-
чення в суспільне життя потрібен певний час.

Обмеженість інтересів релігійних організацій поєднується з обме-
женістю їхнього реального суспільного впливу. Останній визначається 
здатністю певного суб’єкта впливати на дії або широких мас населення 
(які здійснюватимуть тиск на владу з метою виконання вимог, що про-
суваються релігійними організаціями), або політичних еліт (які з тих чи 
інших міркувань будуть схильні прислухатися до пропозицій цих орга-
нізацій). Що стосується широких мас вірян, соціологічні дослідження 
свідчать, що їхні контакти з релігійними організаціями є скоріше епізо-
дичними (лише кілька разів на рік) та обмеженими за метою (здійснен-
ня обрядів) (Центр Разумкова, 2021). Тобто їхнє ставлення до релігій-
них організацій є переважно технічним, ритуально-магічним, і вони не 
очікують отримання від останніх якихось настанов щодо життя. Це не 
означає, що пропагування релігійними організаціями певних ідей зов-
сім не отримує відгуку, але ці ідеї й настанови сприймаються переважно 
тоді, коли вони збігаються з уже сформованими переконаннями людей 
чи з настановами, що походять з інших авторитетних світських джерел. 

Так само не спостерігається суттєвого впливу Церков на діяльність 
еліт. Останні іноді з політичних та електоральних міркувань прислу-



176 Розділ 6

хаються до побажань релігійних організацій, але це зазвичай відбува-
ється в тих випадках, коли питання стосуються або власних інтересів 
цих організацій, або тих питань, які не мають контроверсійного суспіль-
ного характеру (щодо яких у суспільстві слабкий інтерес або існує вели-
ка міра узгодженості, що збігається з позицією релігійних організацій; 
скажімо, негативне ставлення Церков до гомосексуалізму цілком збіга-
ється з переважаючими масовими настроями й установками). Однак по-
літичні сили більше намагаються використовувати релігійні організації 
як інструмент у політичній боротьбі, з метою своєї леґітимації, проте 
основи політики формуються на цілком секулярних підставах.

У результаті значного впливу релігійних акторів на суспільні транс-
формації в Україні не спостерігається. Якщо говорити про найбільш 
помітні та суттєві трансформації, які розпочалися після отримання 
Україною незалежності та тривають досі, то до них варто зарахува-
ти: 1) творення національної держави й української політичної нації; 
2) формування капіталістичної економічної системи; 3) розбудову де-
мократичної політичної системи; 4) формування впливового сегмента 
громадянського суспільства, який сприяє підтримці демократичної сис-
теми; 5) розбудову системи правової держави; 6) формування суспіль-
ства, орієнтованого на забезпечення прав людини та різноманітних мен-
шин; 7) трансформацію соціокультурної системи в напрямі західного 
цивілізаційного зразка та загальний рух країни в напрямі європейської 
інтеграції; 8) десекуляризацію суспільства. Аналіз участі в цих проце-
сах релігійних організацій свідчить, що вони мають стосунок до деяких 
із них причому долучаються до цих змін у доволі обмеженому обсязі.

Вочевидь релігійні аґенти ніяк не впливають на формування капі-
талістичної економічної системи (ані сприяють, ані перешкоджають 
цьому процесу). Адже економічна система в Україні вибудовувалася з 
орієнтацією на західні, позбавлені релігійних конотацій, зразки (хоча 
ці зразки залишаються скоріше ідеалом, а в реальності формується пев-
ний гібрид ранньокапіталістичної та радянської систем). Її формування 
відбувалося на основі взаємодій великої кількості політичних та еко-
номічних суб’єктів як національного, так і іноземного походження й 
було позбавлене будь-якого релігійного впливу. Релігійні організації не 
мають чіткої позиції щодо того, яким має бути суспільно-економічний 
лад, а спорадичні висловлювання на користь більшої справедливості 
розподілу благ і боротьби з бідністю залишаються на рівні загальних 
декларацій ідеального бажаного стану, без якихось реальних дій для 
його досягнення.
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Так само не спостерігається впливу релігійних організацій на став-
лення населення до економічного ладу. Це підтверджується результата-
ми масових репрезентативних опитувань населення в межах багаторіч-
ного проєкту «Соціологічний моніторинг», здійснюваних Інститутом 
соціології НАН України. Тут, зокрема, з’ясовувалося ставлення до ролі 
держави в управлінні економікою (має бути виключно ринково-лібе-
ральна система чи соціал-демократичний комбінований підхід, чи то 
відновлення соціалістичної системи повної державної регуляції) та 
став  лення до вільного продажу землі2. 

Показником впливу певної конфесії на погляди її прихильників з ча-
сом були б зміни в їхніх позиціях, при тому, що у прихильників інших 
конфесій (які не здійснюють аналогічного впливу) таких змін бути не 
повинно. Причому ці зміни мають бути односпрямованими – або в бік 
поступового збільшення прийняття певної позиції, або в бік зменшення 
такої підтримки. Адже малоймовірно, аби релігійна організація протя-
гом обмеженого часу кардинально змінювала підтримувані нею ідеї й 
уявлення.

Звісно, можна припустити, що в певному напрямі на ту чи ту соціаль-
но-економічну чи соціально-політичну орієнтацію однаково впливають 
кілька конфесій. Однак у цьому разі як контрольну групу візьмемо нере-
лігійних осіб, на яких не впливає жодна з конфесій. Тобто, якщо думки 
вірян різних конфесій і нерелігійних осіб варіюють у подібний спосіб, 
найімовірнішим поясненням буде те, що це не конфесійний вплив, а дія 
інших чинників.

Спочатку поглянемо на динаміку ставлення до ролі держави в еконо-
міці. Ця проблематика є однією з центральних у тих змінах, які відбу-
ваються в Україні з часів отримання нею незалежності. Після руйнації 
радянської соціалістичної системи в нашій країні було проголошено 
курс на побудову ринкової економіки за західними зразками. Проте в 
світі не існує єдиної моделі подібної економіки. В окремих країнах є 
прагнення дотримуватися ліберальної економічної моделі, згідно з якою 
держава практично не повинна втручатися в економічні питання, які ма-
ють розв’язуватися виключно вільним ринком. В інших країнах орієнту-
ються на соціал-демократичну модель створення певного балансу між 
ринковими силами та державною регуляцією. Тому й перед Україною 

2 Ці показники в період 2002–2015 років можна порівнювати в групах православних 
вірян, вірян УГКЦ та нерелігійних осіб, а починаючи з 2016 року, крім двох останніх 
груп, для порівняння можна враховувати основну складову православних – вірян 
УПЦ КП (до 2019 року), ПЦУ (з 2019 року) та вірян УПЦ.
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стоїть питання вибору моделі, який певним чином залежить і від го-
товності населення до її сприйняття. Домінантні в Україні Церкви не 
окреслюють своєї чіткої позиції щодо цієї проблематики, але, зважаючи 
на їхню критику споживацтва, безмежного капіталістичного накопичен-
ня, нерівності розподілу благ, їхня позиція тут ближча до соціал-демо-
кратичного варіанту.

З 2002 року в зазначених моніторингових опитуваннях ставилося за-
питання «Яким чином, на Вашу думку, держава повинна брати участь 
в управлінні економікою?» з варіантами відповідей: «Треба мінімізува-
ти участь держави,  – все регулює ринок», «Треба поєднати державне 
управління i ринкові методи», «Треба повернутися до планової еко-
номіки на основі повного державного обліку i контролю». Переважна 
більшість респондентів завжди обирали другий або третій варіант, тому 
саме їх ми й розглянемо.

Якщо поглянути на динаміку думок щодо необхідності поєднання 
державного управління й ринкових методів, то якихось відмінностей 
між конфесійними групами респондентів не спостерігатиметься. Про-
тягом 2002–2014 років в усіх порівнюваних групах частки вибору да-
ного варіанту були дуже близькими і практично не змінювалися в часі 
(рисунок 6.2.1). 
Рисунок 6.2.1 
Рівень підтримки представниками різних конфесій необхідності 
поєднання в управлінні економікою державного управління 
та ринкових методів (2002–2014 рр.), %
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Протягом 2016–2021 років (коли до порівняння стали доступні групи 
вірян УПЦ КП/ПЦУ та УПЦ) порівнювані групи також мало відрізня-
лися в окремі роки, а з часом в усіх мала місце тенденція до певного 
зменшення вибору відповідної позиції (Паращевін, 2022, с. 119).

Схожою є ситуація з динамікою думок щодо бажаності повернення 
до стану повної планової економіки. У 2002–2014 роках трохи більшою 
підтримка такої позиції була серед православних осіб, проте наявна ди-
наміка не дає підстав вважати, що на ці позиції якось впливає конфесій-
на належність. Адже серед православних респондентів протягом всього 
зазначеного періоду змін практично не було. Серед греко-католиків такі 
зміни вже мали місце (підтримка відповідної позиції зменшувалася), 
але відбувалися вони переважно синхронно зі змінами думок нерелігій-
них осіб (рисунок 6.2.2).

Рисунок 6.2.2 
Рівень підтримки представниками різних конфесій необхідності 
повернення до планової економіки (2002–2014 рр.), %
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Така тенденція зберігалася й надалі,  у період 2016–2021 років також  
не зафіксовано суттєвих відмінностей у позиціях вірян УГКЦ, УПЦ КП/
ПЦУ та нерелігійних осіб (Паращевін, 2022, с. 120). 

Ще однією важливою складовою змін в економічній системі України 
є питання умов володіння землею. Капіталістична система передбачає 
існування вільного ринку землі. Однак інерція радянської соціалістич-
ної системи в нашій країні блокує подібний підхід, і до останнього 
часу політичні сили тримали мораторій на вільний продаж основних 
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мас сільськогосподарських угідь. Українська греко-католицька церква 
робила заяву, щодо необхідності обережного проведення аграрної ре-
форми (Синод Єпископів, 2019). Представники ПЦУ та УПЦ таких заяв 
не робили, але, зважаючи на їхню загальну схильність до традиціона-
лістського підходу до суспільних відносин, їхню позицію також мож-
на вважати скоріше негативною щодо повністю ринкового розв’язання 
 даного питання.

В аналізованих моніторингових опитуваннях запитання щодо сприй-
няття проблематики продажу землі ставилося в двох варіантах. У 2005–
2016 роках воно формулювалося як «Чи можна, на Вашу думку, доз-
волити купівлю-продаж землі?» (з варіантами відповідей «Так», «Ні», 
«Важко сказати»), а в 2017–2021 роках як «Чи можна, на Ваш погляд, 
дозволити купівлю-продаж землі сільськогосподарського призначен-
ня в Україні?» (з аналогічними до попереднього запитання варіантами 
відповідей). В обох випадках не спостерігається зв’язку між змінами 
думок респондентів та конфесійною належністю. Частки респондентів, 
які висловлювалися за дозвіл відповідних операцій із землею в 2005–
2016 роках мало відрізнялися в групах православних, греко-католиків 
та нерелігійних осіб і коливалися в окремі роки в діапазоні від 25 до 
30% (Паращевін, 2022, с. 121). 

Ще більш помітною відсутність динамічних відмінностей стала в 
2017–2021 роках, коли порівнювати можна було також вірян УПЦ КП/
ПЦУ та УПЦ. Тут хоча й помітні відмінності між групами в різні роки, 
проте загальна динаміка видається досить синхронною, коли після 
зростання у 2019 році, у 2021 році мало місце зменшення позитивних 
відповідей (рисунок 6.2.3). Це свідчить, що немає впливу релігійних 
організацій на ставлення до розглянутих питань своїх вірян і послідов-
ників.

Аналогічною буде картина, якщо дивитися на негативні відповіді. 
За часткою таких відповідей дещо вирізнялися віряни УПЦ, проте ди-
наміка цієї частки є практично однаковою в усіх порівнюваних групах 
(рисунок 6.2.4).

Зв’язку між діяльністю релігійних організацій і розбудовою право-
вої держави також, вочевидь, практично немає. Система правової дер-
жави дуже повільно та малоуспішно формується виключно світськими 
суб’єктами. Релігійні організації іноді робили пропозиції щодо при-
йняття певних законів та неприйняття інших; також вони робили заяви 
на підтримку судової реформи. Проте звернення щодо тих чи тих зако-
нів завжди були доволі локальними (стосувалися окремих проблемних 
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Рисунок 6.2.3
Рівень згоди представників різних конфесій та нерелігійних осіб 
з дозволом на купівлю-продаж землі (2017–2021 рр.), %

28

38

28

17

28

14

27

29

18

22

34

23

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Рисунок 6.2.4 
Рівень незгоди представників різних конфесій та нерелігійних осіб 
з дозволом на купівлю-продаж землі (2017–2021 рр.), %
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питань), а підтримка судової реформи була лише загальною орієнтацією 
(тобто релігійного впливу на те, як саме ця реформа має проходити, не 
було). У цілому маємо лише загальну підтримку ідеї правової держави, 
впливати на формування якої в релігійних організацій немає ані можли-
востей, ані прагнення.

Що стосується проблематики захисту прав людини, то тут вплив 
релігійних організацій, можливо, мав місце, але в дуже невеликих об-
сягах. Ця проблематика не стоїть у центрі уваги цих організацій; про 
захист прав згадують або на рівні загальних декларацій, або у зв’язку з 
правом на свободу совісті (тобто тією складовою прав, яка безпосеред-
ньо пов’язана з діяльністю релігійних аґентів). Більше того, у світовому 
православ’ї спостерігається певний розкол стосовно проблематики прав 
людини. А. Красіков зазначає, що всередині православ’я чітко позначи-
лися дві позиції. Помірно ліберальну в найбільш послідовній формі від-
стоює «перший за честю» в диптиху православних церков Вселенський 
патріархат, діаметрально протилежної дотримується більшість ієрархів 
Руської церкви. Суть протистояння в тому, що «в першому випадку 
йдеться про визнання пріоритету загальнолюдських цінностей без будь-
якої відмови від непорушних догматів православ’я, в другому – про їх 
протиставлення» (Красиков, 2009, с. 28). В українському релігійному 
просторі одна з домінантних Церков (УПЦ) перебуває в орбіті РПЦ, до-
тримуючись її орієнтацій, інша з домінантних Церков (ПЦУ) належить 
до Вселенського патріархату і більше схильна приймати орієнтацію ос-
таннього, але ця схильність є лише частковою, внаслідок історичного 
зв’язку з російською церковною традицією. У результаті ми маємо стан 
схильності до сприйняття лише тих прав, які не суперечать традицій-
ному суспільному ладу, коли права сексуальних меншин не визнаються. 
І вочевидь ті зрушення, які мають місце в цих питаннях в Україні, мало 
завдячують діяльності релігійних організацій. Розширення сфери прав 
людини визначається діями демократичної системи, а негативне став-
лення до прав сексуальних меншин, яке переважає в суспільстві, є тра-
диційно сформованим і навряд чи було б суттєво меншим у разі відсут-
ності негативних оцінок з боку Церков.

Участь основних релігійних організацій у сучасних соціокультурних 
трансформаціях також малопомітна й має швидше консервативний ха-
рактер. І у православних Церков, і в греко-католицької Церкви ставлен-
ня до сучасної західної системи цінностей є скоріше критичним; вони за-
суджують споживацтво, матеріалізм, безмежну свободу індивіда, вільні 
статеві відносини, закликають до захисту моралі та духовних цінностей 
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(у тій їх формі, яка утворилася ще в домодерні часи), до контролю за 
людьми, протидії правам сексуальних меншин, легалізації одностатевих 
відносин. Тобто якщо релігійні організації й впливають на поточні со-
ціокультурні зміни, то скоріше в бік їх гальмування. Хоча певний вплив 
на зміни свідомості великих мас населення релігійні організації можуть 
мати. Зокрема утворення єдиної помісної православної Церкви, розгля-
дається як чинник протидії русифікації, намаганням і далі розбудовувати 
в Україні «русский мир» (Саган, 2019, с. 30). Тобто має місце очікування 
сприяння з боку релігійних організацій відродженню українсь кої націо-
нальної культури, але у формі саме культури традиційної.

У результаті релігійні організації сприяють скоріше просуванню не 
західних, а архаїчних цінностей. Останні десятиліття в усьому світі ста-
ли часом кризи Модерну, коли йде процес формування якоїсь нової кон-
фігурації домінантних парадигм існування, причому ця конфігурація 
включає не лише подальший розвиток, прогрес суспільних відносин, а 
й певний регрес. Зростають масові орієнтації на повернення до старих 
цінностей і моделей поведінки, суспільних інститутів, які виправдали 
себе в минулому. Архаїчні цінності здебільшого суперечать цінностям 
модерним. Зважаючи на світоглядні уявлення і переконання говоримо 
про орієнтацію на вищі сили та сакральні підвалини соціального й осо-
бистого життя, фаталізм, колективізм,  щонайменше підозріле ставлен-
ня до свободи особистості (чи й повне її заперечення), обмеженість (чи 
й відсутність) цінності окремої особистості, зосередження на локаль-
ному світі, ксенофобію, орієнтацію на минуле, на стабільність, прості 
та зрозумілі схеми життя, відсутність розвитку як культурної цінності. 
З погляду соціальних зв’язків архаїзація втілюється у персоналізацію 
відносин, переважання їхньої емоційної складової, орієнтацію не на 
чіткий закон, а на розмиту «правду» та «справедливість». Владно-під-
леглі відносини виражаються у патерналізмі, побудові взаємин не на 
формальних, виписаних процедурах, а на особистих патрон-клієнт-
ських відносинах, антидемократизмі (авторитаризмі).

Привабливість архаїки визначається як більшою її простотою та зро-
зумілістю, так і нездатністю Модерну виправдати занадто великі обі-
цянки, які давали його пропоненти, та занадто великі сподівання, які на 
нього покладали ті, хто приймав його цінності. Відповідно орієнтації 
на архаїзацію різняться залежно від міри успішності модерних транс-
формацій та від міри загального інтелектуального рівня в суспільстві. 
Архаїзація має доволі обмежені успіхи в розвинених, заможних су-
спільствах, але є доволі поширеною в тих суспільствах, де модернізація 



184 Розділ 6

не дала очікуваних матеріальних вигод, але при цьому створила загрозу 
для цінінісно-морального підґрунтя суспільства. І Україна якраз є прик-
ладом подібних суспільств.

Внаслідок архаїзації посилюється значущість тих суб’єктів, для яких 
базовими є не модерні, а домодерні, архаїчні цінності, чиє змістовне 
ідейне ядро сформувалося в далекому минулому, і на сьогодні залиши-
лося без суттєвих змін. Такі актори зазвичай не заперечують цілковито 
досягнення Модерну, систему суспільних відносин, яку він продукує, 
але вважають, що ці відносини мають бути суттєво скорегованими. Зро-
зуміло, що одним з таких архаїчних акторів є релігійні організації. І вони 
намагаються просувати архаїчні, антимодерні цінності, тим самим збіль-
шуючи масштаби архаїзації суспільства. Водночас не можна сказати, 
що архаїзація є метою релігійних організацій. Імовірніше, цей процес є 
побічним наслідком їхньої діяльності, адже вони орієнтуються саме на 
архаїчні цінності. Водночас релігійні організації зацікавлені в частковій 
архаїзації свідомості та суспільних відносин, оскільки такий стан буде 
сприятливіший для їх існування, ніж перевага модерних цінностей.

Що стосується цивілізаційного руху, то тут релігійна аґентність 
може мати місце, але є доволі незначною. Адже вочевидь основними 
ру шіями руху до європейської інтеграції є секулярні політичні сили, 
натомість релігійні організації виступають тут лише допоміжними си-
лами, ефективність яких досить сумнівна. До того ж серед релігійних 
організацій у цьому питанні немає єдності. До початку широкомасш-
табної російської агресії в лютому 2022 року УГКЦ та УПЦ КП/ПЦУ, а 
також протестантські Церкви однозначно підтримували європейський 
рух, натомість УПЦ підтримувала збереження й посилення зв’язків з 
Росією. Після початку війни УПЦ вже не могла продовжувати подібну 
лінію, але можливі наслідки відповідної зміни риторики можуть стати 
наочними лише в майбутньому, а поки що ми можемо оцінювати лише 
попередній стан.

Для такого оцінювання ми можемо так само скористатися даними 
моніторингових опитувань Інституту соціології НАН України. У цих 
опитуваннях з’ясовувалося сприйняття нашими громадянами двох мож-
ливих напрямів інтеграції України – із ЄС та з Росією. Як показник орієн-
тації на інтеграцію з ЄС використовувалося запитання «Як ви ставитеся 
до вступу України до Європейського Союзу?» з варіантами відповідей 
«скоріше негативно», «важко сказати», «скоріше позитивно». Аналіз 
підтримки вступу до ЄС не дає підстав говорити про помітний вплив 
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конфесійної належності. Протягом 2002–2014 років ці показники були 
дуже близькими в групах православних та нерелігійних респондентів. 
У цей же час віряни УГКЦ помітно випереджали представників інших 
груп в окремих роках і демонстрували більш помітну висхідну динамі-
ку (рисунок 6.2.5).

Рисунок 6.2.5 
Рівень підтримки представниками різних конфесій вступу 
до ЄС (2002–2014 рр.), %
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Однак відомо, що віряни греко-католицької Церкви майже виключно 
сконцентровані в західному регіоні України, тому високі показники під-
тримки даної позиції можуть визначатися не релігійним, а загальними 
соціокультурними чинниками. Справді, якщо ми виділимо лише меш-
канців західного регіону і порівняємо динаміку позицій греко-католиків 
та православних, то побачимо, що ця динаміка була доволі синхронною.

Протягом 2016–2021 років позиція вірян УГКЦ практично не зміню-
валася, а серед вірян УПЦ КП/ПЦУ та нерелігійних осіб показники під-
тримки мали хвилеподібний та доволі синхронний характер. Зокрема 
у 2021 році підтримка європейського руху України з боку вірян УПЦ 
помітно зменшилася, проте аналогічне зменшення фіксувалося серед 
нерелігійних осіб, і так само менш помітне, але зменшення мало місце 
й серед вірян ПЦУ (рисунок 6.2.6).
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Схожа картина має місце і щодо показників негативного ставлення 
до європейської інтеграції України. У 2016–2021 роках віряни УПЦ, не-
релігійні особи та віряни УПЦ КП/ПЦУ щорічно демонстрували подіб-
ну динаміку змін (рисунок 6.2.7), що підтверджує відсутність впливу 
конфесій на зміни поглядів парафіян у цьому питанні.

Що стосується ставлення до приєднання України до союзу Росії й 
Білорусі, то в 2002–2014 роках у групах православних та нерелігійних 
респондентів і щорічні показники позитивного ставлення, і їхні зміни в 
часі, були однаковими. Від цих груп дуже відрізнялися греко-католики, 
серед яких рівень підтримки подібного руху перебував на надзвичайно 
низькому рівні. Утім цей рівень був постійним, тобто тут давно сформу-
валося певне ставлення, яке не змінювалося (Паращевін, 2022, с. 125).

Протягом 2016–2021 років підтримка руху до Росії серед вірян УПЦ 
збільшувалася, але в 2021 році різко впала, наблизившись до відповід-
ного показника в групі нерелігійних осіб та поглядів вірян ПЦУ (рису-
нок 6.2.8).

Динаміка негативного ставлення до руху в бік Росії у 2002–2014 ро-
ках у групах православних і нерелігійних осіб була цілком синхронною 
(у 2002–2010 роках подібне ставлення по роках демонстрували одна-
кові частки у відповідних групах, а в 2014 році ці частки різко зросли). 

Рисунок 6.2.6 
Рівень підтримки представниками різних конфесій 
та нерелігійними особами вступу до ЄС (2016–2021 рр.), %
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Рисунок 6.2.7 
Показники негативного ставлення представників різних конфесій 
та нерелігійних осіб до вступу України до ЄС (2016–2021 рр.), %
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Рисунок 6.2.8 
Показники підтримки представниками різних конфесій 
та нерелігійними особами приєднання України 
до союзу Росії та Білорусі (2016–2021 рр.), %
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У 2016–2021 роках в усіх досліджуваних конфесійних групах спосте-
рігалася тенденція до збереження негативного ставлення до інтеграції з 
Росією на рівні, близькому до зафіксованого у 2014 році. Відповідно не-
має підстав вважати, що на зміни ставлення до цього питання протягом 
останніх майже 20 років мав місце якийсь суттєвий конфесійний вплив.

Роль українських релігійних організацій у демократичному транзиті 
також можна оцінити як вторинну та опосередковану. Побудова й удо-
сконалення демократичної політичної системи в Україні відбувалися 
переважно за західними зразками, з певною специфікою внаслідок різ-
номанітних комбінацій поточних умов. Релігійні організації жодним чи-
ном не визначали принципи та форми демократичної системи, і навіть 
не мали стосунку до боротьби за демократію (як це мало місце в Бра-
зилії, Чилі, Польщі, Північній Кореї). Єдине, що можна відзначити, це 
підтримка демократії з боку релігійних суб’єктів, причому приймається 
вона ними так, як є. Релігійні організації час від часу виступають од-
ним з аґентів демократизації, але лише побіжно, внаслідок своєї прин-
ципової підтримки цього процесу та внаслідок самого свого існування 

Рисунок 6.2.9 
Показники негативного ставлення представників різних конфесій 
до приєднання України до союзу Росії та Білорусі (2002–2014 рр.), %

Серед вірян ж УГКЦ в 2014 році так само відбулося різке зростання 
неприйняття (рисунок 6.2.9). 
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як додаткових груп інтересів, чия діяльність у комбінації з діяльністю 
інших груп не дає формуватися авторитарним структурам. Внаслідок 
високої конкурентності релігійного простору України, з одного боку, 
схильні до авторитаризму політичні сили не можуть опертись на якусь 
одну Церкву, підживлюючи антидемократичне крило в цій Церкві, а з 
іншого – можлива антидемократична активність тієї чи іншої Церкви 
стикатиметься з протидією з боку інших Церков, що суттєво її послаб-
люватиме. Загальне уявлення про значення Церков для демократичних 
трансформацій, яке висловлюють деякі дослідники, відводить їм роль 
регламентації життя громадян на етично раціональній основі, яка забез-
печуватиме гармонізацію міжнаціональних відносин, консолідацію та 
демократизацію суспільства через підвищення соціальної справедли-
вості, розвиток громадянського суспільства та таких його складових, 
як соціальна й особиста відповідальність за стан справ, акцентування 
уваги на духовних цінностях у їхньому конкретно українському вимірі, 
гуманізаційний вплив на представників публічної влади (Онищук і Пет-
ровський, 2016, с. 7). Однак усе це  видається скоріше побажаннями й 
очікуваннями, а не фіксацією реальної ситуації.

Зокрема немає помітного впливу релігійних організацій на демокра-
тичні орієнтації їхніх вірян. У моніторингових опитуваннях Інституту 
соціології НАН України було задіяно показник для оцінювання важли-
вості демократичного руху нашої країни особисто для людини. Для ви-
мірювання застосовувалась п’ятибальна шкала, де 1 означало «зовсім 
не важливо», 2 – «скоріше не важливо», 3 – «важко відповісти, важливо 
чи ні», 4 – «скоріше важливо», 5 – «дуже важливо». 

У період 2002–2014 років серед православних частка тих, хто заяв-
ляв про важливість цього процесу3, поступово збільшувалася (із 63% до 
76%), але майже таке саме збільшення мало місце серед нерелігійних 
осіб. У 2016–2020 роках у групі вірян УПЦ КП/ПЦУ важливість демо-
кратичного розвитку країни залишалася незмінно високою, так вважало 
майже 80% опитаних, а серед представників інших конфесійних груп і 
нерелігійних осіб оцінка то падала, то підіймалася подібно, що також 
ставить під сумнів наявність саме конфесійного впливу в цьому питанні 
(рисунок 6.2.10). 

Певним чином релігійні організації беруть участь і у процесах роз-
будови української незалежної держави та української політичної нації. 
Церкви й релігійні об’єднання безпосередньо не мали стосунку до ство-
3 Для аналізу було об’єднано відповіді тих, для кого державна незалежність дуже та 
скоріше важлива.
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рення незалежної держави в 1992 році. Надалі їхня роль могла полягати 
у підтримці розвитку цієї держави, долученні до процесу її леґітимації, 
підтримці цінності державної незалежності серед вірян через власні 
засоби впливу (у проповідях та публічних виступах). У цьому питан-
ні завжди існувала проблема відмінностей позицій основних Церков. 
Однозначно підтримували українське державотворення ПЦУ, УГКЦ та 
протестантські Церкви. Натомість позиція УПЦ була досить аморфною. 
З одного боку, вона робила загальні публічні заяви про підтримку ук-
раїнської державності. З іншого, – коли справа стосувалася конкрети-
зації змісту цієї державності, ставало зрозуміло, що підтримується та її 
форма, яка є бажаною для Росії. Тобто фактично УПЦ бачила Україну не 
незалежною суверенною державою, а лише частиною ширшого «русь-
кого миру», підлеглою Росії. Тож протягом трьох десятиліть української 
незалежності вплив на державну незалежність релігійних аґентів був 
подвійним – ця незалежність і закріплювалася в свідомості людей, і 
ставилася під сумнів. Внаслідок цього УПЦ перебувала під постійною 
критикою та звинуваченнями, а від процесу усталення єдиної помісної 
Церкви очікувалося більше сприяння українській незалежності.

У моніторингових опитуваннях Інституту соціології НАН України 
вимірювалася особиста цінність для респондентів існування державної 

Рисунок 6.2.10 
Рівень особистої важливості демократичного розвитку країни 
для представників різних конфесій та нерелігійних осіб (2016–2020 рр.), %

79 80 78

69

80

62

90 91

75

70
75

62

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100



191РЕЛІГІЙНІ ОРГАНІЗАЦІЇ ЯК АҐЕНТИ СОЦІАЛЬНИХ ЗМІН В УКРАЇНІ

незалежності4. Набір можливих відповідей був аналогічним до вище 
розглянутої ознаки особистої важливості демократичного розвитку краї-
ни, і ми так само поглянемо на динаміку часток тих, для кого державна 
незалежність дуже та скоріше важлива, в різних конфесійних групах. 
І в цьому випадку ми не бачимо якогось зв’язку між динамікою думок 
та конфесійною належністю. Якщо зважати на період 2002–2014 років, 
то, хоча віряни УГКЦ демонстрували кращі річні показники, ніж пра-
вославні та нерелігійні особи (позиції останніх практично не відрізня-
ються), часова динаміка позицій у всіх трьох групах була цілком синх-
ронною (рисунок 6.2.11).

Рисунок 6.2.11 
Рівень особистої важливості державної незалежності для представників 
різних конфесій та нерелігійних осіб (2002–2014 рр.), %

Схожою є картина 2016–2020 років. У цей період частка тих, хто вва-
жав важливою для себе державну незалежність, була незмінною і не 
відрізнялась у групах вірян УПЦ та нерелігійних осіб. Натомість у вірян 
УПЦ КП/ПЦУ та УГКЦ мала місце навіть невелика низхідна динамі-
ка (Паращевін, 2022, с. 128). Відповідно існуючі дані не дають підстав 
говорити про вплив конфесій на зміни поглядів вірян у цій сфері.

4 Запитання формулювалося у вигляді «Оцініть ступінь важливості особисто для вас 
державної незалежності України».
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Подібну картину спостерігаємо і щодо впливу на формування ук-
раїнської політичної нації. Спочатку релігійні організації мало цікави-
лися цим питанням, Церкви фактично не брали участі в останньому 
етапі формування української нації, який мав місце в радянські часи 
(Єленський, 2012, с. 244). Проте мірою політичної структурації суспіль-
ства, яке призвело до політичного поділу великих Церков, вони деда-
лі більше ділилися за лінією сприяння/перешкоджання національному 
відродженню. Однак участь релігійних суб’єктів у націєбудуванні до-
слідники оцінюють як малоефективну. Зокрема А. Саган відмічає, що 
«конституювання ПЦУ є важливим і лише частково задіяним (у діяль-
ності УПЦ КП та УАПЦ) чинником відродження української нації» 
(Саган, 2019, с. 29). Тобто вказується на скоріше потенційність відповід-
ного впливу. Проте й щодо реалізації цього потенціалу висловлюються 
певні сумніви. За Єленським, «роль релігії у процесах націєтворення 
виявляється значною за умов, коли а) рамки націєутворюючого етносу 
цілковито збігаються з релігійними рамками; б) релігія, у свою чергу, 
була чільним чинником етногенезу (спільнотного міфу про етногенез);  
в) була й залишається головним атрибутом, що виокремлює формовану 
націю від референтних для неї спільнот або/і г) націєутворюючий етнос 
втратив інші важливі атрибути колективної ідентичності (мову чи спіль-
ну територію), а також тоді, коли д) релігійна інституція є найбільш 
інституалізованою силою націєтворення» (Єленський, 2012, с. 261). 
З такою систематизацією цілком можна погодитися, але в цьому випад-
ку ймовірність значної участі релігійних організацій у розвитку полі-
тичної нації в Україні, з огляду на строкатість релігійної мапи та рівень 
релігійності населення, навряд чи буде значною.

Певне підтвердження цього можна побачити в результатах моніто-
рингових опитувань Інституту соціології НАН України, зокрема в оці-
нюванні значущості  національно-культурного відродження5. У цьому 
питанні зв’язок між конфесійною належністю й динамікою думок фак-
тично не фіксувався. Тобто орієнтації на заявлену цінність у всіх кон-
фесійних групах змінювалися  так само, і до того ж не відрізнялися від 
змін серед нерелігійних осіб (рисунок 6.2.12).

Аналогічну картину побачимо, якщо поглянемо на показник гро-
мадянської ідентичності. В аналізованих моніторингових опитуваннях 

5 Запитання формулювалося: «Оцініть ступінь важливості особисто для вас 
національно-культурного відродження». Набір варіантів відповідей аналогічний до 
запитання щодо важливості державної незалежності.
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респондентам пропонувалося визначити свою базову ідентичність6, 
коли вони мали обрати одну відповідь з переліку, який, крім загально-
національної ідентичності (громадянин України), містив ідентичності 
локальну (мешканець села, району, міста), регіональну (мешканець ре-
гіону – області чи кількох областей), етнічну (представник свого етносу, 
нації), а також варіанти «громадянин колишнього Радянського Союзу», 
«громадянин Європи», «громадянин світу».

Порівняння показників вибору загальнонаціональної ідентичності в 
різних конфесійних групах у  2002–2014 рр. свідчить, що рівень такої 
ідентичності синхронно зростав і у православних, і в греко-католиків, 
і в нерелігійних осіб (рисунок 6.2.13). Тобто знову немає підстав вва-
жати, що в цьому питанні якась з основних українських Церков якось 
впливала на зміну позицій своїх вірян.

Більш помітною є участь релігійних організацій у формуванні та 
діяльності громадянського суспільства, про що згадують чимало до-
слідників. Так, Ю. Чорноморець вважає, що церкви в Україні нама-
гаються впливати на громадянське суспільство за допомогою «м’якої 

6 Запитання формулювалося у вигляді: «Ким Ви себе перш за все вважаєте?»

Рисунок 6.2.12
Рівень особистої важливості національно-культурного відродження 
для представників різних конфесій та нерелігійних осіб (2016–2020 рр.), %
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сили», пропонуючи  ідеї та принципи для дискусії й можливого прий-
няття (Chornomorets, 2015, p. 60). В. Титаренко відзначає, що церква 
завдяки своєму суспільному авторитету може стати дієвим елементом 
громадянського суспільства, впливати на процеси самоорганізації гро-
мадян через харитативні організації, які діють і при церквах та релігій-
них організаціях різних конфесій (Титаренко, 2014). Одним із найяскра-
віших прикладів громадянської активності Церков стала їх участь у 
«Революції Гідності» 2013–2014 років, коли монастирі і храми Києва 
надали притулок, захист і допомогу учасникам протестів, а священно-
служителі живим щитом стояли між сторонами конфлікту, закликаючи 
насамперед службовців силових структур не виконувати злочинні нака-
зи та не застосовувати зброю проти цивільних (Мельник, 2016, с. 126). 
Докладний аналіз цих подій зроблено також у книзі «Майдан і Церква» 
(Филипович і Горкуша, 2014). Утім тут варто зважати, що вплив Цер-
ков на функціонування громадянського суспільства відбувається, так би 
мовити, «по факту», тобто внаслідок того, що релігійні організації самі 
є частиною цієї інституції. Релігійні суб’єкти мають свої інтереси, які 
вони намагаються відстоювати в конкуренції із державою, іншими гро-
мадськими організаціями та іншими релігійними суб’єктами. Мабуть, 
велике значення має існування сильного конкурентного середовища в 

Рисунок 6.2.13
Динаміка показника загальнонаціональної ідентичності 
у представників різних конфесій та нерелігійних осіб (2002–2014 рр.), %
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релігійному та політичному полях, що змушує Церкви виступати само-
стійним гравцем, а не покладатися на союз із державою (до чого тради-
ційно є схильними православні Церкви). Подібна активність релігійних 
організацій є корисною тому, що вона стимулює активність інших ор-
ганізацій і груп (іноді це відбувається через об’єднання релігійних та 
світських організацій задля досягнення якихось важливих цілей, іноді, 
навпаки, через те, що якісь вимоги Церков викликають спротив інших 
гравців громадянського суспільства), а це,  зрештою, сприяє розвитку 
демократичної та громадянської свідомості й активності.

Певне, єдиними змінами, в яких релігійні організації посідали цент-
ральне місце, є процеси десекуляризації. У радянські часи Україна була 
жорстко секулярною країною, як з погляду системи державно-релігій-
них відносин, так і з погляду особистої релігійності. Після отримання 
незалежності та максимальної лібералізації державної релігійної полі-
тики відбулося однозначне релігійне відродження. Поступово зростала 
частка населення, яке ідентифікувало себе як віруючих (скажімо якщо  
протягом 1990-х років ця частка становила близько 50%, то нині вона 
складає близько 70–90%), відбулося зростання церковної мережі, по-
стійно будувалися нові та відновлювалися старі храми. І зрозуміло, 
що основним рушієм та бенефіціаром таких змін були саме релігійні 
організації. Інші аґенти (насамперед політичні) також брали в цьому 
участь, але переважно через сприяння та створення відповідних умов, 
не докладаючи суттєвих зусиль для стимуляції цього процесу. Можна 
згадати лише активну участь політичних еліт у створенні нової Право-
славної Церкви України (що було леґітимацією давно існуючої націо-
нальної незалежної православної Церкви), проте такі дії здійснювалися 
з цілковито політичних міркувань і до того ж мали місце в часи, коли 
власне релігійна структурованість суспільства вже стабілізувалася. На-
томість безпосередньо зацікавленими в десекуляризації є саме релігійні 
організації і саме вони докладали зусилля до її початку та розвитку, і 
докладають зусилля тепер до її поглиблення. Однак варто зазначити, 
що успішність таких дій частково визначалася й сприятливими соціаль-
но-психологічними моментами. Початковий пострадянський період був 
часом масштабної економічної та ідейно-духовної кризи, яка, ймовірно, 
стимулювала у широких мас пошук нових ідейних основ, якою й стала 
релігійна віра. Відповідно успішність десекуляризаційної активності 
релігійних організацій багато в чому визначалася саме існуванням ма-
сового суспільного запиту. Але вже досить тривалий час цей запит у ці-
лому задоволений, що визначило практичну зупинку (можливо, тимча-
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сову) десекуляризації (Паращевін, 2017). Релігійні організації прагнуть 
подальшої десекуляризації, зокрема добиваючись створення дорадчих 
рад при міністерствах і відомствах (через які вони могли б просувати 
свої інтереси) та просуваючи якісь форми релігійних курсів у школах. 
Нині, в умовах вичерпаності суспільного запиту, подальше просування 
релігійних смислів і важелів стає малоефективним.

Для оцінювання впливу релігійних організацій на соціальні зміни 
можемо використати і результати масових репрезентативних опитувань 
населення, зокрема моніторингових опитувань Інституту соціології 
НАН України. В опитуванні 2019 року респондентам пропонувалося 
визначити, які суб’єкти здійснюють позитивний, а які – негативний 
вплив на зміни, що відбуваються в нашій країні7, причому серед різних 
можливих суб’єктів зазначалися релігійні діячі. Якщо зважати на загальну 
кількість згадувань (враховуючи і позитивні, і негативні оцінки), то серед 
усіх опитаних близько третини (майже 32%) відзначили цих діячів серед 
найбільш значущих аґентів змін8. Релігійні діячі тут поступалися більшо-
сті інших можливих аґентів; із 14-ти запропонованих в анкеті потенційних 
аґентів релігійні діячі за частотою згадувань посіли 10-те місце, помітно 
відстаючи від різного роду політиків, волонтерів, представників великого 
бізнесу та керівників місцевої влади (таблиця 6.2.2).

Причому на уявлення про роль релігійних діячів у соціальних змі-
нах мало впливала конфесійна належність. В аналізованому опитуванні 
ми можемо порівняти позиції вірян трьох найбільших українських Цер-
ков – Православної Церкви України (ПЦУ), Української Православної 
Церкви (УПЦ) та Української Греко-Католицької Церкви (УГКЦ)9. Як 
контрольну групу можна взяти нерелігійних респондентів. Хоча про 
роль релігійних організацій у змінах частіше говорили греко-католики 
й віряни УПЦ (близько 37% в обох групах), проте їх відрив від вірян 
ПЦУ (31,9%) і навіть від нерелігійних осіб (30,9%) є достатньо малим. 

Подібний стан дає можливість зробити два припущення. По-перше, 
є підстави вважати, що зафіксований показник зв’язку між діями релі-

7 Запитання формулювалися у вигляді: «На Вашу думку, хто з названих нижче 
найбільш позитивно впливає на зміни, які відбуваються у житті країни?» та «А хто 
з названих нижче найбільш негативно впливає на зміни, які відбуваються у житті 
країни?». 
8 Пропонувалося обрати кілька (не більше п’яти) з 14-ти можливих варіантів 
відповідей.
9 Лише віряни цих трьох Церков представлені в масиві даних достатньою кількістю 
респондентів. Але ці Церкви якраз охоплюють переважну більшість вірян нашої краї-
ни, тому дані за ними є доволі репрезентативними щодо поточної релігійної карти.
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гійних суб’єктів і соціальними змінами доволі об’єктивний. Адже можна 
очікувати, що прихильники тієї чи тієї конфесії будуть схильні завищу-
вати соціальну значущість останніх. Проте ми бачимо, що оцінки релі-
гійних та нерелігійних осіб відрізняються досить мало (а десь взагалі не 
відрізняються). По-друге, брак суттєвих відмінностей в оцінках пред-
ставників різних Церков дає можливість припускати, що сила й масшта-
би впливу останніх на соціальні зміни схожі. За багатьма показниками, 
пов’язаними з власне релігійністю, а також за оцінками діяльності цер-
ковного керівництва, віряни УГКЦ помітно відрізняються від вірян пра-
вославних Церков. Проте в даному разі подібного не спостерігається.

Зазначені вище показники стосуються загальних уявлень про вплив 
релігійних діячів на соціальні зміни, незалежно від того, сприятливим 
чи не сприятливим для останніх є даний зв’язок. Якщо ж ми зважатиме-
мо на модальність оцінок, то виявиться, що переважало уявлення саме 

Таблиця 6.2.2
Розподіл думок щодо суб’єктів, які впливають на зміни 
в Україні (2019 р.), %

Суб’єкти впливу %
Досвідчені політики, які вже давно при владі 72,0
Молоді політики, які прийшли в уряд та парламент 
останнім часом 60,3

Волонтери, які працюють у різних сферах нашого життя 48,8
Представники великого бізнесу 48,8
Керівники місцевої влади різних рівнів 45,4
Журналісти-розслідувачі, популярні блогери 38,0
Керівництво міжнародних фінансових організацій (МВФ, 
Всесвітній банк та інших) 36,7

Неурядові громадські організації, громадські активісти 32,9
Представники середнього й малого бізнесу 32,4
Релігійні діячі 31,9
Іноземні радники та дипломати 31,7
Учасники АТО (ООС) 31,5
Учасники протестних акцій 27,7
Члени недержавних воєнізованих формувань 
(національні дружини, С-14 та інші) 24,6

Ніхто з перелічених не впливає 2,3
Важко сказати 5,8

Примітка. Об’єднано частки згадувань суб’єктів, які позитивно та негативно впли-
вають на зміни; варіанти ранжовані відповідно до частоти згадування.
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про негативний вплив. З усіх опитаних позитивний зв’язок між суспіль-
ними змінами й релігійними діячами (тобто сприяння змінам з боку 
останніх) відзначили близько 14%, натомість негативним такий зв’язок 
(тобто заваду змінам) вважали близько 18%.

У цьому випадку вже є помітні відмінності між різними групами 
респондентів. Однозначна перевага думок про позитивний вплив релі-
гійних діячів є в групі вірян УГКЦ; тут серед аґентів, які сприяють змі-
нам, цих діячів вказали 29%, натомість до переліку тих, хто негативно 
впливає на зміни, їх включили 8% з даної групи. Серед нерелігійних 
осіб, навпаки, однозначну перевагу мали думки про негативний вплив 
на зміни з боку релігійних суб’єктів (25% проти 7%). А ось серед вірян 
ПЦУ й УПЦ про позитивний та негативний вплив говорили приблизно 
однакові частки опитаних (таблиця 6.2.3).

Таблиця 6.2.3
Оцінювання характеру впливу релігійних діячів на зміни в країні представ-
никами різних конфесій та нерелігійними особами (2019 р.), %

Групи респондентів

Характер оцінок
Відзначили 

позитивний вплив 
на зміни

Відзначили негативний 
вплив на зміни

Віряни УГКЦ 29 8
Віряни УПЦ 17 21
Віряни ПЦУ 15 17
Нерелегійні особи 7 25

Тож бачимо, що навіть серед вірян основних Церков частка переко-
наних у тому, що їхні або інші Церкви сприяють змінам, невелика. Най-
більшою ця частка є серед вірян УГКЦ, але навіть тут подібну оцінку 
дає очевидна меншість.

Схожі думки щодо модальності впливу релігійних діячів фіксува-
лися в моніторинговому опитуванні Інституту соціології НАН України 
2020 року (Паращевін, 2020). У цьому опитуванні респондентам також 
пропонувалося оцінити вплив релігійних діячів на зміни, які відбува-
ються в Україні, але вже не серед інших потенційних аґентів, а самі по 
собі10. Вплив пропонувалося оцінити за допомогою 5-бальної порядкової 
шкали, в якій «1» означало наявність дуже негативного впливу, а «5» – 

10 Запитання формулювалося як: «На Вашу думку, як релiгiйнi дiячi впливають на 
зміни, що відбуваються у житті країни?».
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існування дуже позитивного впливу. Відповідно, аналізуючи розподіли 
за цією шкалою, можна використовувати показник середнього балу, який 
може варіювати в межах від 1 до 5. Якщо середній бал менше трьох, це 
вказує на переважання негативних оцінок, а якщо він більше – переважа-
ють позитивні оцінки. У результаті найбільший середній бал (3,19) був у 
групі вірян УГКЦ, дещо менший (3,05) – серед вірян УПЦ, ще менший 
(2,85) – серед вірян ПЦУ, а найменший (2,41) – у групі нерелігійних 
респондентів.

Тобто в групах вірян УГКЦ та УПЦ хоч і невелику, але перевагу має 
уявлення про позитивний вплив релігійних діячів на зміни, натомість у 
групах вірян ПЦУ та нерелігійних осіб переважає думка про те, що цей 
вплив – негативний.

Отже, є підстави вважати, що більшість населення нашої країни не 
бачить зв’язку між суспільними змінами та діяльністю релігійних орга-
нізацій. І особливо варто відзначити, що віряни ПЦУ в цьому питанні 
«відстають» від решти основних релігійних організацій України. Нато-
мість вище ми відзначали, що основним аргументом на користь дер-
жавної та громадської підтримки функціонування й розбудови ПЦУ є 
участь останньої в національному відродженні та розбудові національ-
ної держави. Проте поки що суттєвого внеску в ці процеси навіть при-
хильники цієї Церкви не бачать. Можна було б припустити, що подібне 
відставання ПЦУ обумовлюється її досить невеликою історією (як відо-
мо, вона сформувалася лише в січні 2019 року). Проте ця Церква є на-
ступницею, «реінкарнацією» старої УПЦ КП, яка завжди позиціонувала 
себе національною Церквою, що сприяє розбудові української держави 
та протистоїть російським зазіханням. Тому в питанні церковно-дер-
жавних взаємодій ПЦУ має ту ж історію, що й УПЦ КП.

Зрозуміло, що наведені вище думки наших співгромадян не можуть 
самі по собі бути підставою для твердження про слабкість чи силу впли-
ву релігійних організацій на зміни. Адже подібні оцінки можуть бути 
некоректними внаслідок недостатнього знайомства пересічних грома-
дян із відповідною проблематикою, формуватися на підставі не власно-
го досвіду, а інформації зі ЗМІ та чуток, які можуть викривляти реаль-
ність. Водночас навряд чи можлива ситуація, коли певний аґент, який 
явно присутній в публічному полі, здійснює суттєвий внесок у зміни, 
а маси людей цього не помічають. Тому наведені дані цілком можуть 
бути однією зі складових, які дають змогу оцінювати релігійний вплив 
у відповідному напрямі.
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Можливо, відносно невисокі оцінки впливу релігійних організацій 
на соціальні зміни в Україні пов’язані з тим, що подібний вплив пе-
реважно не вважається українцями необхідним елементом діяльності 
Церков. У 2021 році Центр Разумкова провів загальнонаціональне опи-
тування населення України, присвячене питанням місця релігії в жит-
ті нашої країни (Центр Разумкова, 2021). В одному із запитань цього 
опитування респондентам пропонувалося висловити свою думку щодо 
того, які головні цілі повинні ставити перед собою церкви й релігійні 
об’єднання в Україні. Більшість відповідей стосувалося подій релігій-
ного та повсякденного життя. Зокрема близько 48% опитаних обрали 
варіант, пов’язаний із власне релігійною діяльністю (вшанування Бога, 
спільні молитви), 47% вказали на духовну підтримку людей у стані 
духовної кризи, близько 31% зазначали допомогу соціально незахище-
ним шарам населення. Натомість варіанти, які тією чи іншою мірою 
можна пов’язати  із соціальними змінами, отримали відносно невелику 
підтримку. Так, близько 25% опитаних вважали завданням Церкви мо-
ральне оздоровлення суспільства, близько 15% – пропагування миру й 
толерантності, 9% – поширення свого впливу в суспільстві, 2% – фор-
мування державної політики (Центр Разумкова, 2021, с. 83).

Причому великої різниці між представниками різних конфесій у цьо-
му питанні немає. Про необхідність церковних дій у напрямі морально-
го оздоровлення суспільства говорили близько 30% вірян ПЦУ, близько 
26% вірян УПЦ та близько 27% вірян УПЦ. Пропаганду миру й толе-
рантності серед цілей діяльності релігійних об’єднань згадували близь-
ко 18% вірян ПЦУ, близько 12% вірян УПЦ та близько 10% вірян УГКЦ. 
Про необхідність поширення впливу релігійних організацій у суспіль-
стві говорили близько 8% вірян ПЦУ, близько 7% вірян УПЦ та близько 
5% вірян УГКЦ (Центр Разумкова, 2021, с. 85). Тож можна  зробити ви-
сновок, що і в суспільстві загалом, і серед вірян основних Церков, запит 
на участь останніх у змінах у суспільстві доволі обмежений.
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6.3. Від теперішнього до майбутнього: 
перспективи розвитку аґентності релігійних організацій

Загалом можна сказати, що, як і в багатьох інших країнах, в Украї-
ні релігійні організації є аґентами соціальних змін. Однак, по-перше, 
сфера подібного впливу є доволі обмеженою, охоплюючи здебільшо-
го зміни в самому релігійному полі та принципах суспільно-релігійних 
відносин, сферу громадянського суспільства, а також сферу розбудови 
націо нальної держави. По-друге, діяльність релігійних організацій не 
є однозначною. Якщо говорити про процеси державо- та націєтворен-
ня, то одні з релігійних організацій сприяють їм, а інші – гальмують. 
Так само з погляду ціннісної суспільної динаміки релігійні організації 
можуть підтримувати одні цінності, а поширенню інших протистояти. 
Ці організації частково готові до змін, але зберігають схильність до кон-
серватизму і протистоять радикалізму. По-третє, необхідно зважати на 
те, що там, де вплив релігійних організацій на зміни має місце, він має 
невелику силу. Ми бачили, що думки вірян різних Церков щодо базо-
вих со ціально-економічних та соціально-політичних змін еволюціону-
ють дуже схоже, і не рідко мало відрізняються від еволюції поглядів 
нерелігійних осіб. Тобто основні процеси в соціально-економічній, со-
ціально-політичній та соціокультурній сферах ґрунтуються переважно 
на секулярних підставах, на світських модерністських ідеях. Релігійні 
ж суб’єкти здатні лише сприяти соціальним змінам (тоді, коли остан-
ні ініціюються світськими суб’єктами), а не ініціювати власні проєкти. 
І так само їхня участь у змінах здійснюється не через активне просуван-
ня нових, а через закріплення у свідомості вірян вже існуючих, сфор-
мованих орієнтацій і поглядів. Причому здатність бути аґентами вони 
отримують лише як елемент «коаліцій акторів» і далеко не найбільш 
значущий елемент. Вони змушені приєднуватися до риторики, пов’яза-
ної із захистом демократії, прав людини, свободи індивіда, протистоян-
ня свавіллю держави, оскільки ці ідеї є панівними в масовій свідомості. 
Утім внаслідок такого стану можна припустити, що сприяння з боку 
релігійних організацій процесам демократизації є дещо ситуативним, 
а не глибинним. Тобто подібна активність визначається існуючими со-
ціальними умовами, а релігійні суб’єкти до такої активності, певне, 
примушуються обставинами. Відповідно в разі зміни цих умов, під-
тримка релігійними суб’єктами демократії може зменшуватися. Яскра-
вим прикладом цього є сучасна Росія. Там у період, коли функціонував 
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відносно демократичний режим, домінантна РПЦ переважно прямувала 
в демократичному річищі. Натомість мірою трансформації політичного 
режиму в авторитарному напрямі РПЦ відповідно змінювала свою по-
літику і тепер намагається стати одним зі стовпів цього неоімперського 
режиму. Так само й підтримка демократичної системи з боку Церков 
може зменшуватися в разі зміни настроїв еліт і широких мас населення 
та зміни загальних умов.

Відсутність помітного впливу основних Церков на зміни орієнтацій 
та уявлень вірян ймовірно визначається кількома причинами. По-пер-
ше, для самих цих організацій підтримка змін є далеко не основним 
напрямом діяльності. Домінантні Церкви більше зосереджені на питан-
нях власного функціонування й задоволення релігійних потреб вірян. 
По-друге, Церкви постійно стикаються з внутрішньою проблемою по-
шуку балансу між притаманним їм консерватизмом та особливостями 
нинішнього часу, пов’язаного з надшвидкими соціальними змінами. 
Це призводить до того, що, навіть підтримуючи зміни, Церкви нама-
гаються їх обмежити, протистоять радикалізму. У результаті внаслідок 
того, що частина актуальних змін (скажімо, розширення прав нетради-
ційних меншин) суперечить змісту релігійної догматики, релігійні орга-
нізації, навпаки, намагаються їм заважати. По-третє, суспільство зага-
лом та еліти зокрема не мають запиту на подібну активність релігійних 
акторів. Широкі маси сприймають Церкви як технічних спеціалістів з 
надання обрядів та як авторитетів у царині моралі. Політичні ж еліти 
прагнуть використовувати Церкви або для леґітимації свого положення, 
або для боротьби з політичними конкурентами.

Утім це не означає, що суспільству в питанні просування необхідних 
змін не варто зважати на релігійні організації. Сприяння останніх змі-
нам є скоріше додатковим, побічним, але навіть така активність може 
бути корисною. Політичним акторам варто вступати в кооперацію з 
релігійними акторами, оскільки це сприятиме швидшим бажаним змі-
нам соціальної системи. Релігійні спільноти мають значний потенціал 
для функціонування як елемент громадянського суспільства, сприяючи 
тим самим вдосконаленню демократичної системи. Крім цього якісь су-
спільні зміни у віддаленій перспективі відбуватимуться завдяки тому, 
що протестантські Церкви привноситимуть для якоїсь частини населен-
ня нові форми свідомості, нові системи цінностей та правила поведінки, 
які сприятимуть вестернізації ціннісної системи українців. Так, просу-
вання цінностей особистої відповідальності та підприємницької актив-
ності сприятимуть економічному розвитку та політичній активності.
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Також певні соціальні зміни, пов’язані з діяльністю релігійних орга-
нізацій, стали можливими внаслідок відкритої широкомасштабної вій-
ни, розв’язаної Росією проти України в лютому 2022 року. Передусім 
ідеться про зміни в самому релігійному полі.

Адже війна визначально вплинула на положення УПЦ. Хоча російська 
агресія та фактична війна розпочалися ще в 2014 році, досі і РПЦ, і під-
легла їй УПЦ  уникали як засудження цієї агресії, так і відкритої та явної 
її підтримки. Це давало змогу УПЦ доволі переконливо для багатьох на-
ших співгромадян відповідати на закиди щодо участі в агресії. Українська 
православна церква транслювала переважно російські наративи щодо 
війни на Донбасі (і тим самим долучалася до протидії одностайної на-
ціональної позиції в українському суспільстві). Проте ці наративи були 
поширені й без церковної підтримки (просувалися різними проросій-
ськими політичними силами й фігурами), і УПЦ завжди могло висувати 
переконливі заперечення проти критики з боку УПЦ КП/ПЦУ, УГКЦ та 
патріотичних політичних сил. Внаслідок цього УПЦ переважно зберег-
ла свої позиції, й очікуваних масових переходів релігійних громад до 
національної Церкви не відбулося. Після 24 лютого 2022 року ситуація 
докорінно змінилася. Російська православна церква відкрито виступи-
ла на боці агресора, благословляючи вбивства мирних жителів і терор 
російських вояків. УПЦ, перебуваючи в українському середовищі, не 
могла залишитися осторонь такої позиції. Вона не наважилася засудити 
РПЦ, але висловила незгоду з нею, та оголосила про вихід з підпоряд-
кування російської Церкви.

Поки неможливо сказати, наскільки подібні дії є серйозними (чи не є 
це спробою перечекати проблемну ситуацію, позірно захистившись від 
звинувачень у роботі на агресора). Здебільшого це залежить від резуль-
татів російсько-української війни. Якщо переможе Росія, швидше за все 
всі ці дії УПЦ будуть дезавуйовані, і вона знову міцно увійде в орбіту 
РПЦ. У разі ж переконливої перемоги України курс на дистанціювання 
від РПЦ збережеться, що призведе до низки наслідків.

По-перше, УПЦ втратить частину своїх громад (наприклад, у Кри-
му, на Донбасі, інших східних територіях), які відмовляться відходити 
від РПЦ і перейдуть у пряме підпорядкування останній. По-друге, УПЦ 
потрапить у сумнівний леґітимний (канонічний) статус. По-третє, трива-
тимуть переходи громад до ПЦУ, і представленість УПЦ в релігійному 
полі буде скорочуватися. Це відбуватиметься незалежно від того, пере-
конливий чи ні вигляд матиме дистанціювання останньої від РПЦ. Якщо 
дистанціювання матиме непереконливий вигляд, переходи обумовлюва-
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тимуться розчаруванням якоїсь частини вірян і бажанням належати саме 
до національної Церкви (в  цьому випадку переходів буде більше). У разі 
справжнього розриву з РПЦ переходи мотивуватимуться проблематич-
ністю канонічного статусу УПЦ (і тоді переходів буде менше). Однак 
у будь-якому разі матимемо помітне переформатування православного 
релігійного поля, коли зростатиме ПЦУ і скорочуватиметься УПЦ. При-
чому можливе навіть повне переформатування, якщо УПЦ піде на злит-
тя з ПЦУ, і православний розкол, який існує в Україні вже 30 років, буде 
ліквідований.

Якщо УПЦ піде на розрив з РПЦ, вона вірогідніше збережеться 
як потужна Церква з великою кількістю послідовників. Православні 
 України у своїх конфесійних вподобаннях є скоріше традиціоналістами 
та консерваторами. Чинником відходу від УПЦ головним чином стає її 
зв’язок з РПЦ, яка віднині сприйматиметься лише як ворог. Якщо тако-
го зв’язку не буде, то давно існуюче переконання в канонічності УПЦ 
(та не канонічності ПЦУ) стане чинником збереження більшістю вірян 
належності до цієї Церкви.

Новий статус УПЦ найімовірніше призведе щонайменше до пом’як-
шення відносин з ПЦУ. Досі УПЦ категорично не сприймало можли-
вість діалогу з ПЦУ як окремою структурою (допускався лише діалог 
щодо умов покаяння священнослужителів ПЦУ та повернення їх у лоно 
УПЦ). Проте в умовах суттєвого послаблення першої (послаблення і 
матеріального, і канонічних позицій) та посилення другої, УПЦ вже не 
зможе займати настільки жорсткі позиції.

Внаслідок змін у статусі УПЦ можна очікувати збільшення церков-
ної підтримки державної незалежності та національного розвитку нашої 
країни. Дотепер  активно це підтримували УГКЦ та ПЦУ, натомість УПЦ 
займала нейтральну або й ворожу позицію. Тепер УПЦ також змушена 
буде робити наголос на розвитку національної держави (в умовах, коли 
патріотичні настрої суттєво зросли, сама УПЦ змушена відхрещуватися 
від свого проросійського минулого та конкурувати на патріотичному полі 
з ПЦУ). Відповідно підтримка незалежності України буде ціліснішою й 
системнішою, що може сприяти патріотичному вихованню та трансфор-
мації свідомості тих громадян, які були прихильниками зв’язків з Росією.

Також нові умови в релігійній сфері можуть привести до активізації 
спроб Церков просувати зменшення секулярних суспільних обмежень 
та клерикалізацію суспільства. Зокрема це стосується намагань долуча-
тися до системи середньої освіти (включати пов’язані з релігією уроки в 
середніх школах), заборони таких практик, як аборти, протидії зрівнян-
ня в правах сексуальних меншин.
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РОЗДІЛ 7. АҐЕНТИ ДИДЖИТАЛІЗАЦІЇ 
УКРАЇНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА

7.1. Зміна ролі аґентів на різних етапах 
диджиталізації  суспільства

Сфера диджиталізації – відносно нове поле реалізації соціальної ак-
тивності та взаємодії різних соціальних суб’єктів. Проте це зовсім не 
означає, що це поле створює та продукує абсолютно нових аґентів, аґен-
тів диджиталізації.

Насправді в полі диджиталізації діють ті самі аґенти, які реалізують 
свою активність і в інших соціальних полях – владні структури (дер-
жава), міжнародні організації та структури, громадські активісти, зо-
крема й активісти ІТ-сектору. Проте це досить традиційне коло аґентів 
демонструє доволі унікальні важелі своєї впливовості й активності в 
нових умовах, умовах глобальної диджиталізації сучасного суспільства. 
В умовах нестійкої інституційності провідна аґентність визначається 
насамперед вмотивованістю та дієвою активністю певних суб’єктів со-
ціальних дій. Саме розгляд специфіки дії й дієвості різних соціальних 
аґентів у сучасному диджиталізаційному полі і стане предметом нашого 
наступного аналізу. 

Сьогодні країна активно рухається в напрямі всебічної диджиталізації 
суспільства. Відбувається впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій у різні сфери суспільного буття. Українська держава активно 
запроваджує інструменти електронного урядування й розбудовує систе-
му електронної взаємодії влади із суспільством, впроваджуючи елементи 
електронного уряду та електронної демократії в суспільний перебіг.

Сучасний курс української держави на активний розвиток інтер-
нет-технологій як одного з важливих засобів поглиблення соціальних 
трансформацій суспільства, пов’язаний із розвитком електронних ре-
сурсів (е-ресурсів) соціально-громадянської активності та взаємодії. 
Означений курс держави сьогодні реалізується в цілому ряді законодав-
чих актів і постанов, урядових програм тощо. Наразі в Україні активно 
впроваджуються елементи е-уряду, е-демократії – електронні програми 
«Держава в смартфоні», «Держава і я» («Дія), «Відкриті дані», «Трем-
біта», електронні системи ProZorro й DoZorro, «електронні петиції», 
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«електронні запити», «електронні консультації», «місцеві громадські 
е-бюджети» тощо.

Диджиталізаційна трансформація із залученням інтернет-можливо-
стей, безумовно, передбачає електронну демократизацію суспільства, 
яка являє складну соціально-технічну трансформацію, що перебуває 
в процесі інституціоналізації. Це потребує впровадження підготовчих 
політичних, технологічних, організаційних, законодавчих, суспільних 
змін; відтворення сталих соціально-громадянських е-практик; інтеріо-
ризацію демократичних ціннісно-нормативних засад суспільної е-ак-
тивності та е-взаємодії, які леґітимізують е-демократизаційні трансфор-
мації суспільства. Процес електронної демократизації суспільства обу-
мовлений дієвістю його компонентів (способи реалізації, аґенти, ресур-
си), які детермінують ефективність диджиталізаційної трансформації 
суспільства (Бойко, 2020). Аналіз перебігу диджиталізації суспільних 
відносин у нашій країні дає можливість визначити його основних аґен-
тів і виокремити ключові етапи цього процесу.

Наразі основні аґенти цього процесу в українському суспільстві: 
знизу – активна е-громадськість, ІТ-спільнота; згори – владні структу-
ри; ззовні – міжнародні організації. Причому провідна аґентність варіює 
на різних етапах диджиталізаційної трансформації в Україні. Ми визна-
чаємо три основні етапи, а саме: самоорганізаційний етап, на якому го-
ловну роль відіграють ІТ-активісти, громадянські активісти; міжнарод-
ний етап, на якому зусилля е-активістів починають підтримувати ззовні 
міжнародні організації; інституційний етап (етап впровадження), на 
якому провідна аґентність належить владним структурам та установам.

Проблемність аґентності у сфері диджиталізації суспільних відно-
син, безумовно, пов’язана зі специфікою диджитального простору, який 
є водночас і соціальним, і технічним. В Україні активно розгортаються 
процеси цифрового наповнення суспільства в усіх суспільних сферах. 
Це стосується і сфери взаємовідносин у суспільстві держави та грома-
дян. Розгортаються такі програми, як електронне урядування – електрон -
ний уряд, електронна демократія, які, зрештою, активно еволюціонують 
на даному етапі вже в електронну державу, державу в смартфоні. Сьо-
годні ці процеси здійснюються за активної участі держави, яка взяла 
курс на широку диджиталізацію взаємодії владних аґентів з іншими со-
ціальними аґентами. Відсторонення чиновника (як надавача державних 
послуг) від безпосередньої взаємодії із громадянином (як отримувачем 
державних послуг) завдяки онлайн-формату покликане демократизува-
ти суспільні відносини, спростити взаємодію громадян із державними 
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структурами. Це поширює можливості контролю громади за діяльністю 
владних установ і чиновників, сприяє протидії корупції. 

Загалом, переведення взаємовідносин держави та громадян в онлайн- 
формат – загальносвітова тенденція сучасної демократизації. Проте роз-
виток цих процесів у різних країнах відбувається вкрай нерівномірно, 
маючи свої особливості. Певні особливості української ди джиталізації 
можна визначити, порівнюючи український досвід з естонсь ким. Естонія 
сьогодні є одним з лідерів диджиталізаційних процесів суспільної взає-
модії не тільки в Європі, а й, напевно, і в загальносвітовому масштабі. 
В Естонії успішно реалізується програма електронної Естонії, а не елек-
тронної держави (як в Україні). Така програма є ширшою, аніж програма 
е-держава. Вона пропонує в онлайн-форматі не тільки програми, що пе-
редбачають взаємодію таких соціальних аґентів, як держава і громадянин, 
а й реалізацію в онлайн-форматі діяльності та взаємодії інших соціальних 
аґентів. І реалізується така програма на державному рівні, що певним чи-
ном надає гарантії її дієспроможності. Особливістю диджиталізаційних 
процесів в Естонії, на відміну від України, є те, що основним замовником і 
виконавцем від початку була держава. Тобто диджиталізаціні процеси від 
початку були ініційовани згори. І це суттєво відрізняє Естонію від нашої 
країни, в якій держава від початку не була ініціатором, активним аґентом 
і замовником суспільних трансформацій в онлайн-форматі. В Україні така 
ініціатива від початку йшла знизу та ззовні.

Нині активними й дієвими аґентами диджиталізаційних процесів 
у країні можна означити і ІТ-спеціалістів (ІТ-активістів), і міжнародні 
структури та фонди, і недержавні громадські організації,  і пересічних, 
активних та небайдужих громадян.  Зазначимо, що в процесі розвитку 
й відтворення суспільної діяльності та взаємодії в онлайн-форматі ця 
аґентність була дуже рухливою. У певні моменти превалювали ті або інші 
аґенти, які реалізовували певні суспільні ініціативи в онлайн-форматі. 

На перших етапах головними аґентами диджиталізаційних зрушень 
у країні виступали небайдужі та свідомі ІТ-спеціалісти, які й відтво-
рювали всю ту атмосферу і розвиток, що панували в цій сфері. Вони 
запровадили певну етику онлайн-взаємодії і чітко відстежували її. 
Диджиталізаційні зміни відбувались за ініціатив ІТ-бізнесу, приватних 
структур та організацій. Згодом ефективність соціальних онлайн-дій та 
взаємодій була неодноразово підтверджена в громадській активності. 
Це була спонтанна активність, активність громадян, які використову-
вали простір заради якихось громадських акцій, громадських ініціатив, 
допомоги в громадському просторі. Це була самоорганізаційна актив-
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ність, яка мала вагомі суспільні наслідки. Як приклад можна навести 
події березня 2013 року, коли наприкінці березня раптово випав сніг у 
місті Києві і стався суспільний колапс, до якого влада не була готова. 
Тож мешканці столиці залишились один на один із наслідками берез-
невої хуртовини. І тоді саме онлайн-активісти вирішили цю пробле-
му. Держава в особі влади була дуже здивована тим, наскільки це було 
ефективно. Онлайн-активістів запрошували на всі державні заходи, їм 
потискав руку Президент. На цій хвилі були спроби поєднання зусиль 
онлайн-активістів і державних установ, проте вони не були плідними.

Цей етап можна умовно позначити як етап пересічної онлайн-актив-
ності,  на якому основним аґентом були пересічні громадські онлайн-
активісти. Зауважимо, що переважання ролі певного аґента не перед-
бачає того, що інші аґенти зникають зовсім. Однак саме превалювання 
активності того чи того аґента детермінує певний етап. 

Новий етап повʼязаний із виходом на сцену нових аґентів. Диджита-
лізаційні процеси в Україні стали предметом великої уваги міжнародної 
спільноти, розпочався етап, який можна позначити як міжнародний. 
Активно розвивались міжнародні ініціативи, Україна як держава рати-
фікувала відповідні міжнародні закони та міжнародні хартії. Це була да-
нина міжнародній спільноті, засіб долучення до міжнародних ініціатив. 
На цьому етапі провідною була активність міжнародних організацій, які 
підтримували українських активістів у реалізації міжнародних запитів та 
ініціатив здебільшого на місцевому рівні. Активісти допомагали певним 
державним структурам на місцях збудувати щось в онлайн-форматі –  
налагодити якусь взаємодію з громадянами, наприклад через впрова-
дження електронних петицій на рівні певного міста або містечка чи на-
віть цілого району. Це були одиничні ініціативи, реалізовані за міжна-
родної підтримки. 

На цьому етапі взаємодіяли три основні аґенти. Це міжнародні орга-
нізації, громадянські активісти та держава. Проте держава як аґент дид-
житалізаційних змін ще не здобула визначальної ролі.  На цей час реа-
лізувалась вже у формалізованій формі державна установа – Державне 
аґентство з питань електронного урядування України, яке проводило  й 
забезпечувало диджиталізаційні трансформації в країні на державно-
му рівні. Саме діяльність Державного аґентства з питань електронного 
урядування можна вважати початком залучення держави до диджиталі-
заційних процесів у країні як одного з дієвих аґентів таких перетворень 
та початку інституційних змін у цій сфері. При цьому Аґентство ак-
тивно співпрацювало з іншими аґентами, зокрема долучалось до процесів 
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взаємодії з громадськістю, реагуючи на громадські запити, запитувало в 
громадян, які їм передусім потрібні послуги, консультувалось щодо від-
криття баз даних. Зі свого боку потужні міжнародні організації, які спон-
сорують процеси диджиталізації у світі й у тому числі в Україні, також 
сприяли тому, що активісти, які входять у ці програми, активно підштов-
хували державу до того, щоб вона відкривала певні дані, впроваджувала 
нові послуги. Згодом, а вірніше сказати зараз, цей етап добігає свого кінця. 

Наразі розпочався новий етап, на якому держава позиціонує себе як 
активного аґента, який бере на себе повну відповідальність за реалі-
зацію диджиталізаційних трансформацій у країні. Інституційний етап 
упровадження диджиталізаційних трансформацій українського суспіль-
ства пов’язаний з активною розбудовою й ефективним функціонуван-
ням державних органів, покликаних відповідати за диджиталізацію 
країни. Задля проведення системної політики у сферах інформатизації 
суспільства, розроблення системи е-урядування (елементів е-демократії 
та е-уряду), формування державних е-інформаційних ресурсів, диджи-
талізації органів та структур державної влади тощо у жовтні 2014 року 
було сформовано Державне аґентство з питань електронного урядуван-
ня України, яке акумулювало дії держави в цьому процесі. З вересня 
2019 року статус державної установи, що детермінує дії держави щодо 
розвитку диджиталізаційних процесів у країні, було підвищено та сфор-
мовано нове міністерство – Міністерство цифрової трансформації Ук-
раїни. Також на початку 2020 року був створений новий комітет Верхов-
ної Ради – Комітет цифрової трансформації.

Серед основних цільових напрямів діяльності владних структур – 
упровадження електронних державних послуг; робота з відкриття на-
борів баз даних в електронному форматі (відкриті дані); організація 
системи публічних закупівель і забезпечення контролю громадськості у 
сфері державних закупівель; забезпечення доступу до публічної інфор-
мації, функціонування системи електронних звернень громадян, елект-
ронних петицій тощо. Такі кроки держави демонструють відкритість і 
прозорість діяльності органів влади  та сприяють поліпшенню умов ве-
дення бізнесу, громадської діяльності, активізують діалог влади із сус-
пільством, підвищують мобільність, а отже, і ефективність діяльності 
різних соціальних суб’єктів. 

Зважаючи на відносну молодість означених державних установ, зара-
но оцінювати глобальні наслідки діяльності законодавчих і виконавчих 
структур. Проте можна констатувати, що сьогодні Міністерство є актив-
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ним аґентом е-демократизаційного процесу. Серед вагомих останніх дій 
установи – призначення заступників із цифрової трансформації при всіх 
державних виконавчих органах (міністерствах); нарощування е-інстру-
ментарію соціально-громадянської активності та взаємодії суспільства 
з державою; акумуляція державних е-ресурсів соціально-громадянської 
взаємодії на єдиному державному е-порталі «Дія»; державна програма 
диджиталізації країни, схвалення Концепції розвитку цифрових компе-
тентностей та затвердження плану заходів з її реалізації.

Така ситуація, безперечно, сприяє успішній реалізації диджиталіза-
ційних трансформацій у країні. Держава має всі важелі для забезпечен-
ня та контролю реалізації цих процесів на загальнодержавному рівні. 
Цент ралізація цих процесів забезпечує даному етапу переваги порівня-
но з  попередніми етапами, для яких була характерна точкова активність 
диджиталізаційних ініціатив, їх розрізненість та децентралізованість, ві-
дірваність від реальних дієвих практик онлайн-активності. Проте цент-
ралізація несе й ризик відчуження держави від активної громадськос-
ті, інших аґентів процесу диджиталізації. Якщо раніше вся ініціатива 
йшла знизу, то тепер, на даному етапі, вона спускається згори як догма, 
як наказ, як завдання. Держава намагається повністю взяти ситуацію у 
свої руки й розв’язувати всі питання диджиталізації країни як головний 
(а можливо наразі і єдиний) аґент цих змін. Держава визначає рішення, 
які мають реалізовуватись на рівні обласних, місцевих, районних закла-
дів та установ. Однак диджиталізація суспільства – це дуже складний, 
багатовимірний та багатоступеневий процес, який неможливо здійсни-
ти без наявності певної матеріально-технічної бази, професійних і тех-
нічних навичок та вмінь суб’єктів онлайн-взаємодії, активного й свідо-
мого бажання здійснювати ці зміни тощо. Тож успішність диджиталіза-
ційних перетворень у сучасній українській державі залежить від готов-
ності суспільства до таких перетворень та  продуктивної взаємодії усіх 
аґентів диджиталізаційних трансформацій, їх плідної співпраці задля 
досягнення головної мети – створення продуктивного та комфортного 
формату суспільної діяльності, співпраці та взаємодії в онлайн-форматі. 

Аналіз розвитку диджиталізаційних трансформацій засвідчує, що 
для України як країни, яка перебуває в стані нестійкої інституційності, 
актуальнішим є позитивний вплив Інтернету на суспільні процеси зав-
дяки розширенню обсягу та діапазону інформації, доступної громадя-
нам; поліпшенню можливостей громадянської взаємодії; підвищенню 
можливостей міжнародної солідаризації; оптимізації діяльності уря-
дових структур і установ; розширенню можливості взаємодії владних 
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структур із різними соціальними суб’єктами. Використання можливос-
тей Інтернету стимулює участь населення в громадській сфері; роз-
ширює можливості громадського контролю; підвищує громадянську 
культуру; підсилює здатність громадськості впливати на прийняття 
суспільно важливих рішень; робить діяльність влади більш прозорою; 
збільшує можливості протидіяти корупції та зловживанням влади тощо. 
Сьогодні для України Інтернет, це насамперед ресурс, який може підви-
щити рівень демократичності країни. Проте, звичайно, Інтернет проду-
кує й великі ризики, пов’язані, скажімо, з розширенням можливостей 
кібернагляду та контролю за суспільством; цілеспрямованим маніпулю-
ванням свідомістю, що може сприяти поглибленню політико-громадян-
ської поляризації суспільства, стимулювати дезінтеграційні процеси в 
суспільстві тощо. Серед механізмів зменшення таких загроз можна оз-
начити як просвітницькі заходи, зокрема формування достатніх цифро-
вих компетенцій користувача, підвищення його медійно-інформаційної 
грамотності, так і формування відповідної законодавчої бази, здатної 
захистити громадянина від втручання в приватне життя та від обмежен-
ня можливостей висловлювання своїх поглядів і переконань. Важливою 
ознакою сьогодення також стає діяльність кіберполіції, яка має сприяти 
зменшенню та протидії сучасним кіберзагрозам, які продукує Інтернет. 

Можна констатувати, що наступним завданням, яке має бути розв’я-
зане на етапі інституціоналізації процесів диджиталізації, має стати по-
дальша законодавча еволюція – від продукування глобальних загальних 
концепцій до законодавчого забезпечення чітких механізмів реалізації 
всього процесу запровадження е-інструментарію задля підвищення 
його ефективності. Також мають бути встановлені специфічні сполуч-
ники у вигляді взаємодії різних аґентів диджиталізаційного процесу 
щодо забезпечення сукупної дії е-ресурсів різного роду. Конкретне на-
повнення такої взаємодії буде різним на різних етапах упровадження 
е-демократизації, проте сам принцип має бути концептуально закріпле-
ним у формі необхідного супроводу аґентами ресурсного забезпечення 
процесу. Тож на даному етапі конкретними кроками у процесі супро-
воду аґентами диджиталізаційних трансформацій потрібні такі зміни: 
налагодження більш чітких та ефективних інституційних механізмів 
ведення онлайн-діалогу «держава (влада) – громадянин»; забезпечен-
ня прозорості таких процедур та підзвітності владних структур щодо 
реалізації е-запитів і е-пропозицій громадян у процесі розв’язання важ-
ливих для суспільства питань; просвітницька й мотивуюча активність 
щодо заохочення громадськості використовувати нові е-можливості та 
взаємодії із владою.
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7.2. Соціально-громадянська активність в Інтернеті

Розглядаючи детальніше ситуацію в країні сьогодні можна констату-
вати, що переважна більшість дорослого населення користується інфор-
маційно-комунікаційними технологіями. За результатами опитуван ня 
 Інституту соціології НАН України 2021 року близько 80% громадян Ук-
раїни активно використовують Інтернет задля реалізації своїх со ціальних 
потреб. За двадцять років кількість інтернет-користувачів збільшилася 
майже у 20 разів: від 4,3% у 2002 році до 79,9% у 2021 році. Більшість 
українців є постійними користувачами мережі. Понад 65,1% дорослого 
населення країни користуються Інтернетом «кожного або майже кожного 
дня», 8,5% долучаються до інтернет-мережі «два-три рази на тиждень». 
Інтернет сьогодні став потужним інструментом соціально-громадянської 
активності сучасного українця, близько 67%  українських користувачів 
так чи інакше виявляють її в онлайн-форматі (Бойко, 2021).  

Українці використовують мережу задля отримання різноманітної со-
ціально-політичної інформації з різних інформаційних джерел: знайом-
ляться з інформацією на сайтах різних державних і недержавних орга-
нізацій; відстежують новини суспільно-політичного життя; читають 
блоги, сторінки політиків, громадських діячів. У мережі обговорюють 
питання суспільно-політичного спрямування, використовують її задля 
вираження своїх думок і пропозицій з різних питань соціальної пробле-
матики; контактують із владними, міжнародними, громадськими струк-
турами онлайн;  використовують мережі задля ініціювання та підтримки 
різних соціально-громадянських заходів. Користувачі також реалізу-
ють онлайн-активність, пов’язану з формалізацією відносин «держава– 
громадянин» в онлайн-форматі. Ідеться про використання онлайн-
можли востей залучення інструментів е-урядування (електронний уряд, 
електронна демократія): електронні петиції, електронні звернення до 
органів державної влади, місцевого самоврядування тощо; електронні 
консультації; бюджети участі (громадські бюджети); електронні дер-
жавні послуги (е-реєстрація, е-довідка, е-черга тощо); електронні запи-
ти щодо отримання публічної інформації, створеної суб’єктами владних 
повноважень тощо.

За результатами всеукраїнського моніторингового соціологічного 
дослідження Інституту соціології НАН України, яке відстежує особли-
вості залучення пересічних громадян України до використання мож-
ливостей е-урядування починаючи з 2017 року, опитування 2019 року 
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демонструє позитивну динаміку впровадження елементів е-уряду та 
е-демократії в обіг суспільної взаємодії в онлайн-форматі порівняно з 
2017 роком. Показники по окремих позиціях збільшились майже вдвічі 
протягом останніх двох років. У масштабах країни фіксують наступні 
відсотки щодо певних показників такої активності, які були отримані 
під час відповіді респондентів на запитання «Яку активність Ви  прояв-
ляєте  в мережі  Інтернет?» (таблиця 7.2.1).

Таблиця 7.2.1 
Соціально-громадянська активність у рамках використання 
можливостей е-урядування серед користувачів Інтернету в Україні, %

Примітка. Різниця статистично значуща на рівні 1% (позначка *  розміщена поруч 
із більшим значенням).

За результатами дослідження серед змін, що відбулись у країні за 
останні п’ять років, українці виділяють «створення прозорої системи 
державних закупівель ProZorro, надання державних адміністративних 
послуг онлайн» як одну з тих змін, що найпозитивніше вплинула на 
життя в країні. 

Варіанти відповіді 2017
N = 1245

2019
N = 1416

Отримую електронні державні послуги 
(е-реєстрація, е-довідка, е-черга тощо) 4,9 8,6*

Підтримую або ініціюю електронні петиції, 
звернення до органів державної влади, місцевого 
самоврядування тощо (е-петиції, е-звернення, 
е-скарги тощо)

5,6 9,2*

Надсилаю електронні запити щодо отримання 
публічної інформації, створеної суб’єктами владних 
повноважень (е-запити)

1,9 4,0*

Відстежую інформацію щодо звітності за прибутка-
ми та видатками чиновників, прозорості фінансових 
операцій чиновників, звітів їхньої діяльності 
на посаді (е-декларації, е-звіти)

4,0 4,2

Відстежую інформацію про результати проходження 
різноманітних конкурсних проєктів, тендерів на за-
купівлю товарів або послуг державними установами, 
витрачання бюджетних коштів (е-бюджет, е-тендери, 
е-закупівлі система ProZorro)

2,3 5,5*

Беру участь в е-тендерах, підтримую або ініціюю 
проєкти бюджету участі онлайн тощо — 2,0
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За міжнародною оцінкою ООН сьогодні Україна входить до групи 
світових країн із високим індексом розвитку електронного урядуван-
ня EGDI. У 2020 році країна посіла 69-те місце серед 193 країн світу. 
Такий показник засвідчує суттєве підвищення рейтингу України в сег-
менті розвитку електронного урядування порівняно з попереднім роком 
дослідження. У 2018 році Україна займала 82-е місце в загальному рей-
тингу країн за індексом EGDI. У 2020 році відбулось помітне зростання 
показників Індексу онлайн-сервісів OSI (0,68 проти 0,57 у 2018 році), а 
також Індексу телекомунікаційної інфраструктури TII (0,59 проти 0,44 у 
2018 році). Такий результат демонструє збільшення кількості доступних 
онлайн-сервісів та розширення інтернет-доступу в країні (рисунок 7.2.1).

За результатами дослідження 2020 року Україна  суттєво підвищила 
потенціал упровадження елементів е-демократії й увійшла до групи країн 
із дуже високим рівнем за Індексом електронної участі ЕРІ (E-Participation 
Index), посівши 46-те місце серед 193 країн світу (у 2018 році країна посі-
дала 75-те місце за цим показником). Індекс електронної участі включає 
показники трьох рівнів участі: е-інформація (e-information) – забезпе-
чення участі через надання громадянам публічної інформації та доступу 
до інформації без або на вимогу; е-консультація (e-consultation) – залу-

Рисунок 7.2.1 
Динаміка субіндексів  EGDI в Україні  (2014–2020 роки)

Примітка. Адаптовано з Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 
(2020). E-Government surveys 2020: Digital government in the decade of action for sustainable 
development. United Nations.
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чення громадян до внесення та обговорення питань державної політики 
й послуг; е-прийняття рішень (e-decision-making) – розширення прав і 
можливостей громадян через спільне розроблення варіантів політики та 
спільне виробництво компонентів послуг і надання послуг. Результати 
міжнародного дослідження ООН демонструють наближення України за 
індексним виміром можливостей електронної участі до провідних де-
мократичних країн світу й нарощування соціо-технічної бази реалізації 
електронної взаємодії влади з громадськістю (Department..., 2020).

Можна констатувати досить динамічну активність держави щодо 
впровадження інструментарію е-урядування, елементів е-уряду та е-де-
мократії в Україні. Активна робота в рамках інституційного процесу 
проводиться за різними спрямуваннями. Це переведення державних ад-
міністративних послуг в електронний формат, яке дає можливість отри-
мати будь-яку послугу протягом 24/7 з будь-якого місця, де є підключен-
ня до Інтернету. Станом на середину 2020 року в режимі онлайн доступ-
но близько 120 електронних послуг. Упроваджується система відкритих 
даних (Open Data). Сьогодні Україна є одним зі світових лідерів з від-
критості даних. На початок 2020 року Єдиний державний веб-портал 
відкритих даних містив уже понад 30 тисяч таких наборів. Запроваджу-
ються й елементи електронної демократії, які мають сприяти розширен-
ню можливостей участі громадян у процесі прийняття рішень на різ-
них рівнях, оптимізувати діалог «влада–громадянин» у демократичних 
традиціях. Це електронні консультації, електронні петиції, електронні 
звернення, бюджети участі (громадські бюджети), які впроваджуються 
сьогодні в Україні і на загальнодержавному,  і на місцевому рівні.

Особливістю більшості програм, що реалізуються в країні в рамках 
упровадження елементів е-демократії, е-уряду, є концентрація переваж-
но (або і виключно) на статистичних, кількісних ознаках і показниках 
цих процесів (скільки даних відкрито, скільки послуг упроваджено 
тощо). Така ситуація, відтворена й у «Концепції розвитку електронної 
демократії в Україні» від 2017 року, де ключовим індикатором успіш-
ності реалізації Концепції на перших етапах визначається динаміка 
 показника електронної участі згідно з міжнародними оцінками. 

Данні державної служби статистики України дають можливість про-
демонструвати особливості реалізації інструментів електронної демо-
кратії в реаліях сьогодення (Державна служба..., 2020). Фіксується 
досить актив на динаміка нарощування взаємодії влади з громадянами 
в електронному форматі, зокрема щодо реакції владних структур на 
елект ронні звернення громадян. Водночас порівняння статистичних 
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 даних 2019–2020 років демонструє певну специфіку динаміки за показ-
никами дієвості елементів е-демократії.

Аналіз динаміки онлайн-взаємодії держави й громадян з використан-
ням такого інструменту як е-звернення (запит громадянина, адресований 
певним органам влади) засвідчив вагому позитивну динаміку показників 
і кількості зареєстрованих, і кількості розглянутих е-звернень громадян 
до органів державної влади, органів судової системи, органів місцевого 
самоврядування, державних організацій (установ, закладів). Загалом за 
даними Держстату у 2020 році було зареєстровано 1 316 433 од. е-звер-
нень громадян, розглянуто 1 314 106 од., у 2019 році – 873 685 од. та 
858 682 од. відповідно. Тобто кількість е-звернень громадян впродовж 
року зросла більш ніж на чверть. Найчастіше у 2020 році, як і в попе-
редні роки, українці звертались до органів місцевого самоврядування 
(534 314 од.) та органів державної влади (429 910 од.). Зауважимо, що 
саме цей е-інструмент взаємодії з органами влади демонструє позитив-
ну динаміку як за кількістю надісланих звернень, так і за кількістю роз-
глянутих органами влади (понад 99%). 

 Аналіз динаміки таких інструментів електронної демократії як е-пе-
тиція, е-консультація, бюджет участі (громадський бюджет) свідчить 
про певну суперечливість їх використання. Скажімо, такий інструмент 
електронної взаємодії влади з громадськістю, як е-консультація вико-
ристовувався у 2020 році значно активніше, ніж у 2019 році. Оприлюднен-
ня е-консультацій на місцевому рівні збільшилось майже втричі (з 5736 од. 
до 14 093 од.), а на державному рівні – більш ніж у сім разів (з 5639 од. до 
35 473 од.). Однак реалізація подальшої співпраці владних органів з гро-
мадськістю за результатами проведених е-консультацій засвідчує певні 
суперечливі тенденції. Якщо кількість оприлюднених звітів органами 
держаної влади номінально зросла (з 4735 од. до 5168 од.), то  кількість 
оприлюднених звітів органами місцевого самоврядування зменшилась 
майже вдвічі (з 1844 од. до 937 од.). Загалом порівняння співвідношен-
ня кількості оприлюднених е-консультацій та кількості оприлюднених 
звітів за результатами е-консультацій демонструє негативну динаміку. 
У 2019 році органи державної влади звітували про результати по 84% 
звернень, а органи місцевого самоврядування – по 32%, а у 2020 році 
ці показники зменшилися відповідно до 14,6% та 6,6%, демонструючи 
значне падіння активності владних структур.  

Негативну динаміку у 2020 році зафіксовано й щодо використання 
такого демократичного інструмену долучення громадськості до розпо-
ділу, зокрема місцевих бюджетів, як бюджет участі (громадський бю-
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джет). Аналогічна ситуація і з використанням такого важливого демо-
кратичного інструменту взаємодії влади з громадськістю, як е-петиції. 
Кількість оприлюднених е-петицій у 2020 році зменшилась порівняно 
с 2019 роком більш ніж на чверть, кількість підтриманих е-петицій (які 
набрали необхідну кількість голосів на їх підтримку) – майже вдвічі, як 
і кількість е-петицій, підтриманих рішеннями органів, яким адресовані 
петиції. Зменшилось і співвідношення кількості е-петицій, які набра-
ли необхідну кількість голосів на їх підтримку, та кількості е-петицій, 
підтри маних рішеннями органів, яким адресовані петиції (із 60,2% у 
2019 році до 52% у 2020 році). 

Отриманні результати демонструють досить формальне ставлення 
владних структур до реалізації можливостей демократизації відносин 
влади з громадськістю за допомогою використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій. Як наслідок виникає ризик втрати інтересу гро-
мадськості до реалізації демократичного діалогу з владою в онлайн-фор-
маті. Політика, зорієнтована на стрімке кількісне збільшення е-інстру-
ментарію без ретельного опрацювання якісних складових цього проце-
су та забезпечення надійних механізмів його реалізації – законодавчих, 
управлінських, технічних, фінансових, кадрових, соціальних, культур-
них тощо, може спричинити знецінення можливостей е-урядування та 
е-демократії та втрату довіри суспільства до їх дієвості й результатив-
ності, а в кінцевому підсумку, з огляду на інтерес е-громадськості до 
електронних інструментів взаємодії з владою, – до зниження довіри до 
владних структур у цілому як ненадійного партнера діалогу «держава 
(влада) – громадянин». 

Проте варто наголосити, що поки що пересічний користувач мережі 
демонструє готовність до реалізації взаємодії «держава–громадянин» в 
онлайн-форматі. Тож важливо не втратити довіру суспільства до реа-
лі  зації такого онлайн-діалогу та виправдати сподівання громадян на 
розширення демократичних механізмів взаємодії з владою в сучасно-
му українському суспільстві із використанням широких можливостей 
інформаційно-комунікаційних технологій, що дає можливість залучати 
велику кількість громадян країни незалежно від статусних, освітніх, 
поселенських, матеріальних тощо характеристик учасників діалогу. 

2022 рік приніс нові соціальні виклики, підтвердив важливість 
онлайн-активності та взаємодії різних аґентів диджиталізації в умовах 
війни. Онлайн-формат взаємодії став вкрай важливим, а інколи взагалі 
єдино можливим механізмом розв’язання нагальних проблем і запитів 
суспільства в цих складних для країни умовах. 
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І одним з позитивних аспектів  цієї ситуації виявилось те, що сьо-
годні  саме держава в онлайн-полі є дієвим і вкрай продуктивним аґен-
том забезпечення можливостей для суспільної активності та взаємодії. 
Вимушена активізація онлайн-формату у сфері роботи, навчання, взає-
модії з державними органами та структурами тощо, яка, до речі, розпо-
чалася ще під час  ковід-пандемії, для великої кількості громадян стала 
позитивним кроком, поштовхом для освоєння диджиталізаційних при-
строїв та підвищення залученості українців до використання можливо-
стей Інтернету. Для державних органів і структур це стало поштовхом 
для розширення онлайн-сервісів, які дали б змогу забезпечувати повно-
цінний діалог влади з громадянами в умовах відсутності можливостей 
здійснювати такі взаємодії в офлайн-форматі. Така ситуація сприяла ак-
тивній роботи владних структур, зокрема Міністерства цифрової тран-
сформації України сумісно з іншими Міністерствами та відомствами, а 
також ІТ-волонтерів щодо створення, вдосконалення та розвитку єдино-
го онлайн-порталу отримання державних послуг «Дія» («Держава і я»)1. 

Портал «Дія» був запущений наприкінці 2019 року. Однією з перших 
послуг, доступних громадянам, стала можливість реєстрації транспорт-
них засобів та отримання посвідчення водія в онлайн-форматі. Згодом 
кількість доступних онлайн-сервісів суттєво збільшилась, охопивши всі 
соціальні сфери –  освіта, охорона здоров’я, сім’я, соціальний захист, 
безпека та правопорядок, підприємництво, нерухомість, будівництво 
тощо. Звичайно, портал від початку створення мав певні вади й недоліки 
(складний механізм ідентифікації та авторизації, складності долучення 
й використання тощо), що викликало недовіру громадян і вагання щодо 
користування цим сервісом. Проте постійне вдосконалення сервісу, а 
також ситуація в країні, яка актуалізувала потребу громадян в переході в 
онлайн-формат, зробили цей застосунок реальним дієвим інструментом 
взаємодії держави з громадянами. 

В умовах війни, коли багато українців втратили свої домівки й ви-
мушені були тікати на інші, безпечніші території, подекуди без жодних 
документів, застосунок «Дія» може стати єдиним джерелом отримання 
власних документів, ідентифікації своєї особи тощо. 

Застосунок «Дія» в сучасній складній ситуації в країні є доволі гнуч-
ким інструментом, у якому постійно відбувається оновлення сервісів з 
огляду на актуальні проблеми громадян, що виникають в умовах війни. 

1 «Дія» – це мобільний застосунок, який містить цифровізовані документи. Це гло-
бальний електронний державний сервіс  публічних послуг, який можуть використо-
вувати громадяни задля реалізації взаємодії з органами влади в онлайн-форматі.
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Це і реєстрація пошкодженого майна, і отримання статусу безробітно-
го, і отримання компенсації за втрату роботи, і реєстрація внутрішньо- 
переміщених осіб (ВПО), і автоматична реєстрація на отримання гро-
шової допомоги ООН для внутрішньо переміщених осіб, і кредит на 
житло для внутрішньо переміщених осіб тощо. 

У застосунку також створено сервіс «життєві події та ситуації», який 
дає можливість отримати інформацію щодо того, куди звертатися та як 
діяти в  такому разі. Сформовано нові опції «Допомога армії», «Допомо-
га ЗСУ», які допомагають громадянам активізувати свої дії щодо фінан-
сової допомоги як для потреб армії, так і гуманітарної допомоги.

Держава також запровадила чат-бот «еВорог», який активізується 
через застосунок «Дія» та дає змогу збирати інформацію про місцезна-
ходження та пересування ворога. Завдяки потужній цифровізації країни 
створено інструменти фіксації ворожих злочинів, а новітні технології 
допомагають ідентифікувати їх виконавців. 

В умовах війни активізувалась і підтримка міжнародних аґентів дид-
житалізації. Потужна взаємодія держави з міжнародною, зокрема й у 
сфері ІТ, спільнотою дала можливість також розв’язати питання забез-
печення надійного інтернет-зв’язку у воєнних умовах завдяки викорис-
танню технології супутникового Інтернету Starlink2. 

Зазначимо, що можливості взаємодії з державою реалізуються не 
тільки в застосунку «Дія». Вони зреалізовані й у соціальних мережах 
(Фейсбук, Інстаграм, Телеграм тощо), що значно активізує можливості 
діалогу влади з громадянами по всій території України та поза її межами. 

У реаліях 2022 року диджиталізаційні можливості держави стали од-
ним з основних каналів активізації суспільної комунікації та взаємодії. 
Причому ця активність відбувається в різних сферах, які актуалізували-
ся в умовах війни в країні та об’єднали всіх аґентів диджиталізаційної 
активності (держава, бізнес, ІТ-спільнота, громадяни, міжнародні орга-
нізації та громадськість). Завдяки їхнім спільним зусиллям було створе-
но потужну «ІТ-армію», яка сьогодні воює на новому сучасному кібер-
фронті, протидіючи кібератакам на державні установи, відстежуючи 
дезінформаційну активність, розвінчуючи фейкову інформацію тощо.

Отже, можна констатувати, що сьогодні відбувається активізація всіх 
аґентів диджиталізації: і держави, і ІТ-сектору, і міжнародних організа-
цій та структур, і пересічних користувачів. Проте держава залишається 

2 Starlink – високопродуктивна супутникова платформа, що дає можливість у будь-
якій точці світу надавати доступ до широкосмугового якісного Інтернету. 
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основним аґентом, який ініціює та інтенсифікує активність і взаємодію 
різних аґентів диджиталізації задля поліпшення можливостей розв’я-
зання нагальних проблем. Більше того, держава зменшує дистанцію 
такого діалогу, деформалізує його, активізуючи можливість реалізації 
зворотного зв’язку з усіма аґентами диджиталізаційної активності та 
взаємодії.  Зрештою впровадження нового онлайн-формату взаємодії 
«держава (влада) – громадянин» наразі є одним із найбільш успішних 
та дієвих соціальних зрушень, що детермінують прогресивні соціальні 
зміни в сучасному українському суспільстві. 
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РОЗДІЛ 8. АҐЕНТНІСТЬ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ В НОВИХ КОНТЕКСТАХ 
СУЧАСНОГО МЕДІАЛАНДШАФТУ

8.1. Медіаактори в нових умовах медіапростору

Диджиталізація змінює контекст аґентності й у сфері ЗМІ. Цей ас-
пект проблематизується як у медіатеорії, так і самими журналістами в 
своїй практиці, будучи невід’ємною складовою дискусії довкола осмис-
лення суспільної ролі та внутрішньої природи ЗМІ. Сучасний етап цієї 
дискусії відбувається в контексті появи нових медіа з їх технологічними 
та культурними особливостями, що трансформують форму і зміст жур-
налістської практики. 

Демократизуючи можливості для медіавиробництва, нові медіа 
спри чинили низку проблемних питань, такими є, зокрема, фрагмента-
ризація та поляризації інформаційного поля, порушення журналістсь-
ких стандартів та непрофесійність, поширення популізму, фейк-н’юз, 
відсутність відповідальності, вульгаризація та примітивізація ЗМІ тощо. 

Актуальним є дослідити, як у контексті цих змін і дискусій відбува-
ються трансформації аґентності української журналістики, як у процесі 
пошуку стратегій її акторів щодо мобілізації ресурсів та леґітимізації 
своєї діяльності, уявлень про професію та її цінностей змінюється саме 
соціальне позиціонування та сприйняття професії.

Одним із хрестоматійних теоретико-методологічних підходів до ана-
лізу журналістики є підхід П. Бурдьє (2002), який артикулював меха-
нізм суспільного впливу медіа через механізм формування громадської 
думки. Утім Бурдьє розглядав символічну владу медіа саме в ситуації 
її стійкої інституційності, де масштабні медіаактори, передусім телеба-
чення, є такими собі монополістами на конструювання спільної для всіх 
загальної реальності. 

Для дослідження сучасної ситуації динамічної, поліфонічної та го-
ризонтально-мережевої медіареальності, позбавленої виразних ознак 
структурної стійкості й універсальності, доречно змінити теоретичну 
оптику на більш чутливу до різномасштабності медіаакторів та їх впли-
ву в розумінні не лише реалізації своєї символічної влади, як у Бурдьє, а 
й загалом продукування колективних зв’язків і відносин.
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Таким інструментарієм є акторно-мережева теорія Бруно Латура, яка 
пропонує недуалістичний релятивістський підхід до розуміння аґент-
ності (Латур, 2005/2014).

Медіаактор, зокрема журналіст, як і будь-який інший актор, є вклю-
ченим у широке розмаїття практик та взаємозв’язків з іншими актора-
ми, що здійснюють формоутворювальний на нього вплив. Так, відмов-
ляючись від заданого наперед ідеального уявлення про аґентність у ме-
діасфері, ми маємо досліджувати, як ця аґентність постає й реалізується 
в практиках та взаємозвʼязках з іншими акторами, як вона взаємодіє з 
новими соціотехнологічними утвореннями цієї сфери. 

Ми концептуалізуємо поняття медіаакторів як активних впливових 
учасників-посередників процесу композиціонування колективної реаль-
ності. Їхня організаційна та форматна різноманітність підштовхує до 
проблематизації їхнього виробничого процесу, дослідження того, як 
саме і які ресурси вони мобілізують для своєї діяльності та як цей про-
цес окреслює якісні характеристики результату їхньої роботи – поши-
рюваної інформації.

Для дослідження змін, що відбулись в полі журналістики під впли-
вом появи нових медіа, ми дослідили процес виробництва різних фор-
матів українських медіа; проаналізували жанрову та форматну генезу 
нових підходів медіадіяльності; порівняли особливості стратегій мобі-
лізації ресурсів у роботі українських медіа; виявили зв’язки між вироб-
ничими особливостями, формою та змістом медіапродуктів.

Емпіричним підґрунтям для нашої роботи є етнографічне дослі-
дження процесів виробництва у сфері журналістики (редакція видання 
«Тексти» та робота журналіста «Максим»), аналіз публічних висловлю-
вань стосовно природи журналістської діяльності та п’ять глибинних 
інтерв’ю з представниками медіаспільноти (журналістами, редактора-
ми, блогерами)1. 

Медіапростір аналогових і друкованих ЗМІ та цифровий простір су-
часних медіа – це різні соціотехнологічні середовища, які визначають, 
що таке традиційні й нові журналістські медіа.

Традиційні періодичні ЗМІ функціонують у медіапросторі як в одно-
му із реальних просторів, тоді як нові медіа є частиною віртуального се-
редовища з власними внутрішніми часопросторовими особливостями.

У традиційних медіа існує періодична структура виробництва пові-
домлень та їх споживання аудиторією. Ця структура вбудована в часову 

1 На прохання респондентів ми анонімізували всі їхні імена.
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структуру людського повсякдення. Читач має дочекатися виходу пе-
ріодичного повідомлення чи програми (вечірня програма новин після 
робочого дня або вранішня газета), щоб ознайомитися з їхнім змістом. 
Це задає, в свою чергу, чіткі дедлайни для журналістів, визначає ритм 
їхньої роботи.

У нових медіа періодична структура гнучка, адже публікація на сай-
тах може не бути прикріпленою до певних періодичних рамок. У зв’яз-
ку з цим існує асинхронність у публікації матеріалу та його споживан-
ня. Читач має можливість використати доступ до цих медіа у зручний 
для нього час.

Так, досвід аудиторії традиційних медіа фундаментально відрізня-
ється від аудиторії нових медіа. Ось як порівнює стару й нову ситуацію 
респондент Максим: «Раніше ти написав статтю, здав у друк і все, мож-
на забути про неї. Ну, хіба щось важливе написав, що тобі потім полі-
тики чи колеги при зустрічі щось можуть про неї сказати… а тепер ти 
одразу дивишся, як вона розійдеться в мережі, скільки переглядів, як на 
неї відреагують читачі, як її прокоментують. Інколи може вилізти якась 
додаткова інформація і статтю потрібно відредагувати. І таке бувало».

Аудиторія стає помітною в цифровому середовищі, вона залишає 
свої сліди в мережі, оцінює матеріали, що заохочує журналістів врахо-
вувати її участь у комунікаційних процесах та виробництві матеріалів.

Аудиторія традиційних медіа сприймалась ними як пасивний реци-
пієнт. Натомість аудиторія нових медіа споживає інформацію активно. 
Вона може миттєво перевірити інформацію в інших джерелах, у тому 
числі в соціальних мережах очевидців, інформантів чи експертів, дати 
відгук та обговорити її з іншими реципієнтами в коментарях.

Утім відповідно до рівня володіння технологічними навичками мо-
ніторингу, пошуку та перевірки інформації відбувається структурація 
аудиторії, що є однією з причин утворення так званих інформаційних 
бульбашок: рівень технологічної компетенції створює межі можливого 
для отримання інформації аудиторією.

Децентралізація та диференціація медіавиробництва торкнулася і 
його економічних моделей. Якщо в доцифрову епоху масмедіа потре-
бували масштабної інфраструктури і, як наслідок, значних ресурсів, то 
сьогодні медіапродукт можна створити й поширити в домашніх умовах. 
Як наслідок, окрім рекламної моделі, олігархічної і ґрантової, з’явилися 
моделі безпосереднього прямого фінансування від громадян. Платфор-
ма Youtube дає змогу отримувати кошти за перегляди відео, що може 
бути достатнім ресурсом для медіаблогерів. Водночас використовують-
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ся додаткові майданчики для отримання пожертв чи платної підписки з 
правом отримання унікального доступу до певного контенту. Така де-
централізація, з одного боку, робить доступнішим процес виробництва, 
з іншого – створює велику конкуренцію на медіаринку, де за обмежені 
ресурси конкурує велика кількість медіаакторів.

Економічна структура медіавиробництва впливає як на правила 
функціонування поля журналістики, його диспозиції та кордони, так і 
на кінцевий продукт, який продукують ЗМІ.

Враховуючи економічні структури медіавиробництва, актори буду-
ють свої кар’єрні стратегії. Не всі з них передбачають роботу відповідно 
до професійних стандартів журналістики. Бути вільним від олігархічно-
го впливу власника можна, працюючи в медіа, що отримує ґранти, але, 
як зазначають журналісти, «на всіх ґрантів не вистачить». Тому кар’єр-
на історія українського журналіста – це «історія ситуативних союзів» 
(Казарін, 2021, c. 188).

Етичний аспект цих союзів є одним із головних маркерів для кате-
горизації актора в професійному середовищі журналістів: «Я можу наз-
вати журналістом людину, яка робить міжнародку, працюючи на каналі 
Ахметова, але якщо вона висвітлює внутрішню політику, – вибачте, але 
це не журналіст, це медіапіарник свого власника», – зазначає один із 
респондентів.

Для когось виходом із цієї ситуації є створення авторського медіа у 
форматі блогінгу. Проте економічна модель роботи в цьому форматі пе-
редбачає інтенсивну зацікавленість глядача, збільшення аудиторії та її 
співучасть у фінансовій підтримці блогера. Респондент «Антон» зазна-
чає: «Щоб блогеру вижити, необхідно бути цікавим, “викликати емоції, 
прив’язаність”. Цього можна добитись, якщо людина “відчує, що ви з 
нею одна команда, по одну сторону барикад у боротьбі за краще життя 
в країні”». Такий формат роботи заохочує публічний прояв особистих 
оцінок, емоцій та вподобань. 

Ще однією змінною, що вплинула на аґентність журналістів, є нова 
сцена їхньої публічності. Якщо в епоху досоціальних мереж журналіс-
ти з’являлися на публіці в основному в процесі безпосереднього вико-
нання роботи в полі чи в ролі експертів у публічних дискусіях на теле-
баченні, то соціальні мережі створюють ситуацію активної публічної 
комунікації.

Це можливість, яка водночас стала необхідністю для підтримання 
своєї конкурентоспроможності. Зокрема – це просування плодів  своєї 
роботи та їх захист від критики. «Віталій» зазначає, що хоч він і не 
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любитель проявляти активність у соціальних мережах, але «без цього 
сьогодні не можна, бо про тебе просто забудуть. Забудуть твої колеги, 
потенційні роботодавці, читачі».

Більше активні журналісти використовують майданчик і для публіч-
них дискусій щодо матеріалів, своїх і колег: «Ось сьогодні вийшов ма-
теріал Сергацкової про Шеремету. Зараз весь цех буде обговорювати, чи 
її текст відповідає стандартам, чи обґрунтовані висновки, чи нормальні 
джерела», – розповідає «Максим».

Соціальні мережі роблять публічним відтворення медіаспільноти як 
«інтерпретативної спільноти», що не лише транслює наративи, а й об-
говорює, критикує та (де)леґітимізує їх виробництво. Так, як зазначає 
Зелізер (Zelizer, 1993), журналісти ідентифікують себе та свої кордони 
як авторитетного ком’юніті.

Нова публічність цього процесу дає змогу долучатися до нього як 
свідків чи активних учасників, не лише членів спільноти, а й аудиторії, 
а також експертів із сусідніх сфер (політики, науки тощо). Отже, має 
місце колективна інтерпретація журналістської діяльності та конструю-
вання відповідних дискурсивних кордонів професії.

Водночас цифрова публічність має і свої вади. Як зазначають респон-
денти, присутність колективних свідків і відсутність очної взаємодії при-
зводить до непродуктивних дискусій: «Зараз, якщо комусь щось не подо-
бається, він просто напише, що це лайно, ти дебіл і забанить тебе. Якщо 
ти сказав, шо це лайно, то поясни, будь ласка, обґрунтуй. Але це нікому 
не треба, всі просто грають на публіку, а потім ховаються (“Віталій”)».

Інший аспект нової публічності – це проявлення в ній суб’єктивно-
го, яке заведено приховувати відповідно до стандартів об’єктивності та 
нейтральності. Для журналістів, які працюють у редакціях відповідно 
до цих стандартів, соціальні мережі стають майданчиком для блогінгу. 
Деякі редакції обмежують ведення соціальних мереж своїми авторами, 
або ж самі автори відчувають себе стиснутими через належність до ре-
дакції: «Мені аж легше стало від того, що я можу тепер лайкнути пост 
Кличка, наприклад», – згадує «Максим» момент, коли він припинив 
працювати на Громадському та став вільним від певних обмежень про-
фесійної самоцензури щодо виявлення власних уподобань у публічному 
цифровому полі.

Утім простежується тенденція до паралельного розвитку власного 
авторського бренду як блогера з розвитком своєї професійної кар’єри. 
Саме цей авторський бренд і стає аґентом впливу в суспільних процесах.
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Змінюється і характер впливу медіа на суспільство. Концепція жур-
налістики як четвертої гілки влади або наглядача за демократією (Deuze, 
2005) є фундаментальним підґрунтям для леґітимації її суспільної ролі 
та функції в сучасному суспільстві. Відповідно до неї журналіст є 
суб’єктом владних відносин, активним аґентом, дії якого впливають на 
суспільні процеси. 

Журналістська влада, за словами Карлсона, «це контингент відно-
син, у яких певні суб’єкти мають право створювати леґітимний дискурс 
знання про події у світі для інших» (Carlson, 2017, p. 13). Леґітимність 
цього дискурсу спирається на режим продукування істини, схожий за 
своєю природою на судовий (Latour, 2002/2010): журналісти мають 
бути відстороненими та об’єктивними в своїй роботі. Проте відсутність 
журналістської монополії в ситуації цифрового медіаландшафту, конку-
ренція з іншими медіагравцями, які використовують формати роботи, 
що не обмежують виробництво контенту відповідно до журналістських 
стандартів, призводить до зменшення ваги журналістської влади та ав-
торитету.

Ось як описує цю ситуацію Павло Казарін: «Що має вплив на сього-
дні? Це торгівля емоціями. Люди, які торгують не додатковими знан-
нями, а емоціями, мають найбільшу частку переглядів. Але чи добре 
це? “Джанк фуд” завжди приваблює більше, ніж здорове харчування» 
(Казарін і Кіпіані, 2020).

Журналісти будують різні стратегії своєї кар’єри відповідно до цієї 
ситуації. Одні приймають цей виклик і намагаються пристосуватись та 
змінити принципи своєї роботи, розширюючи поле діяльності й на сфе-
ру блогінгу. Сама сфера блогінгу стає суміжним полем, яке провокує 
на роботу: «Ти бачиш з одного боку Шарія, який живе в своїй якійсь 
дивній версії України і нещадно її критикує, а з іншого – Скрипіна, який 
впевнений, що тільки він знає, як любити Україну. І їх дивляться міль-
йони… От ти і думаєш, треба щось із цим робити (“Максим”)».

Це призводить до утворення «журналістики особових займенників», 
де «прізвища авторів важливіші за назви медіа. Дискусія у ЗМІ ведеться 
не лише на рівні майданчиків, а й на рівні битви публіцистів» (Казарін і 
Кіпіані, 2020). Поля журналістики й блогерства змішуються, в них поста-
ють нові стандарти оцінювання якості журналіста: «є блогери, які прак-
тично нічим не відрізняються від класичного журналіста. А є журналісти, 
які не мають права так себе називати». Тому, на думку Казаріна, не варто 
проводити між цими сферами жорстку лінію (Казарін і Кіпіані, 2020).
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Інші відмовляються грати по нових правилах і переходять в інші 
немедійні сфери діяльності, як це зробила зірка газетної журналістики 
1990-х та 2000-х Сергій Рахманін, що пішов у політику. Ось як він ко-
ментує свій вибір: «Журналістика сильно змінюється... Я в цій журналіс-
тиці важче знаходжу для себе місце. Я не знаю, якою буде журналіс тика 
за 5–10 років... Вона буде іншою, вона буде інакшою. Я вважаю, що вона 
поверне свій вплив... Але це вже відбудеться без мене. Я вже не буду з 
тими знаннями, з тим досвідом, який є корисним, але для журна лістики 
іншої якості, іншого штибу» (Рахманін, 2019).

Третій шлях – це змішування політичного, журналістського і бло-
герського полів з акумуляцією соціального капіталу з кожного виду 
діяль ності. Такий підхід, де ролі змішуються й перетинаються, один із 
його прихильників Сергій Лещенко називає «постмодерністським» і грає 
за журналістськими правилами на своїй телепрограмі на Каналі 24, за 
блогерськими – на своєму ютуб-каналі та за політичними правилами, – 
балотуючись у народні депутати.

Змінюються професійні стандарти та природа журналістського знан-
ня. На презентації свого фільму про вбивство Георгія Ґонґадзе «Мак-
сим» окреслив свою місію в процесі розроблення фільму: «Ми тут вико-
нуємо функцію міліції, яка так і не вказала на замовників і не покарала 
їх. Сама ж міліція в цьому випадку – це злочинці».

Ця теза є симптоматичною для розуміння природи журналістської 
практики. Журналісти працюють у режимі продукування знання про 
реальність, що загалом схожий із режимом і цілями, з якими працює по-
ліція. Принаймні у сфері, пов’язаній із кримінальною сферою та право-
суддям. І ті, й ті намагаються реконструювати реальну картину певних 
подій, спираючись на свідчення й доказову базу. Однак їх повноваження 
щодо отримання цих свідчень і доказів кардинально відрізняються.

Журналісти мають набагато обмеженіші інструменти отримання ін-
формації: свідки можуть відмовити ділитись інформацією з журналіста-
ми; надання неправдивих свідчень журналістам не караються законом. 
Водночас за браком доказів журналісти можуть використовувати спеку-
лятивні риторичні інструменти для конструювання своїх версій подій. 
Один із них – це апеляція до відсутності інформації, як підґрунтя до 
підозри (Fedirko, 2021).

У традиційній журналістиці межами таких спекуляцій є дотримання 
стандартів журналістики – принципів об’єктивності та відстороненості. 
Ось як «Максим» окреслює уявлення про справжнього журналіста: 
«Що таке журналіст? Це інструменти – навички і стандарти. Стандарти 
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прийшли від BBC і загалом із Заходу. І я вважаю журналістами тих, 
хто декларує і на практиці дотримується цих стандартів». Ще більш ра-
дикально висловлюється Вахтанг Кіпіані: «Там, де не буде стандартів, 
не буде професії. Раніше належність до професії визначали закінчений 
журфак і робота в редакції» (Казарін і Кіпіані, 2020). 

Водночас розвиток блогерства призвів до засилля медіаконтен-
ту, який розповідає новини не дотримуючись зазначених стандартів.  
При цьому кількість переглядів і суспільний вплив є тим соціальним 
капіталом, який такі медіа мобілізують для обґрунтування свого стату-
су. Ось як Дмитро Гордон іронічно обґрунтовує своє право називатись 
журналістом: «Ні, я не журналіст, хіба може називатись журналістом 
людина, яка провела більш ніж 800 інтерв’ю, і в якої десятки мільйонів 
переглядів?» (Гордон, 2019).

Змінилося й уявлення про ідеологічні контексти та громадянську 
позицію журналіста. Як зазначає дослідниця пострадянських медіа На-
талія Рудакова, попри цензуру в пізньому СРСР журналісти все ж мали 
певний суспільний авторитет і виконували таку собі роль «публічних 
інтелектуалів» (Roudakova, 2017, p. 19), які за можливості репрезен-
тували й захищали інтереси громадян. В Україні це підтверджується 
зв’язками цієї суспільної групи з дисидентами та – пізніше – участю в 
демократичних політичних рухах.

Водночас Рудакова зазначає, що контекст протистояння реакційних і 
продемократичних сил у пізньому СРСР сприяв тому, що із самого по-
чатку зародження незалежної журналістики та громадянського суспіль-
ства представникам цієї професії не лише дозволялось обирати певну 
політичну позицію (зокрема опозиційну до антидемократичних сил), а 
й заохочували робити це.

Тому, попри те що професійна ідеологія журналістики в її модерніст-
ській версії позиціонує журналіста як об’єктивного й відстороненого 
спостерігача, що збирає та поширює інформацію, на практиці ЗМІ були 
вплетені в певні ідеологічні та ціннісні контексти ще на початку неза-
лежності України.

Утім сьогодні цей аспект є ще більш виражений і виявляється в ідео-
логічній складовій журналістики.

Ідеологічний контекст роботи українських медіа має два виміри. 
Один із них – це типова вісь політичних цінностей із полюсами «лібе-
ралізм vs консерватизм». Водночас ідеологічна позиція українсько-
го журналіста чи блогера має свій локальний контекст пов’язаний із 
зовніш ньополітичним курсом країни, а саме – підхід до оцінювання 
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взаємовідносин України з Росією, що утворює ще одну ідеологічну вісь 
журналістської діяльності. Саме цей вимір був темою дискусій медіа-
спільноти та ідеологічного структурування українського медіаполя (до 
24 лютого 2022 року).

На одному боці тут були прихильники декомунізації, обмежень щодо 
використання російської мови, закриття кордонів з РФ, ненадання голо-
су проросійським політикам, вступу в ЄС та приєднання до НАТО, тоді 
як на іншому – пропонувалося зовсім протилежне: спроба налагодити 
діалог та взаєморозуміння з Росією, військовий нейтралітет, офіційний 
статус російській мові тощо.

Диспозиції в цих ідеологічних координатах мобілізуються акторами 
для боротьби за ексклюзивне визнання своєї професійної юрисдикції.

Так, медіа, які не обмежують себе в наданні слова проросійським по-
літикам, висвітленні неґативних новин, пов’язаних із ЗСУ, критикують 
ідеологічні установки своїх колег з протилежного полюса як такі, що 
порушують стандарти професії, а значить «не є справжньою журналіс-
тикою» («Антон»).

Журналісти з іншого полюса натомість критикують своїх візаві за 
відсутність державницької позиції, корумпованість і проплачену роботу 
на ворога. Для них не керуватися антиросійськими установками дорів-
нює не бути на боці демократії. Російська державна політика несе загро-
зу як українській державі, так і цінностям свободи слова, які є осново-
положними для журналістики.

Зокрема «Максим» зазначає, що, попри важливості дотримання 
стандартів об’єктивності, для нього цей фактор не є універсальним і 
пріоритетнішим за фактор безпеки та державності. Однак така позиція 
є наслідком поступової трансформації: «Ще на Майдані я думав, що 
потрібно бути поза схваткою, давати слово обом сторонам. Але після 
весни 2014 я ніколи не дам слово Медведчуку, в нас війна, вибачте, це 
важливіше будь-яких стандартів».

Одним із ключових факторів, який визначає місце на ідеологічній 
вісі та траєкторію змін позицій на ній, до початку повномасштабного 
вторгнення РФ в Україну було оцінювання ймовірності цього вторг-
нення. Якщо для «Максима» така ймовірність була очевидною і він «був 
упевнений, що щось почнеться найближчими роками», то редакто ри 
«Текс тів» навіть публічно оголосили свої електоральні симпатії, обґрун-
товуючи вибір саме потенційною загрозою війни з Росією, як запору-
кою розбудови демократичної країни: «коли країна чинить організова-
ний спротив Росії, шанс на реформи і подолання корупції залишається. 
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В ГУЛАГу немає місця інноваціям та відкритості. Тож зараз на кону 
наша свобода і наші життя».

У свою чергу, «Антон» зізнається, що ніколи не працював би на 
«Клименко-times», якби знав, що Росія врешті таки нападе на Україну: 
«Я завжди був скептичний до цього залякування “Путін нападе”, хоча й 
усвідомлював участь Росії в бойових діях на Донбасі. Але не міг уяви-
ти, що може бути війна, цей дискурс мені вважався політичним інстру-
ментом як політиків, так і політизованих журналістів, які апелювали до 
нього, щоб захейтити своїх колег як аґентів Кремля».

Соціотехнологічні зміни медіаландшафту сучасних ЗМІ спонукають 
до переосмислення ролі та природи журналістів як аґентів суспільних 
відносин. Журналіст є водночас і громадянином, і експертом, і посеред-
ником. Зокрема змінюється сутність професіоналізму в журналістиці. 
Професійний кодекс стає більш розмитим та ширшим і не зводиться лише 
до дотримання стандартів об’єктивності: «Я довго думав над цим. Так, 
об’єктивність важлива, але вона не може бути самоціллю. Ти маєш мати 
якусь мету, коли робиш матеріал, послати якийсь меседж світу. Раніше я 
думав, що достатньо просто віддзеркалити інформацію, а люди, як зро-
зуміють для себе, так і зрозуміють. Це самообман» («Максим»).

Знайти баланс між об’єктивністю й відповідальністю, емпатійністю, 
справедливістю – ось професійний виклик і компетенція сучасного пра-
цівника ЗМІ. Так само професійна належність не сертифікується жур-
налістським посвідченням. Журналістська практика вимагає щось на 
кшталт творення свого професійного статусу – авторитету, чеснот, від-
повідних риторичних навичок, визнання професійною спільнотою й 
аудиторією.

Крім цього, функціонально журналістам вже проблематично пози-
ціонувати себе як нейтральних провідників-поширювачів інформації. 
Сьогодні ця роль – це скоріш активний посередник-учасник комуніка-
ції, що сутнісно впливає на сенси й наративи, які комунікує. Він є вклю-
ченим учасником процесів, а не відстороненим спостерігачем. Вміння 
вести цей процес комунікації, компетенція відбору інформації й інфор-
мантів та її запаковування в корисну для суспільного життя наративну 
форму є одними з головних аспектів професії.

Особливо складним завданням для нової професійної журналістики 
є посередництво між спільнотами, що перебувають в ідеологічних чи 
субкультурних «бульбашках». Це середовища, закриті для протилежних 
поглядів і такі, що уникають відкритих публічних дебатів, які призве-
ли б до формування зв’язків і нових альтернативних міжособистісних 
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 відносин. Однак відкриття цих різноманітних «бульбашок» має бути 
однією з головних цілей сучасної журналістики.

Ще одна роль, яку варто артикулювати в сучасних контекстах – це 
журналіст як експерт. Авторитетна й ієрархічна природа продукуван-
ня експертних суджень зазнала деконструкції та критики в суспільних 
науках і політичних рухах останніх десятиліть. Хоча основний приціл 
критики був скерований передусім на наукове знання, підриву зазнала 
репутація всіх сфер експертизи, в тому числі журналістика. Нові аль-
тернативні медіа також сприяли підриву авторитету традиційної жур-
налістики. З одного боку, розмиваються самі кордони між справжніми 
експертами й аматорами, з іншого – сама природа експертного знання 
постає соціально сконструйованою, залежною від різноманітних факто-
рів виробництва.

Як зазначають дослідники, спочатку ця критика мала продуктивний 
характер як засіб боротьби з монополією та структурними обмеженнями 
експертного знання. Однак це, зрештою, призвело до інфляції експерти-
зи та поширення популізму (Макінтайр, 2019/2021), що відобразилось 
на потенції аґентності журналістів. Сьогодні експертиза потребує пере-
осмислення та публічного виправдання її леґітимності. Журналістська 
практика як найбільш публічне поле експертного знання може стати 
сферою реабілітації експертизи, що буде спиратись на обґрунтуван-
ня своєї валідності та компетенції й мати етичний вимір – журналіст 
мусить знати, що таке суспільне благо, бути експертом у сфері знання, 
яким має бути суспільство. 
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8.2. Взаємодія медіаакторів в умовах війни

Війна з Росією загострила дискусію також про громадянський ас-
пект журналістики, який стає помітним через прозорість суб’єктивних 
характеристик у соціальних мережах або публічності процесу вироб-
ництва чи обговорень. Журналіст не лише експерт, який знає, що є бла-
гом для суспільних процесів, він також і громадянин, який бере на себе 
відповідальність імплементувати це знання як член цього суспільства.

Також війна актуалізувала проблему взаємодії міжнародних ЗМІ та 
локальних акторів у висвітленні війни в Україні. Під час своєї прескон-
ференції в київському метро 24 квітня 2022 року Володимир Зеленський 
назвав три головні складові, які привели до успіхів у війні з РФ. Окрім 
внутрішнього об’єднання суспільства та зовнішньополітичного об’єд-
нання антиросійської коаліції, Президент відзначив також об’єднання 
інформаційного простору, включно з міжнародними ЗМІ: «...західні ре-
портери – я хочу їм подякувати, бо в нас своя армія, але це те саме, що 
й Збройні Сили… І ми показали, що це є неймовірним, об’єднавшись з 
вами, шановні журналісти з інших держав. І саме ви привезли і везете цю 
правду. Ви апостоли цієї правди. Ви все відчуваєте» (Калітвенцева, 2022).

Загалом міжнародні ЗМІ і справді більшою мірою зайняли проукра-
їнську позицію, адже, як зазначають фахівці, «чи не вперше за багато 
років у Європі та Північній Америці сформувався суспільний консенсус 
щодо інтерпретації війни Росії з Україною: Україна – хороша, Росія – 
погана» (Ключковська, 2022). 

Водночас актуальним є критичне осмислення цього явища й дослі-
дження особливостей журналістської практики міжнародних ЗМІ, що 
сприяли об’єднанню інформаційного простору на міжнародному рівні. 
Такі знахідки можуть посприяти подальшому розвитку державної ін-
формаційної політики та оборони й інституціалізації її певних аспектів.

За абстрактними виразами «висвітлювати події» чи «поширювати ін-
формацію» криється широкий спектр журналістських практик зі збору, 
відбору, форматування та поширення інформації. Варто окреслити точ-
ки дотику цих практик до локальних акторів і контекстів виробництва й 
дослідити, як саме відбуваються їх взаємодії та як ці взаємодії познача-
ються на кінцевому продукті.

Серед таких локальних акторів насамперед треба виділити Україну 
як державу, що через представників влади втілює стратегії контролю 
медіадіяльності міжнародних ЗМІ; локальних перекладачів-фіксерів, 



233
АҐЕНТНІСТЬ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

В НОВИХ КОНТЕКСТАХ СУЧАСНОГО МЕДІАЛАНДШАФТУ

що виконують роль провідників, які допомагають увійти в місцевий 
контекст; а також інформантів, які є джерелами інформації.

Емпірична база нашої роботи – це матеріал, зібраний під час етно-
графічного дослідження роботи знімальних груп CCTV English (Китай) 
і DW (Німеччина); глибинні інтерв’ю з фіксерами Сергієм, Антоном і 
Станіславом та моніторинг логістичних Фейсбук-груп міжнародних 
журналістів, які працюють в Україні.

Етнографічний матеріал зібрано та проаналізовано відповідно до 
концептів і принципів теоретико-методологічного інструментарію ак-
торно-мережевої теорії (Латур, 2005/2014). Загальним інструментом 
нашого дослідження є концепт актор-мережа, за допомогою якого ми 
аналізуємо процес виробництва теленовин як медіамережу, сукупність 
задіяних у ньому дій акторів/актантів – людей, технологій та умов ви-
робництва.

Аспекти взаємодії журналістів під час їхньої роботи з інформатора-
ми на місці подій ми аналізуватимемо з погляду концепту укладання 
союзу між акторами, застосованого через онтологічний принцип ірре-
дукціонізму (Латур, 2005/2014). Це дасть можливість осмислити функ-
ціонування порядків цих взаємодій як таких, де реальне – інформати з 
їхніми інтересами – здатне чинити достатній опір спробам модифікації.

Взаємодію журналістів із владними структурами проаналізуємо, 
застосовуючи інструментарій Мішеля де Серто, який розмежовував 
владні стратегії контролю та протилежні тактики опору цим стратегіям 
(Certeau, 1980/1984). 

Свобода слова як один з основних принципів роботи журналістів 
на війні стикається зі стратегіями влади її обмежити та контролювати 
відповідно до власних політичних і військових інтересів (Tumber & 
Webster, 2006). Засоби масової інформації, у свою чергу, розробляють 
тактики взаємодії з владою, які даватимуть змогу максимально вигідно 
для своєї роботи обійти ці обмеження, при цьому зберігаючи легальний 
статус своєї діяльності. 

Принципи свободи слова передбачають свободу доступу до подій та 
її учасників. І один із базових владних інструментів контролю цього до-
ступу є військова акредитація журналістів, яка дає підстави працювати 
в зоні бойових дій.

Із початком війни в 2014 році система акредитацій журналістів в 
Україні кілька разів змінювалась, що, зокрема, позначалось і на тому, 
які умови роботи були для іноземних журналістів та як вони висвітлю-
вали події.
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На непідконтрольних територіях наявність зброї в бойовиків і мож-
ливості фізичного примусу давала змогу впроваджувати свої власні 
владні повноваження, що поширювались і на акредитацію роботи ЗМІ.

 Так, частина Донбасу перебувала в іншому режимі роботи ЗМІ, ніж 
решта території України. Цей режим і правила змінювались по обидва 
боки фронту. За винятком кількох випадків, міжнародні ЗМІ були єди-
ними акторами, які могли працювати в обох режимах роботи, адже вони 
прямо не ідентифікувалися жодною стороною конфлікту й дотримува-
лися передусім цінностей і цілей журналістики, а не громадянського 
обов’язку чи ідеологічних орієнтирів. 

Так, в Україні утворилася ситуація конкуренції між двома сторонами 
конфлікту за мобілізацію міжнародних ЗМІ на свій бік. Саме прозора й 
ефективна система акредитацій була однією з головних складових цієї 
конкуренції, адже вона давала змогу доступу до місця подій.

Зазначимо, що на початку конфлікту в 2014 році робота західних ЗМІ 
була продуктивнішою саме по сепаратистський бік фронту. Пресцентри 
бойовиків майже з самого початку конфлікту запровадили чітку систему 
акредитації журналістів з відповідними посвідченнями з фотокарткою. 
Ця система забезпечувала безпроблемний перетин блокпостів сепара-
тистів і була важливим аргументом в отриманні дозволу на роботу на 
місці подій. Водночас бюрократична система ЗСУ та СБУ в перші пів 
року війни так і не розробила систему видачі матеріального підтвер-
дження про акредитацію, що створювало проблеми не лише в разі спро-
би отримати доступ на зйомку, а й просто під час перетину блокпостів 
(потрібно було дзвонити в пресцентр для підтвердження того, що жур-
налісти акредитовані, але при цьому самі солдати не завжди погоджува-
лись говорити по телефону з пресцентром).

За місяць перебування на Донбасі влітку 2014 року команді, роботу 
якої ми досліджували, вдалося відзняти лише один повноцінний епізод 
з українською воюючою стороною. Назустріч пішов добровольчий ба-
тальйон «Азов» у Маріуполі. Бійці «Азова» показали себе відкритими 
до співпраці й запросили приїжджати ще. Їхня залежність від офіційної 
бюрократичної системи ЗСУ була набагато менш відчутна.

Із часом з українського боку відбувався процес лібералізації відно-
син зі ЗМІ й армійська бюрократична машина поступово підлаштову-
валась під потреби останніх – налагодилась чітка система акредитацій, 
яка діяла і по 2022 рік. Натомість пресцентр «ДНР» навпаки рухався від 
ситуації, коли акредитації видавались усім ЗМІ, до поступового закру-
чування гайок – введення додатково до «цивільної» акредитації також 
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воєнної, отримання якої передбачало кількаденну перевірку заявника 
в місцевій службі безпеки та поступове створення чорного списку не-
бажаних міжнародних ЗМІ, які висвітлюють події не так, як потрібно 
(Крутов, 2016).

Врешті-решт на лютий 2022 склалася ситуація, коли на українській 
стороні працювало кілька тисяч іноземних ЗМІ, а з боку Росії – одиниці.

Хоча теоретично працювати з боку РФ можна, але складність отри-
мання акредитації дуже висока. Крім цього, на вибір сторони почали 
впливати нові ціннісні фактори: професійний і політичний. Ці фактори 
не були такими впливовими в період гібридного конфлікту, коли він не 
загрожував усій Україні, і мали місце доволі різні підходи до його інтер-
претації та можливості розв’язання.

Отже, як ми бачимо, система акредитації є одним із інструментів як 
зацікавлення та мобілізації міжнародних ЗМІ, так і контролю їх роботи. 

Іншим важливим інструментом контролю роботи журналістів на 
 передовій є пресофіцери військових підрозділів, які супроводжують 
ЗМІ на передовій. 

Пресофіцери керуються трьома головними принципами, які окрес-
люють можливості роботи журналістів. Перший – це безпека журналіс-
тів. Представників ЗМІ не будуть везти в місця, де за інформацією роз-
відки можуть бути потенційні обстріли. Другий принцип полягає в тому, 
щоб зйомки не призвели до створення небезпеки для самих українських 
військових. Насамперед це стосується заборони зйомок різних інфор-
маційних документів, планів, а також об’єктів ландшафту, які можуть 
допомогти ворогу з’ясувати локацію. Третім принципом є контроль са-
мого образу, в якому постане українська армія в публікаціях іноземних 
журналістів. Тут ідеться як про зовнішній вигляд – пресофіцер обов’яз-
ково попросить солдатів, які будуть у кадрі, одягнути бронежилет і кас-
ку, – так і про інформацію, яку дасть солдат. Зазвичай офіцер знає, хто із 
солдатів вміє виразно і красиво говорити, або ще краще – знає іноземну 
мову, і приводить журналістів саме до конкретних солдатів. Цей момент 
є показовим у контексті розуміння особливостей роботи іноземних 
ЗМІ, адже принципи об’єктивності, якими вони керуються, не передба-
чають такої фільтрації інформаторів задля їх позитивного образу. Тому 
цей процес контролює пресофіцер, тоді як українські ЗМІ керуються 
не лише професійними цінностями, а й громадянськими, і тому будуть 
самі стежити за тим, щоб їхня армія мала привабливий вигляд.

На практиці пресофіцери можуть бути гнучкими щодо вищенаве-
дених правил і принципів роботи. Тому міжнародні ЗМІ намагаються 
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встановити лояльні стосунки з ними, щоб мати певні преференції під 
час роботи (можливість потрапити на передову, навіть коли небезпечно; 
залишитись на ніч тощо). Тактиками для налагодження зв’язків можуть 
бути подаровані солдатам сигарети, зроблені красиві фотографії та доз-
віл на їх безкоштовне використання пресофіцерами в соціальних мере-
жах відповідних бригад тощо. 

Ще однією стратегією контролю інформації є інструменти обмежен-
ня щодо публікацій фото і відеоматеріалів. Вони мають різні форми. 
Одне з них – це часове обмеження, прописане в інструкції Генерального 
штабу України від 3 березня 2022 року, в якому дозволяється «опри-
люднення зроблених фото та відео представниками ЗМІ та журналіс-
тами щодо подій на місці ведення бойових дій по завершенню 12 го-
дин для військових об’єктів, через 3 години – для цивільних об’єктів». 
В історії висвітлення війни з Росією були випадки жорстоких санкцій за 
порушення цієї умови. Нідерландського журналіста не лише позбавили 
акредитації за публікації відео після обстрілу Одеси, а й заборонили 
в’їзд в Україну на 10 років (Зубар, 2022).

Однак, за словами репортерів CCTV, подібні ризики порушення пра-
вил гри й домовленостей із владою є виправданими, якщо лише «це 
може змінити хід війни». Цей коментар стосувався випадку, який тра-
пився з французьким фотографом-фрилансером. Він зробив фоторепор-
таж із похоронів сепаратистів у 2014 році і, попри їхнє прохання все 
ж його не публікувати і стерти запис фотографій з картки, реанімував 
його після виїзду з території «ДНР» та опублікував на одному з фран-
цузьких новинних сайтів. Матеріал фотографа не змінив історії війни, 
втім і його ризики та втрати його медіамережі не були настільки високі. 
Водночас в історії висвітлення війни на Донбасі були випадки, коли, не 
зважаючи на розуміння масштабних наслідків для глобальної медіакам-
панії, все ж зібраний таємно матеріал виходив в ефір. Такою є історія 
з розвінчуванням новини російських ЗМІ та прес-центру «ДНР» про 
буцімто вбивство від українського снаряда маленької дівчинки в Доне-
цьку вже під час перемир’я в 2015 році. Основний аргумент у цьому 
репортажі – це таємно записаний діалог журналістки BBC з російським 
журналістом LifeNews, який на питання, де саме сталася зазначена по-
дія і де можна знайти тіло дівчинки, відповідає, що «ніякої дівчинки не 
було. Просто так сказали сказати» (BBC, 2015). Такий репортаж став 
переконливим підтвердженням тез про брехливість російських ЗМІ та 
про випадки безпідставних звинувачень української армії в обстрілах 
цивільного населення міст Донбасу. Як повідомила сама репортерка 
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 Наталія Антелава в інтерв’ю для нашого дослідження, для власної без-
пеки цей репортаж було опубліковано вже після того, як вона покинула 
Донецьку область. Але з часом вона знову подала заявку на акредитацію 
в пресцентр «ДНР», у якій їй, звісно, відмовили. Цей сюжет мав справді 
великий розголос серед ЗМІ і суттєво вплинув не лише на сприйняття 
війни, а й на авторитет та повагу в медіасередовищі як знімальної гру-
пи, так і каналу BBC загалом.

Влада також намагається впливати на словник, який використову-
ють журналісти. Питання доречної термінології для висвітлення війни 
в Україні було напрочуд актуальною темою для обговорення в середо-
вищі іноземних медіа та влади в Україні у 2014 році. Тоді як українська 
влада використовувала для опису озброєного ворога термін «терорис-
ти» та «проросійські сепаратисти», іноземні ЗМІ уникали слова «теро-
ристи». «Для журналістів слово “терорист” – проблематичне. Уникання 
цього терміна – це намагання західних медіа тримати дистанцію та мак-
симальний нейтралітет у інформаційній війні, – пояснює Едвард Лоу-
ренс, журналіст BBC News. – Надто багато груп з різними ідеологіями, 
релігійними віруваннями та політичними цілями беруть участь у цьому 
конфлікті. Мені здається, термін “терористи” надто широкий та загаль-
ний, він спрощує конфлікт» (Кузнецова, 2015).

Утім існувала й прагматична проблема, яка вплинула на вибір словни-
ка журналістами. Через неї вони певний час не використовували термін 
«сепаратист», за який у Слов’янську на початку конфлікту в 2014 році 
можна було «потрапити на підвал».

Важливою частиною продукування контенту є взаємодія міжнарод-
них журналістів з перекладачами-посередниками та інформантами. 
 Посередників-перекладачів, які допомагають розібратись із ситуацією 
на місці подій, знайти цікаві й актуальні історії, домовитися з інформан-
тами про інтерв’ю та їх перекласти, називають фіксерами.

Фіксер – це ситуативна професія, яка є актуальною лише в час під-
вищеної медіазацікавленості міжнародної преси до ситуації в країні. 
Як стати фіксером не навчать в університеті, його вклад у виготовлений 
репортаж швидше за все не згадають серед авторів, а система військо-
вої акредитації в Україні ігнорує цю спеціальність, натомість видаючи 
посвідчення з позначкою «фриланс-журналіст».

Умовою входження в цю професію є знання англійської мови та, влас-
не, контакт з клієнтом-журналістом. Потенційного фіксера зазвичай ра-
дить хтось, хто вже працює в цій сфері. Далі можна потрапити в закриті 
фейсбук-групи, де інколи з’являються оголошення про пошук фіксера.
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З початку 2022 року всі подібні групи були забиті постами про пошук 
фіксерів. Через величезний попит та малу пропозицію вимоги до потен-
ційних кандидатів були мінімальні: «Звичайно, ми шукаємо когось із 
досвідом, але розуміємо ситуацію, шалений попит і зараз вже не час пе-
ребирати, тому підійде будь-хто зі знанням англійської», – згадує  Антон 
один із запитів, який йому надійшов від британського телеканалу.

Ефективність роботи фіксера справді залежить від його характеристик.
Один із головних капіталів фіксера – це мережа контактів із джере-

лами інформації. Ця мережа залежить як від досвіду в професії, так і від 
соціального положення в соціумі. Соціальні зв’язки фіксера, який вчив-
ся в «Києво-Могилянській академії» й працює в науковому інституті 
відрізнятимуться від зв’язків вчительки англійської мови, що вчилася у 
Вінницькому педагогічному університеті. Відповідно відрізнятимуться 
й історії, які фіксер може запропонувати своєму клієнтові.

Для журналістів цінним є як спектр потенційних контактів, так і їх 
ієрархія: ціннішими в час війни будуть зв’язки з воєнними та владою. 
Саме про них зазвичай запитують, коли шукають фіксерів у відповідних 
спільнотах.

Цінність таких інформаторів під час висвітлення бойових дій не так 
у тому, що вони можуть повідомити певну ексклюзивну інформацію 
(навряд чи хтось буде виказувати військові таємниці), як у можливості 
через них отримати доступ до відеозйомки певних локацій та об’єктів 
чи отримати коментар від них як безпосередніх учасників подій щодо 
загальних новин, що стосуються перебігу конфлікту. Мобілізація такого 
матеріалу є вкрай важливим і важко доступним атрибутом виробництва 
репортажів про військовий конфлікт.

На прикладі виробництва сюжету каналом DW розглянемо особли-
вості взаємодії роботи міжнародних медіа та їх фіксера в умовах висвіт-
лення війни в Україні.

Зазвичай ідея щодо теми сюжету надходить від репортера. Для цьо-
го він спілкується з фіксером, моніторить місцеву англомовну пресу та 
твіттер або читає статті в міжнародних ЗМІ. 21 лютого репортерка DW 
натрапила на пост у твіттері щодо опитування КМІС, у якому йшло-
ся про те, що велика кількість українців готові чинити збройний опір 
в разі війни з РФ. Фіксер Сергій, соціолог за освітою, погодився, що 
тема цікава, до того ж попереднє грудневе опитування мало дещо гірші 
показники, тому в сюжеті можна показати, що загалом тенденція змі-
нюється, і з загостренням ситуації дедалі більше людей готові дати опір 
загарбникам.
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Освіта та професійна діяльність фіксера в цьому випадку безпосе-
редньо впливає на затвердження теми на етапі її попереднього обгово-
рення. Проте це стосувалось і подальшого процесу пошуку матеріалу 
та історій.

Щоб розробити цю тему, було прийнято рішення відзняти два епі-
зоди. Один із них – у стрілецькому тирі, де можна було б показати, що 
українці почали більше вчитися стріляти. Інший епізод – із колишніми 
військовими, які могли б розказати, чи готові вони знову взяти в руки 
зброю.

У Сергія не було знайомих власників тирів, але пошук у Google до-
поміг знайти необхідні контакти. Перший тир відмовився, мотивуючи 
це тим, що вони дуже зайняті. Перед тим, як дзвонити на другий но-
мер, репортерка порадила Сергієві, як залучити їх до співпраці: «Про-
дай йому це як можливість себе прорекламувати, ми вишлемо їм ролик. 
До того ж росіяни знатимуть, що українці вчаться стріляти і їм тут буде 
непросто, якщо надумають вторгнутися в Україну». Такі тактики заці-
кавлення інформанта є важливими інструментами ЗМІ, адже вони не 
можуть матеріально компенсувати витрачений на них час.

Власник тиру погодився на зйомку. У тирі команда відзняла інтерв’ю 
з клієнтом, який прийшов постріляти, якраз для того, щоб підготува-
тись до потенційної війни. Також записали інтерв’ю з власником. Серед 
інших запитань, репортерка попрохала запитати, чи не вважає влас-
ник тиру, що уряд має забезпечити оборону населення, а не самі люди 
вчитись стріляти й купувати собі зброю. Запитання було критичним 
до української держави і ставило під сумнів її інституції та боєспро-
можність. Утім цілком логічно, що іноземна журналістка захотіла його 
поставити: в її системі координат журналістської об’єктивності необ-
хідним є критичний аналіз досліджуваної теми, що передбачає як пози-
тивні, так і негативні аспекти певних явищ (Shudson, 2001).

Проте, коли фіксер переклав ці запитання, інформант відреагуав на 
нього негативно: «Провокаційне запитання. А цей канал взагалі нор-
мальний? Не ватний?» Інформант звернувся до фіксера як до «свого», 
як до громадянина, який у цій ситуації з ним заодно – не зашкодити 
державі. Водночас роботодавець-репортер також розраховує на фіксера 
як на свого, на професіонала, що дотримується норм журналістики.

Фіксер пербуває між двома системами ціннісних координат – гро-
мадянською та професійною (Arjomand, 2022). Його стратегія маневру-
вання між цими світами залежить як від власних цінностей та устано-
вок, так і від особливостей конкретної роботи, насамперед від природи 
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стосунків із роботодавцем та інформантом і відповідних ризиків, які 
можуть поставити під сумнів ці стосунки.

У нашому випадку стосунки із замовником були близькі та перспек-
тивні. Хоча це була перша робота з цією командою, вона планувалась на 
відносно тривалий період (2 тижні), і, крім цього, репортерка пообіця-
ла, що співпраця триватиме й далі, оскільки вона планує приїжджати в 
Київ доволі часто. Відпрацювати професійно і максимально ефективно 
в такій ситуації для фіксера вигідно. До того ж репортерка налагодила 
хороший робочий клімат і вже в ході перших днів співпраці у членів 
команди сформувались близькі емоційні взаємозв’язки та своєрідний 
колективний командний дух, який, зокрема, проявлявся у відчутті ко-
лективного успіху й перемоги від хорошого результату роботи. 

 Зауважимо також, що в такій ситуації сам журналіст зацікавлений 
у збереженні співпраці на майбутнє та в тому, щоб його фіксер був за-
доволений. Тому Сергій міг прямо йому сказати, що інформатора на-
сторожує це запитання і краще, щоб відповідь на нього не ввійшла в 
сюжет (тим більше, ми пообіцяли надіслати йому посилання на ролик). 
Репортерка погодилась на це, бо цінність цієї інформації не була на-
стільки важливою, щоб шкодити хорошим стосункам із цінним фіксе-
ром та його інформантом.

Фіксери також можуть наперед передбачити конфлікти й непоро-
зуміння, які можуть бути між журналістами та інформантами, і, щоб 
уникнути цього, їх не зводити. Так, Антон пригадує, як, розробляючи 
історію для темпераментного американського журналіста, відомого 
своїми ліберальними поглядами, він спеціально не звів його зі своїми 
знайомими солдатами з «Національного корпусу», які підходили для за-
питу на історію про футбольних хуліганів на війні.

В інших випадках співпраця може бути короткочасною та неперспек-
тивною, що означатиме невелику цінність такої співпраці для фіксера. 
Відповідно він буде менш зацікавлений у тому, щоб у спірних ситуаціях 
зайняти сторону клієнта й роль професіонала, а не земляка-громадяни-
на. Журналіст, у свою чергу, може менше зважати на те, щоб інформація 
не зашкодила зв’язкам фіксера з його інформантом. 

Зі Станіславом трапився подібний випадок, коли він мав кількаденне 
замовлення від французького журналіста, в ході якого той зробив запит 
на інтерв’ю із проросійським активістом у Києві. Станіслав знайшов 
людину, яка в ході інтервʼю була досить обережною і не виказала яки-
хось компроментувальних політичних тез, а виступала виключно щодо 
теми культури й захисту російської мови. Однак за тиждень цей ексклю-
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зивний та цінний інформант зателефонував Станіславу й повідомив, що 
він натрапив на статтю француза. Той викривив його слова і зобразив 
справжнім колаборантом, ледь не аґентом ФСБ. Станіслав не лише втра-
тив довіру цінного інформанта, а й поставив його безпеку під загрозу.

Зйомка в тирі відбулась без подібних проблем і команда DW поїхала 
на зйомки наступного епізоду додому до солдата резерву Антона. Щоб 
знайти його, Сергію довелося підключити свої могилянські зв’язки: 
його однокурсник працював у Veteran Hub і порадив йому зв’язатися з 
Антоном.

Після запису інтерв’ю репортерка надіслала орієнтовний сценарій 
сюжету в редакцію, звідки отримала зауваження: сюжету бракує про-
тилежних поглядів людини, яка не готується до збройного опору, а ви-
ступає за переговори й за мирне розв’язання конфлікту і співіснування 
з Росією. Редактор порадила знайти якийсь мітинг «російськомовних 
громадян» із подібними гаслами.

Міжнародні ЗМІ схильні до фреймування подій в Україні відповідно 
до певних узагальнених стереотипів, простіших для сприйняття куль-
турно віддаленою аудиторією. Рівень цієї стереотипізації залежить як 
від обізнаності в матеріалі репортера, так і формату ЗМІ. Загальнона-
ціональні телеканали, що орієнтуються на абстрактну й пасивну ауди-
торію телеканалів, зазвичай не вдаються в деталі, тоді як інноваційні 
онлайн-медіа можуть бути більш чутливими до різних локальних кон-
текстів, адже їх аудиторія більш активна та обізнана з матеріалом: вона 
сама шукає різні джерела інформації, порівнює їх і намагається розібра-
тися в ситуації (Schudson, 1999).

Одна з найпопулярніших стереотипних категоризацій війни в Украї-
ні – це її розуміння як конфлікту російського й українського населен-
ня. Інколи вони можуть набирати радикальної форми, як-от запит від 
данських тележурналістів, про який згадує фіксер Антон: «Вони хотіли 
знайти людину з проросійськими поглядами й відзняти її в бані десь у 
селі під Києвом».

У випадку Сергія та DW на зауваження репортерки щодо відсутності 
альтернативної думки в сюжеті він пояснив, що в Києві наразі подіб-
ні мітинги уявити неможливо, як і загалом вкрай рідкими будуть такі 
«пацифістські» настрої, адже Україна не є агресором у цій війні й мова 
йде про самооборону. Сергій, з одного боку, був упевнений у своїй по-
зиції, а з іншого – хотів вберегти сюжет від проросійської риторики, яка 
поставила б під сумнів одностайність антиросійської позиції громадян 
України.
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Якщо фіксери стикаються зі стереотипізацією та спрощенням реаль-
ності міжнародними ЗМІ, то репортери так само підозрюють фіксерів в 
упередженості та зраді принципів об’єктивності. Так і цього разу репор-
терка поставила під сумнів думку Сергія й вирішила зробити вуличне 
опитування перехожих (vox populi), як вони ставляться до перспективи 
збройного опору РФ. Утім сім із семи перехожих поставились позитив-
но, п’ятеро ж навіть сказали, що самі візьмуть зброю.

Це був достатній аргумент, і компромісним рішенням було викори-
стати для сюжету репліку дружини Антона, в якій вона сказала, що не 
в захваті, що чоловік може піти на війну, але все ж поважає його вибір.

Після того, як сюжет вийшов в ефір і був викладений на сайті, репор-
терка розіслала його Антонові та власнику тиру, що закріпило зв’язок із 
ними і можливість подальшої співпраці.

Так, ми бачимо, як у ході виробництва сюжету взаємодія журналістів 
і редакції з фіксером та інформантами приводила до змін попередньо 
запланованого сценарію сюжету та конкретизувала його буквальне вті-
лення. 

Отже, ми бачимо, наскільки важливою складовою висвітлення між-
народними ЗМІ війни в Україні є взаємодія різних акторів. Передусім 
це стосується актора України як держави, що через представників влади 
втілює стратегії контролю медіадіяльності міжнародних ЗМІ: відфіль-
тровує й каталогізує іноземних журналістів через систему акредитацій, 
окреслює їхню географічну мобільність через систему офіційного су-
проводу та престурів і часову мобільність через законодавче регулю-
вання можливого часу публікації деяких матеріалів тощо. У ході війни 
стратегії української влади змінювались: від непрозорих правил акреди-
тації, що відштовхувало журналістів на її початку, до чіткої прописаної 
системи у 2022 році. Такі зміни заохотили до співпраці міжнародні ЗМІ, 
що стало однією з причин «інформаційного об’єднання» міжнародних 
журналістів на українському боці.

Водночас ми дослідили різноманітні тактики міжнародних ЗМІ під-
лаштовуватись чи оминати обмеження, встановлені владою відповідно 
до своїх власних прагматичних професійних цілей. Так, стратегії влади 
й тактики ЗМІ створюють потенційний простір взаємодії в процесі ви-
робництва медіапродукції щодо висвітлення війни в Україні.

Інший актор, що бере участь у цьому процесі, – це локальні перекла-
дачі-фіксери, які виконують роль провідників, що допомагають увійти 
в місцевий контекст, знайти потрібну історію, домовитись про інтерв’ю 
тощо. Роль фіксера – це посередництво між двома світами: світом про-



243
АҐЕНТНІСТЬ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ 

В НОВИХ КОНТЕКСТАХ СУЧАСНОГО МЕДІАЛАНДШАФТУ

фесійної журналістики, що дотримується своїх стандартів і вимог щодо 
ефективної роботи, та світом українського соціокультурного й полі-
тичного контексту, частиною якого є як самі фіксери, так і інформан-
ти.  Баланс між цими світами, ієрархія цінностей, соціальний капітал 
та соціокультурна позиція фіксера є характеристиками, що будуть кон-
кретизувати траєкторію роботи міжнародного журналіста, у тому числі 
пошук та взаємодію із джерелами інформації.

Загалом, розглядаючи аґентність у медіапросторі, можна побачити, 
що трансформація ЗМІ з появою цифрового медіаландшафту суттєво 
змінює журналістську практику й саму роль цієї професії. Локальні 
українські соціокультурні та політичні контексти роблять ці зміни ще 
значнішими.

Так, нова технологічна інфраструктура виробництва й трансляції 
інформації створили новий часопросторовий контекст функціонування 
ЗМІ і відповідний новий досвід аудиторії. Чітка періодична структура 
виробництва аналогових і друкованих ЗМІ змінюється на гнучку струк-
туру цифрового медіаландшафту. Отже, сучасна аудиторія стає більш 
активною та креативною у своїй практиці споживання інформації. 
До того ж у таких умовах аудиторія кластеризується відповідно до вмінь 
пошуку та перевірки інформації.

Ще одним наслідком технологічних змін є демократизація медіави-
робництва, яке вже не потребує великих ресурсів для підтримання своєї 
інфраструктури. Стають можливими альтернативні системи фінансу-
вання ЗМІ та поширення авторського жанру – блогерства. Це, в свою 
чергу, впливає на дискусії щодо кордонів юрисдикції журналістської 
професії, яка загалом формувалась довкола цінностей об’єктивності й 
уникнення суб’єктивних і ціннісних складових.

Цю проблему підсилює новий простір для публічності представни-
ків ЗМІ – поява соціальних мереж. Цей цифровий вимір публічності 
допомагає й водночас певною мірою примушує до проявлення особис-
тих оцінок і думок, а також ставить виробників медіаконтенту в одне 
горизонтальне положення зі споживачами та альтернативними медіа-
проектами.

Розвиток альтернативних медіа зумовлює втрату журналістами мо-
нополії на продукування дискурсу про важливі суспільні події. Змен-
шення потенції впливати на події є однією з основних проблем жур-
налістки. Свідченням цього є або вихід із професії низки провідних 
українсь ких журналістів, або розширення жанру та формату роботи, 
перехід у блогерство.
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Нові медіаактори мають вагомий соціальний вплив і починають дик-
тувати свої правила журналістської практики й розуміння стандартів 
та принципів професії. Прозорими також стають ідеологічні установки 
медіаакторів, зокрема в контексті відносин з РФ. Вагомим фактором до 
24 лютого 2022 року тут було оцінювання гіпотетичного вторгнення в 
Україну. Ця позиція мобілізувалась для боротьби за професійну юрис-
дикцію.

Змінюються ролі журналістської професії. Журналіст сьогодні по-
стає як член суспільства з особливими навичками й місією, який несе 
відповідальність не лише за дотримання певних професійних стандар-
тів, а й загальносуспільних цінностей. Водночас як експерт журналіст 
має розуміти систему ціннісних координат і того, чим є суспільне благо. 
Третій аспект суспільної ролі журналістики – це її функція як активного 
посередника, участь якого в суспільному діалозі задає його тональність, 
що дає журналістові змогу бути своєрідним дипломатом між різними 
суспільними групами. 

Окремим пластом діяльності медіа в Україні є висвітлення міжна-
родними ЗМІ війни з РФ. Для розуміння цієї сфери важливим є дослі-
дження особливостей взаємодії медіа з іншими акторами, які впливають 
на виробничий процес та кінцевий продукт ЗМІ.
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РОЗДІЛ 9. КОЛЕКТИВНА 
ТА ПЕРСОНАЛЬНА АҐЕНТНІСТЬ

9.1. Суб’єкти громадянських практик 
як аґенти соціальних змін 

Однією з ключових рис європейської цивілізації є феномен гро ма-
дянського суспільства, який поєднував модерну історичну концепцію і 
проєкт модернізації суспільного життя, коли основний акцент ставився 
на принципі відокремленості суспільної життєдіяльності від державної 
влади. Це і вирізняє європейську цивілізацію з-поміж інших, коли авто-
номні від держави суб’єкти відігравали вирішальну роль у модерніза-
ції суспільства, його демократизації та формуванні національної іден-
тичності. Починаючи з часів пізнього феодалізму на території Європи 
відбувалися суспільні трансформації, пов’язані з розпадом традицій-
них, феодально-станових структур і становленням буржуазних суспіль-
них відносин. Проявом цих трансформацій стала поява автономних від 
волі монархів та аристократії протогромадянських осередків – різного 
роду торгових, ремісничих, цехових спілок, самоуправління міст, віль-
них університетів. Саме поширеність цих складових на теренах різних 
державних утворень у подальшому визначило межі європейської циві-
лізації.

Успішність соціальних змін у сучасній Україні великою мірою зале-
жить від того, наскільки аґенти змін сповідують демократичні цінності, 
підтримують ринковий принцип регуляції економіки та прагнуть жити в 
тій інституційній системі, яка ґрунтується на європейських цінностях – 
індивідуальній відповідальності, толерантності, відкритості до змін, 
рівності перед законом. Оскільки у посткомуністичних суспільствах 
Центральної Європи й Балтійських країн не було геополітичних дилем 
та ідентифікаційних розколів завдяки етнокультурній гомогенності, по-
єднання проєвропейських прагнень з модернізаційним ціннісним на-
повненням громадянських рухів зумовило в цілому успішний транзит 
цих країн, який завершився на початку 2000-х років. Їхній транзит відо-
бражався в масовій свідомості як повернення до звичного, усталеного 
соціального порядку.
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Натомість Україна після здобуття незалежності не мала чіткої соціаль-
ної основи для подальшої модернізації та демократизації. Відсутність 
еволюційного сталого розвитку, світові війни, Голодомор, репресії у 
ХХ столітті стали не єдиними причинами слабкого розвитку грома-
дянського суспільства в Україні. Психологія виживання й відповідні 
соціаль ні практики наклали свій відбиток на характер взаємодії між 
державою і суспільством. Утворилося певне замкнене коло, коли пері о-
ди тотальної недовіри до владних інститутів змінювалися тимчасови-
ми запамороченнями, спричиненими черговим «месією». Намагання 
розірвати його з боку пасіонарних активістів зі шляхетними намірами 
були не надто успішними. Ситуація ускладнювалась також існуванням 
проблеми визначення зовнішньополітичного вектора розвитку України. 

Однак за умов слабкості державних інститутів активна меншість усе 
ж таки виявилася спроможною впливати на спрямованість суспільного 
розвитку, перехопюючи та дублюючи функції держави в багатьох сферах, 
зокрема у підтримці оборони та безпеки країни. Особливо важливою 
була ця участь у розробленні й упровадженні реформ, коли активні 
фахові спільноти брали під контроль ті сфери, які не змінювалися через 
безвідповідальність чи неефективність бюрократії. 

Водночас будь-яка активність може бути конструктивною чи де-
струк тивною і, коли соціологи фіксують поведінку громадсько-полі-
тичного характеру, мимоволі до проявів громадянського суспільства 
можна помилково приписати акції, зумовлені фінансовим заохоченням 
з боку політичних сил або ж адміністративним тиском влади. І лише 
демократичні, проринкові та проєвропейські орієнтації громадянських 
активістів можуть сприяти модернізації України.

Щоб з’ясувати, які ж економічні, політичні та геополітичні орієн-
тації притаманні суб’єктам громадянських практик в Україні, було ви-
користано результати моніторингу «Українське суспільство» Інституту 
соціології НАН України за 2020 рік1. Як незалежну змінну було обрано 
показник участі в громадсько-політичних заходах впродовж останніх 
12 місяців. Як залежні змінні використано низку показників. Зокрема 
для визначення економічних орієнтацій застосовано показник став-
лення респондентів щодо міри участі держави в регуляції економіки, 
оскільки проведення економічних реформ залежить від суспільної під-

1 Загальнонаціональне дослідження, проведене у вересні–жовтні 2020 року; 
 опитано 1800 респондентів за вибіркою, що репрезентує доросле населення України 
(за винятком окупованих територій). Вибірка репрезентативна за такими показни-
ками, як стать, вік, тип поселення та область проживання.
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тримки ринкового, планового чи змішаного варіантів функціонування. 
Наявність демократичних орієнтацій фіксувалась показником, який 
представляє настанови щодо потреби у багатопартійній системі в Украї-
ні. І, нарешті, геополітичні орієнтації визначалися за показниками став-
лення до військового співробітництва України з НАТО та Російською 
Федерацією, оскільки ці питання на момент дослідження неоднозначно 
сприймалися в суспільстві.

Сутність аналізу полягала у припущенні, що участь у громадсько- 
політичних заходах передбачає більшу концентрацію модернізацій-
них орієнтацій. Адже громадянська активність сприяє посиленню 
почуття політичної ефективності та власної суб’єктності. Відчуття 
при четності особистості до здійснення внеску в громадську справу 
формують почуття «Ми», що, безперечно, сприяє колективним формам 
суб’єктності. Колективна співпраця збільшує соціальний капітал акти-
вістів, надаючи доступ до політично значущих ресурсів та інформації. 
Це уможливлює посилення їхньої спроможності впливати на політичне 
життя в країні.

У перехідних суспільствах участю в громадських організаціях охоп-
лена невелика частка населення, натомість доволі поширеною є громад-
сько-політична активність різного змісту та тривалості. Це пов’язано 
з тим, що інституційний контекст тривалих соціальних трансформацій 
і політичної нестабільності висуває на передній план короткостро-
кову активність, не сприяючи розвитку колективних форм постійної 
громадянської залученості, які потребують від індивіда стабільного 
матеріаль ного становища та часу. У період трансформацій, коли під 
впливом соціальної аномії «оголюється» нормативний каркас політич-
ної системи, громадянські практики як повторювані та відтворювані дії 
стають важливими регуляторами політичного життя. 

Для виявлення типів громадянських практик респондентам було 
поставлене запитання: «У яких громадсько-політичних заходах Ви осо-
бисто брали участь упродовж останніх 12 місяців?» Респондентам 
пропонувалася низка громадсько-політичних заходів, які є актуальними 
на теперішній час. Послідовність варіантів відповідей в анкеті була 
представлена для респондента за ступенем складності реалізації кожної 
дії (таблиця 9.1.1).

Якщо брати загалом участь у громадсько-політичних заходах, то 
кількість залучених хоча б до одного типу громадянських практик ся-
гає близько 35%. Це начебто доволі велика кількість. Однак здебіль-
шого населення здійснює дискусійні практики, участь у яких не вима-
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гає особливих організаційних чи психологічних зусиль, а застосування 
Інтернет-технологій здешевлюють витрати й зменшують перешкоди 
для менш заможних та активних громадян. Дещо меншої поширеності 
набули громадянські практики, пов’язані з економічними способами 
просування своєї позиції. Бойкот певних товарів з політичних міркувань 

Таблиця 9.1.1
Розподіл відповідей на запитання «У яких громадсько-політичних заходах 
Ви особисто брали участь упродовж останніх 12 місяців?», 2020 р.

Громадсько-політичні заходи N %

Переконував друзів, близьких, знайомих у правоті 
своїх політичних поглядів 320 17,8

Обговорював громадські та політичні проблеми 
в соціальних мережах 161 8,9

Носив символіку політичного характеру 32 1,8
Не купував певні товари з політичних міркувань 144 8,0
Переказував гроші волонтерам, армії, благодійним 
організаціям 150 8,3

Забезпечував необхідними матеріалами, препаратами 
або приладами медиків та хворих на коронавірус 
COVID-19

25 1,4

Брав участь у доброчинних акціях 104 5,8
Збирав підписи під колективними зверненнями, 
у тому числі в Інтернеті 56 3,1

Брав участь у громадських слуханнях, консультаціях 
з органами влади 39 2,2

Вступав у контакт із громадськими активістами, 
представниками політичних сил 47 2,6

Брав участь у протестних акціях 32 1,8
Брав участь у роботі громадських організацій, 
соціальних рухів, партій 34 1,9

Займався волонтерською роботою, лікуванням 
та забезпеченням воїнів ООС (АТО), допомагав 
медикам і хворим під час пандемії

22 1,2

Інше 38 2,1
У жодному із таких заходів участі не брав 1174 65,2

Примітка. Сума відсотків перевищує 100 %, оскільки респондент міг обрати більш 
як один варіант відповіді.
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передбачає певні ціннісні й етичні передумови, оскільки ті, хто його 
дотримується, здійснюють так зване етичне споживання навіть всупе-
реч раціональній вигоді щодо придбання дешевшого, але «неприйнят-
ного» з політичної точки зору товару. Переказ грошей волонтерам, армії, 
благодійним організаціям, забезпечення необхідними матеріалами, пре-
паратами або приладами медиків та хворих на коронавірус COVID-19, 
участь у доброчинних акціях знову ж таки потребують як фінансової 
спроможності, так і відповідних етичних переконань делегувати свою 
волю фахівцям. І, нарешті, значно менше українських громадян залу-
чені в заходи, які потребують організаційних або колективних зусиль2. 

Якщо взяти показник ставлення до повноважень держави в управ-
лінні економікою, то, як і населення загалом, громадянські активіс-
ти здебільшого підтримують змішаний варіант регуляції економіки 
(таб лиця 9.1.2).

Водночас існують відмінності часток розподілів відповідей між 
різними суб’єктами громадянських практик. Зокрема, дещо більша 
частка прихильників ліберальної економіки простежується серед рес-
пондентів, які практикували обговорення громадсько-політичних 
проблем у соціальних мережах, бойкотували товари з політичних мірку-
вань та брали участь у доброчинних акціях. Натомість серед людей, які 
здійснювали дискусійні практики, простежується вагома частка (32,2%) 
підтримки планової економіки. Розподіл відповідей тих, хто переказу-
вав гроші волонтерам, армії, благодійним організаціям, не відрізняється 
від розподілу відповідей усього населення.

Двовимірний аналіз відповідей щодо доцільності існування багато-
партійної системи в Україні показав, що суб’єкти громадянських прак-
тик відрізняються від тих, хто в жодному громадсько-політичному захо-
ді участі не брав (таблиця 9.1.3). Серед громадських активістів частка 
підтримки багатопартійності переважає частку негативного ставлення, 
натомість серед пасивного населення негативне ставлення переважає 
позитивне. Найбільші частки підтримки інституту багатопартійності 
спостерігаються серед суб’єктів громадянських практик, пов’язаних 
з економічними способами просування своєї позиції, зокрема серед 
тих, хто бойкотував товари з політичних міркувань та брав участь у 
доброчиних акціях.

2 На жаль, лише участь у кількох громадсько-політичних заходах можна було корект-
но проаналізувати завдяки двовимірному аналізу, оскільки такий аналіз можливий 
за умови, якщо аналізована група нараховує не менше 100 респондентів.
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Таблиця 9.1.2
Розподіл ставлення суб’єктів громадянських практик 
до повноважень держави в управлінні економікою, 2020 р., %

Громадсько-політичні 
заходи

Як саме, на Вашу думку, держава повинна брати 
участь в управлiннi економiкою?
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Переконував друзів, 
близьких, знайомих 
у правоті своїх 
політичних поглядів

11,1 45,9 32,2 10,7 100,0

Обговорював 
громадські та 
політичні проблеми 
в соціальних мережах

15,8 45,6 25,3 13,3 100,0

Не купував певні 
товари з політичних 
міркувань

14,4 51,1 23,0 11,5 100,0

Переказував гроші 
волонтерам, армії, 
благодійним 
організаціям

8,4 41,8 25,9 23,9 100,0

Брав участь у 
доброчинних акціях 15,0 57,0 18,0 10,0 100,0

У жодному із таких 
заходів участі не брав 7,1 38,7 25,0 29,2 100,0

Примітка. Двовимірний аналіз застосовувався щодо тих варіантів відповідей, кожен 
з яких обрало не менше 100 респондентів.

Порівняно із загальнонаціональними розподілами ставлень щодо 
військового співробітництва України з НАТО суб’єкти всіх аналізо-
ваних громадсько-політичних заходів значно більше схильні підтри-
мувати таке співробітництво (таблиця 9.1.4). Найбільшими частками 
підтримки співробітництва з НАТО вирізняються суб’єкти економіч-
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них практик –  бойкоту товарів з політичних міркувань і фінансування 
 волонтерів, армії та благодійних організацій.

Виявлено, що суб’єкти всіх аналізованих громадсько-політичних за-
ходів значно негативніше, ніж ті, хто в жодному з таких заходів участі 
не брав, і населення в цілому, ставляться до iдеї вiйськового спiвробiт-
ництва України з Росiйською Федерацiєю (таблиця 9.1.5). Знову ж таки 
найбільші частки негативного ставлення до вiйськового спiвробiтництва 
з Росiйською Федерацiєю серед тих, хто використовує економічні 
практики – бойкот товарів з політичних міркувань і фінансування 
волонтерів, армії та благодійних організацій.

Отже, можна констатувати, що представники громадянського су-
спільства є джерелом формування соціальної основи модернізації 
країни. Адже ні еволюційний шлях формування ціннісних передумов 
країн Заходу, ні авторитарні рецепти «азійських тигрів» не забезпечать 

Таблиця 9.1.3
Розподіл відповідей суб’єктів громадянських практик щодо доцільності 
існування багатопартійної системи в Україні, 2020 р., %

Громадсько-політичні 
заходи

Чи потрібна, на Вашу думку, Україні 
багатопартійна система?

Ні Важко 
сказати Так ЗАГАЛОМ

Переконував друзів, 
близьких, знайомих 
у правоті своїх політичних 
поглядів

32.7 29.9 37.4 100,0

Обговорював громадські 
та політичні проблеми 
в соціальних мережах

29.5 34.0 36.5 100,0

Не купував певні товари 
з політичних міркувань 29.9 25.7 44.4 100,0

Переказував гроші 
волонтерам, армії, 
благодійним організаціям

30.6 32.7 36.7 100,0

Брав участь у доброчинних 
акціях 19.2 32.7 48.1 100,0

У жодному із таких заходів 
участі не брав 35.9 41.4 22.7 100,0

Примітка. Двовимірний аналіз застосовувався щодо тих варіантів відповідей, кожен 
з яких обрало не менше 100 респондентів.
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швидкого успіху. А от нові цінності та практики громадянських активіс-
тів можуть стати основою дієздатних соціальних інститутів та форму-
вання відповідального політичного класу. Зрештою, трансформаційні 
механізми спрацьовують тоді, коли індивідуальні дії осіб поєднуються 
агрегацією чи стратегічною взаємодією й сукупно спричинюють макро-
соціальні наслідки.

І справді, у критичні моменти пострадянського періоду українці 
продемонстрували несприйняття авторитарного правління. Обидва 
Майдани показали ефективність короткострокових об’єднань громадян 
у боротьбі проти авторитаризму й зовнішнього ворога. Однак прояви 
відчайдушної та неймовірної співпраці простежуються лише за умов 

Таблиця 9.1.4
Розподіл ставлення суб’єктів громадянських практик до iдеї вiйськового 
спiвробiтництва України з НАТО, 2020 р., %

Громадсько-політичні заходи

Як Ви ставитеся до iдеї вiйськового 
спiвробiтництва з НАТО?
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Переконував друзів, близьких, 
знайомих у правоті своїх 
політичних поглядів

17,2 64,4 18,4 100,0

Обговорював громадські 
та політичні проблеми в 
соціальних мережах

19,3 65,2 15,5 100,0

Не купував певні товари 
з політичних міркувань 10,4 72,9 16,7 100,0

Переказував гроші волонтерам, 
армії, благодійним організаціям 15,4 69,8 14,8 100,0

Брав участь у доброчинних 
акціях 21,2 60,5 18,3 100,0

У жодному із таких заходів 
участі не брав 26,0 43,1 30,9 100,0

Примітка. Двовимірний аналіз застосовувався щодо тих варіантів відповідей, кожен 
з яких обрало не менше 100 респондентів.
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екзистенційної загрози. Натомість тривалі практики співпраці для 
розв’язання буденних проблем, колективні практики, на яких будуються 
громадські організації, лише набувають поширення. Мізерна кількість 
залучених у громадянські практики такого ґатунку показує тенденцію, 
що чим складнішими є заходи за мірою організаційних чи колективних 
зусиль, тим менш вони поширені в українському суспільстві.

Аналіз економічних, політичних і геополітичних орієнтацій громадсь-
ких активістів показав, що залучені в різного роду громадсько-політич-
ні заходи демонструють як подібність, так і відмінність своїх поглядів 
від поглядів пасивного населення. Подібними до населення загалом є 

Таблиця 9.1.5
Розподіл ставлення суб’єктів громадянських практик до iдеї вiйськового 
спiвробiтництва України з Росiйською Федерацiєю, 2020 р., %

Громадсько-політичні заходи

Як Ви ставитеся до iдеї вiйськового 
спiвробiтництва з Росiйською 

Федерацiєю?
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Переконував друзів, близьких, 
знайомих у правоті своїх 
політичних поглядів

61,1 15,7 23,2 100,0

Обговорював громадські та 
політичні проблеми 
в соціальних мережах

64,2 16,4 19,5 100,0

Не купував певні товари 
з політичних міркувань 81,9 9,0 9,0 100,0

Переказував гроші волонтерам, 
армії, благодійним організаціям 73,6 10,8 15,5 100,0

Брав участь у доброчинних 
акціях 63,5 14,4 22,1 100,0

У жодному із таких заходів 
участі не брав 55,7 17,5 26,8 100,0

Примітка. Двовимірний аналіз застосовувався щодо тих варіантів відповідей, кожен 
з яких обрало не менше 100 респондентів.
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економічні орієнтації громадських активістів. Зокрема, як і населення, 
громадянські активісти здебільшого налаштовані на поєднання ринко-
вих та адміністративних методів регулювання економіки. Характерною 
особливістю орієнтацій громадських активістів є дещо більша частка 
підтримки ліберальної економіки. 

Так само, на відміну від пасивного населення, серед суб’єктів гро-
мадянських практик частка підтримки багатопартійної системи перева-
жає частку непідтримки. Відмінності між населенням та громадянськи-
ми активістами спостерігаються в тому, що суб’єкти громадянських 
практик більшою мірою, ніж населення, орієнтуються на військове 
співробітництво України з НАТО й засуджують ідею військового спів-
робітництва з Російською Федерацією. Особливо відчутно підтримка 
багатопартійної системи та співпраці з НАТО і водночас категоричне 
заперечення військової співпраці з РФ простежується серед людей, які 
здійснюють економічні практики просування своєї громадянської пози-
ції (бойкот певних товарів, доброчинність, благодійність, фінансування 
армії та волонтерів). Подібні результати були отримані за даними за-
гальнонаціонального, репрезентативного дослідження, яке було прове-
дене Фондом «Демократичні ініціативи» імені Ілька Кучеріва спільно із 
соціологічною службою Центру Разумкова з 6 по 11 грудня 2019 року. 
Так, переконання про демократію як найбажаніший устрій для України, 
сповідування ліберальної ідеології щодо ролі держави, вибір особистої 
відповідальності, а не патерналістських очікувань та пріоритет свободи, 
а не добробуту простежувалися насамперед серед суб’єктів етичного 
споживання, доброчинності й фінансової підтримки волонтерів, армії 
та благодійних організацій (Резнік, 2020).

Отже, однозначно можна констатувати, що цілковиту спроможність 
стати суб’єктом у відстоюванні демократизації та євроатлантичної по-
літики України демонструють люди, готові до фінансових витрат чи 
вибіркового споживання. Натомість щодо проведення ліберальних ре-
форм можна розраховувати лише на незначну частину громадянських 
активістів, серед яких домінують орієнтації на змішану економіку.
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9.2. Волонтерство в умовах інституційних 
і структурних змін: генеза та аґентні впливи

Українське волонтерство в тому вигляді, який воно набуло з моменту 
революції Гідності й початку військових подій на Сході країни та оку-
пації Криму, стає предметом дедалі більшої уваги дослідників з різних 
дисциплінарних полів. Не зважаючи на кількарічний термін його існу-
вання, увага до нього лише зростає, що не видається випадковим. Особ-
ливість цього явища на тлі того, що в світі зазвичай заведено називати 
волонтерством, заслуговує на глибоку й усебічну наукову рефлексію на-
самперед через те, що його генеза та соціальна роль мають в україн сь  кому 
суспільстві особливу специфіку. Несхожість ця лежить перед усім у пло-
щині відмінності звичного волонтерства як індивідуальної практики від 
того колективного Руху, наявності чисельних потужних волонтерських 
спільнот, що спостерігалися в нас. І, можливо, саме з тієї причини, що 
це явище також позначалося в суспільному дискурсі як волонтерство, 
його особливість не одразу побачили навіть суспільствознавці. Можна 
було чути зауваження, що для складних часів волонтерська допомога 
країні є звичною. Насправді ж волонтерський рух, що виник і поширив-
ся у той час у нас, суттєво відрізняється від традиційного волонтерства, 
оскільки його учасники не просто надавали допомогу регулярним со-
ціальним інститутам, які мали б брати на себе тягар долання складної 
суспільної ситуації. У багатьох інституційних полях цих регулярних ін-
ститутів після революції Гідності й зміни влади просто не було. Волон-
тери замінювали собою на якийсь час ці непрацюючі інститути в таких 
критичних інституційних секторах, як армія, військове забезпечення, 
військова медицина, госпітальні практики, соціальне забезпечення вну-
трішніх переселенців, а від початку пандемії COVID-19 до цього пере-
ліку додалася й система охорони здоров’я. 

Як наочний приклад такої активності розглянемо невелике повідом-
лення волонтерки, лідера напряму волонтерської діяльності, пов’яза-
ного з початковим соціальним забезпеченням тих, хто тікав від війни 
на Сході і кому на підконтрольних територіях держава не готова була 
надати допомогу вчасно. Формальний інститут соціальної допомоги не 
мав відповідних дієвих механізмів, корупція з’їдала ті ресурси, що че-
рез офіційні канали давали західні гуманітарні організації. Бюрократія 
робила отримання допомоги суцільним ланцюгом страждань для виму-
шених переселенців, які часто приїздили в тому, в чому їх заскочила вій-



256 Розділ 9

на, тримаючи за руки маленьких дітей або маючи у візках стареньких 
батьків. Тут волонтери виявили надзвичайну гнучкість, організаційну 
спроможність, оперативність, вміння залучити до свого руху всіх не-
байдужих, їхні кошти, речі, руки, фахову допомогу (медицина, психо-
логічна і юридична допомога тощо). Невелика група волонтерів (ядро 
волонтерського руху), яких точно можна назвати аґентами змін, змогла 
взяти на себе турботу про весь цей потік людей зі Сходу, що тікали від 
війни. Їх треба було розмістити, нагодувати, дати одяг та необхідні речі, 
надати первинну медичну допомогу. І не впродовж місяця-двох, а в пер-
ший же день їхньої появи в Києві (йдеться про волонтерів, які працюва-
ли у столиці). Звичайно, на допомогу цій волонтерській групі прийшло 
багато небайдужих киян, але це вимагало координації та організації, що 
волонтери й робили – оперативно та успішно.

Наведене нижче ФБ-повідомлення, написане у серпні 2018 року, коли 
більшість із тих гострих проблем уже було розв’язано. Проте волонте-
ри не припиняли своєї роботи, продовжували допомагати вимушеним 
 переселенцям, які шукали ресурси для виживання в нових умовах.

Ось цей діалог громадянина (Г) і волонтерки (В). У ньому –  вся суть 
аґентності в ситуації інституційної нестабільності3: 

 – Г: Пусть уже нашу страну оставят в покое.
 – В: Кто?
 – Г: Да все. Хочу обнестись железным забором по периметру. 

И прос то жить.
 – В: А жить как?
 – Г: Просто жить. И не цепляй меня. С вашей образовательной 

реформой, с медицинской. Я злой. Вон за Майдан кого-то посадили? 
Пусть они сначала посадят. Пусть они хоть что-то сделают.

 – В: Слушай, возьми и что-то сделай. Работы же вокруг – непочатый 
край.

 – Г: Э, нет. У меня куча проектов. Я свою работу хорошо делаю. 
А они пусть страну меняют.

 – В: ... У меня нет сил объяснять, что нет никаких абстрактных «их». 
И что удобнее всего говорить про «все вокруг козлы». Что те, кто пыта-
ются что-то поменять, давно забыли, что такое «у меня своя работа, а 
страну пусть меняют другие». Мне вообще иногда кажется, что я живу 
в какой-то альтернативной реальности. И, знаете, мне она нравится. 
В моей реальности люди за двое суток собирают почти 90 000 гри-

3 Наведено мовою оригіналу.
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вен, чтоб помочь начать лечиться человеку, которого в глаза не видели. 
В моей реальности на День Независимости народ собирается не на шаш-
лыки, а на увлекательный квест «перевези большую семью с места на 
место за световой день». В моей реальности доктор пишет с отдыха, что 
соскучился за работой. И невыносимо вторую неделю бить баклуши на 
море, когда тут у нас дурдом. В моей реальности за сутки можно решить 
почти любую задачу. Стоит только поставить цель. В моей реальности 
люди, никогда раньше этого не умевшие, разбираются по необходимо-
сти в тонкостях законодательства, в поставках лекарств и нормах вы-
рубки лесов. В моей реальности нет абстрактных «они». Есть конкрет-
ные «мы». И если что-то недоделано, недодумано, недоработано – это 
наша вина. Потому что каждый человек может влиять на происходящее. 
Каждый. Без исключения. Если хочет, конечно» (Литвинова, 2018).

У цьому діалозі – квінтесенція того, що відбувається саме на рівні 
взаємодій окремих людей та їхнього бачення ситуації. «Г» є хорошим 
громадянином, але він мислить ситуацію в термінах стабільних інсти-
тутів – насамперед державних, формальних, дієздатних. «Нехай вони» – 
ідеться про суди, правоохоронні органи. Волонтерка добре розуміє, що 
на ці інститути покладатися не варто, і не буде як жити, якщо не взяти 
цю роботу на себе. Ті приклади, що вона наводить зі своєї реальності, 
справді вражають. Ідеться про жінку – переселенку із сімома дітьми і 
хворою матір’ю. Її виселяють з будинку в селі, який їм дали люди для 
тимчасового проживання в 2014 році. До волонтерів вона звернулася 
по допомогу з будівельними матеріалами, щоб якось відремонтувати ін-
ший будинок у цьому ж селі, який їй пропонували купити за 50 тис. грн, 
але в дуже поганому стані. Волонтери знайшли їм за два дні набагато 
кращий будинок в іншому селі, в хорошому стані, з меблями та опален-
ням. За ті самі гроші. Гроші за два дні на заклик волонтерів через мере-
жу ФБ зібрали люди. Квест «Перевезти сім’ю на День незалежності» – 
це про цей випадок. І люди зібралися, зі своїми машинами, за один день 
їх перевезли. Уявити таку допомогу від держави просто неможливо. 
Це справді зовсім інша реальність. У ній інші правила гри, інші стосун-
ки між людьми.

І в цьому повідомленні добре передано суть тієї іншої реальності, 
яка властива рухові (наразі Волонтерському) і лідерам як аґентам змін. 
Це мотивація самим процесом і взяття на себе відповідальності за все. 
Немає очікування допомоги від формальних інститутів. Натомість – 
створення правил гри у неформальному полі, за якими цей інститут чи 
якась його частина починають успішно функціонувати.
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Зважаючи на постійні численні виклики, що постають перед ук -
раїнським суспільством у процесі трансформацій, дослідження 
українсь кого волонтерства як специфічного аґента змін потребує не 
лише опису його конкретних практик, а й теоретичного осмислення 
особливостей його виникнення та функціонування.

Волонтерський рух в Україні був інституціоналізований на законо-
давчому рівні ще в 2011 році (Закон України «Про волонтерську діяль-
ність», 2022). Не обійшли його увагою й науковці. У різних ракурсах 
тему представлено в дисертаціях, підготовлених у педагогічних (Бон-
даренко, 2008; Лях, 2009; Червоненко, 2019; Говоруха, 2021), юридич-
них (Сірко, 2016; Вашкович, 2018), управлінських (Голуб, 2016; Мазій, 
2019) та інших (Петренко, 2018; Бойко, 2018) науках. Серед цього роз-
маїття дисертацій є й соціологічні (Юрченко, 2009; Стрельнікова, 2012; 
Проценко, 2021). Дослідження волонтерства в соціологічному контексті 
в Україні зосереджені навколо проблематики інституціоналізації руху 
(Вайнола та ін., 1999; Чухрай, 2013; Білич, 2013; Яновська, 2017), його 
зв’язку з розвитком громадянського суспільства (Резнік, 2009; Горєлов 
і Корнієвський, 2015; Панькова та ін., 2016), окреслення соціального 
портрету учасників волонтерської діяльності (Авуєва, 2003; Хижняк, 
2009; Вайнілович, 2010; Проценко, 2017) та ставлення до волонтерства 
в масовій свідомості й оцінювання волонтерського руху населенням 
(Погрібна, 2013; Кокорський і Кокорська, 2018). Водночас попри багато 
описових праць у соціологічному дискурсі бракує визначення методо-
логічного підґрунтя для пояснення нової конфігурації волонтерського 
руху, яка постала на тлі радикальних трансформацій українського су-
спільства, запущених під час Євромайдану, й застосування запропоно-
ваних концептів для розуміння тенденцій його подальших трансфор-
мацій. Відповідно нижче ми спробуємо окреслити генезу й характер 
аґентних впливів волонтерства на соціальні зміни в умовах інституцій-
ної нестійкості та соціоструктурних перетворень.

Уже стало звичним для різних дискурсивних практик позначати стан 
сучасного світу як нестабільний, складний, невизначений та мінливий. 
Про це говорять у різних інтонаціях філософи й журналісти, психоло-
ги і соціологи. З’явилася навіть відповідна абревіатура VUKA-світ, що 
складається з перших літер англійських слів «нестабільність», «неви-
значеність», «складність», «неоднозначність». Проте не так часто трап-
ляються наукові концептуалізації, які конструктивно, а не лише конста-
туючи, працювали б із цим явищем. Актуальним тут є питання: як від-
буваються соціальні зміни за умов такої нестабільності й рухливості? 
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Де точки росту цих змін, у який бік вони йдуть і кого можна вважати 
їхніми аґентами? І, зрештою, якою є анатомія й соціальна технологія 
цієї аґентності? 

Особливими рисами українського волонтерства, що активно зро-
стало під час Майдану й розгортання збройного протистояння на Схо-
ді країни, були яскраво виражена колективність та спільнотність і та 
унікальна суспільна роль, яку воно відігравало з моменту спонтанної 
появи у 2014 році, перебравши на себе функційні навантаження критич-
но важливих інституційних секторів. Відповідно перед дослідником по-
стають запитання: що собою являють ці спільноти в різних, важливих 
для соціологічного розгляду ракурсах, а саме:

1. Який вигляд мають ці спільноти на тлі загальної суспільної мапи, 
яка природа їх появи і які соціальні функції вони виконують? 

2. Що забезпечує їхню внутрішню єдність і якими є механізми їх від-
творювання та підтримки існування протягом доволі тривалого часу?

3. Що на індивідуальному рівні є тією спонукою, що робить людину 
членом таких спільнот і завдяки чому це членство може тривати й три-
ває досить довго? 

4. Як впливають ці спільноти на перебіг процесів соціальних змін, 
чи можемо ми вважати їх аґентами таких змін?

Методологічне підґрунтя для пошуку відповідей на ці запитання, 
на нашу думку, містить парадигма складності (Cleveland, 1994). Особ-
ливість цього парадигмального підходу – погляд на суспільні процеси 
через призму нелінійної системної динаміки. Основа концептуальної 
рамки – виокремлення двох механізмів соціальних змін – організацій-
ного та самоорганізаційного (Бевзенко, 2002). Ці два механізми завжди 
діють одночасно, і саме домінування одного чи іншого робить суспільні 
впорядкованості такими різними. Лише баланс і узгодженість між ними 
дає суспільству змогу рухатися по шляху сталого розвитку, не потрапля-
ючи в кризи анархії чи архаїки (лише самоорганізація) та бюрократії й 
авторитаризму (лише організація).

Що ж відбулося в нашій країні у 2014 році і яким видається співвід-
ношення цих механізмів на той момент? Формальні соціальні інститути, 
їх досить неповороткий, але чітко регламентований механізм – це орга-
нізаційний бік суспільного існування й поступу. Ті ж реальні практики 
в площині суспільних взаємодій, що виникають у різних інституційних 
полях – це прояв самоорганізації. Ці практики спонтанні, ніде не про-
писані і формально не узгоджені. Утім закривають собою всі лакуни, 
що залишаються після організаційних обмежень. І тим самим зшива-
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ють соціальну тканину. Криза інститутів на формальному рівні – шлях 
до активізації соціальної самоорганізації. І далеко не завжди це буває 
в позитивному напрямі. Корупція, її широка поширеність – одне з про-
явів негативних суспільних практик, що виникають завдяки механізмам 
самоорганізації. Волонтерство і волонтерські спільноти – приклад якіс-
но інший. Це результат закономірної дії потужних самоорганізаційних 
механізмів у момент високої соціальної напруженості й інституційної 
кризи (Бевзенко, 2018). Однак треба підкреслити – закономірність цього 
була лише в межах варіативності. Нелінійні моделі говорять нам про те, 
що в точках суспільної кризи (біфуркації) можливі різні варіанти роз-
витку подій. І той, хто розраховував на розпад країни у 2014 році, робив 
це небезпідставно. Рятівною тут виявляється невелика випадковість, яка 
повертає події на той чи інший шлях із можливих варіантів. Де була ця 
доленосна подія – сказати важко, хто першим виголосив волонтерське 
гасло – теж невідомо. Проте процеси самоорганізації пішли в цей бік, 
мобілізували країну на такий супротив кризі й руйнації. Напевне, вито-
ки цього треба шукати ще в нетрах Майдану і тих спільнот, що вини-
кали там і потім переросли в великі волонтерські соціальні утворення.

Загальне визначення тогочасної ситуації в країні як нестабільної і 
кризової потребує уточнення. На наш погляд, міру нестабільності мож-
на визначити через міру соціальної напруженості, для якої об’ємним і 
добре працюючим виявляється поняття соціальної тканини (Бевзенко, 
2018). Від простої метафори до поняття ми тут можемо перейти через 
визначення соціальної тканини як міри щільності соціальних мереж 
(наявних соціальних спільнот), стійкості мережевих взаємодій і наяв-
ності можливості для членів суспільства завдяки цим взаємодіям за-
довольняти свої потреби. Перебуваючи в таких мережевих спільнотах 
(реальних чи уявних), людина відчуває солідарну підтримку цих спіль-
нот, наявність того, що можна позначити як її «соціальне тіло». Міра 
щільності цих спільнот і надійності «соціального тіла» і є мірою щіль-
ності соціальної тканини, що, своєю чергою, визначає міру соціальної 
напруженості. 

Ситуація в країні після 2014 року характеризувалася суттєвою руй-
нацією картини цих мережевих взаємодій і появою розривів у соціаль-
ній тканині. Крім інституційної неспроможності, важливим моментом 
суспільної нестабільності була руйнація звичного соціального поряд-
ку, спричинена не лише протистояннями з політичних та ідеологічних 
мотивів. Звичний порядок життя був найбільш радикально порушений 
насамперед для учасників військових дій і для мирного населення, яке 
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було вимушене покинути місця постійного проживання. Відповідно 
діяльність волонтерів була спрямована на відновлення щільності со-
ціальної тканини для представників низки спільнот. Низка адресатів 
волонтерської допомоги у 2014–2015 рр. була значною, від матеріаль-
ного забезпечення української армії в цілому до організації відпочинку 
дітей, які були евакуйовані із зони ведення бойових дій. Відтоді акценти 
волонтерської уваги дещо змістилися, і на 2021 рік основними адре-
сатами волонтерської діяльності залишалися вимушені переселенці та 
учасники/ ветерани АТО (ОСС). Повномасштабна війна, яка почалася 
24 лютого 2022 року, радикально змінила ситуацію, однак нижче для 
 опису дій зазначених спільнот ми розглянемо ситуацію, яка їй переду -
вала. Це створює підґрунтя для порівняння з подальшими дослідження-
ми змін у спільнотах і характеру їхніх взаємодій у нових умовах.

Варто зазначити, що це доволі специфічні спільноти. Якщо тради-
ційно соціальні групи виокремлюються на основі наявності спільної 
 діяльності (наприклад, професійні), спільних групових установок та 
орієнтацій, спільного простору існування тощо, то внаслідок військо-
вих дій у країні з’явилися групи, об’єднані втратами – переселенці 
втратили спільний простір життя, ветерани – відчуття нормальності 
життя як такого. Мірою стабілізації ситуації в країні виникли величезні 
нові утворення розпорошених територіально, але об’єднаних менталь-
но і статусно людей. Сьогодні спільнота внутрішньо переміщених осіб 
налічує майже півтора мільйона, а спільнота учасників бойових дій і 
ветеранів АТО/ОСС – більше 400 тис. осіб4. Ці групи від початку потре-
бували суттєвої соціальної підтримки з боку держави, для якої кількість 
реципієнтів збільшилася внаслідок конфлікту майже на 2 млн осіб, що 
для країни, в якій на 25 млн працездатного населення (віком від 15 до 
64 років) припадає 11,1 млн пенсіонерів, це відчутне навантаження 
(Укрінформ, 2021). 

І тут варто перейти до теми генези спільнот і подивитися, які зміни 
після 2014 року відбувалися у спільноті волонтерів і як змінилися спіль-
ноти їхніх головних реципієнтів – ВПО та ветерани АТО/ОСС.

4 Станом на 26 квітня 2021 року, за даними Єдиної інформаційної бази даних 
про внутрішньо переміщених осіб, взято на облік 1 465 654 особи (Міністерство 
 соціальної політики України, 2021), а за даними Міністерства у справах ветеранів 
України на 01.02.2021 р. до Реєстру учасників антитерористичної операції та осіб, 
які брали участь у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і обо-
рони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та 
Луганській областях внесена інформація про 405 711 учасників бойових дій (Радіо 
Свобода, 2021).
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Спираючись на методологічні можливості парадигми складності, 
волонтерські спільноти можна віднести до атрактивних соціальних 
структур. Уже ця назва містить їхню основну характеристику – вони 
мають силу тяжіння, працюють як певний соціальний магніт для своїх 
членів. У самому слові «тяжіння» є вказівка на те, що такі структури 
тримаються не лише на раціональному виборі, а й значною мірою на 
відповідних емоціях, які і спрямовують це тяжіння. 

Хоча волонтерські спільноти можна позначити як соціальні мережі, 
про них не скажеш, що вони винятково горизонтальні. Ні, там існує пев-
на ієрархія – не владна, а лідерська. Це приблизно така ієрархія, що є в 
ігровій команді: загальна справа, але є лідер, навколо якого всі добро-
вільно єднаються. Лідер або кілька лідерів складають ядро спільноти, 
решта належать до периферії – більш щільної чи більш розрідженої 
 залежно від відстані від ядра. 

Ще одна суттєва характеристика цих спільнот – їхня процесуаль-
ність. Про них не можна говорити, як про щось статичне. Це те, що 
існує лише як процес. І тут знову порівняння з ігровим процесом може 
бути доречним – як і будь-яка гра, спільнота існує завдяки процесу не-
перервних взаємодій і комунікацій між її членами. Згадана вище від-
стань від ядра вимірюється саме щільністю цих взаємодій і комунікацій.

Особливістю всіх сучасних волонтерських спільнот є те, що взає-
модія і комунікація більшою мірою відбувається через онлайн-мережі. 
Це якоюсь мірою нівелює географічні обмеження на участь у спільно-
тах. Географія виявляється суттєвим фактором, коли взаємодія ґрун-
тується на технічній або фізичній допомозі загальній справі. Коли ж 
ідеться про матеріальну допомогу, залучення нових членів, пошук ідей 
та консультацій – цей фактор стає неважливим і не впливає на ефектив-
ність результату. До волонтерських спільнот різного напряму належить 
багато українців, які живуть за межами країни, але активно долучають-
ся до процесів, що тут відбуваються. І волонтерські спільноти для них 
стають вікном у таку можливість.

Як будь-який процес, волонтерські атрактивні структури потребують 
постійного притоку енергії, що його живить і тримає. Вище ми сказали, 
що ці спільноти тримаються на енергії емоційного тяжіння для їхніх 
членів. І тут наявність постійної комунікації через електронні мережі 
важко переоцінити. Лідер та ті, хто входять до ядра спільноти, постій-
но продукують відповідний наратив, який підживлює рівень емоційної 
єдності. У різних інституційних полях він різний. Загальна канва одна – 
є виклик, і лише ми можемо на нього відповісти. Разом – ми зможемо. 
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Наявність регулярних повідомлень про успіхи тримає цей наратив на 
рівні високої довіри. Наявність же можливості зворотного зв’язку через 
коментарі робить тканину наративу багатовимірною.

Однак енергетична насиченість волонтерського руху, спрямованого 
на відновлення щільності соціальної тканини, поступово згасатиме в 
міру того, як відновлюватиметься ця тканина для тих спільнот, які були 
головними об’єктами їхньої уваги. Тому варто подивитися на те, які 
зміни відбулися в спільнотах вимушено переселених осіб і ветеранів.

Становище переселенців відстежувалося в Україні завдяки націо-
нальній системі моніторингу, що був розпочатий з 2016 року Міжнарод-
ною організацією з міграції. За даними останньої хвилі моніторингу, 
проведеного у 2020 році, можна було констатувати, що статус значної 
частини переселенців, який був набутий унаслідок вимушеного перемі-
щення, поступово рутинізувався і перетворювався на статус постійних 
мешканців тих населених пунктів, у яких вони проживали. На момент 
опитування частка ВПО, які перебували в нинішньому місці проживан-
ня більше ніж три роки, становила 82%. Причому для більшості питан-
ня повернення після завершення конфлікту до місця свого проживання 
втрачало актуальність, 39% ВПО не планували повертатися назад навіть 
після завершення конфлікту, тоді як повернутися хотіли б 19%, а 25% на 
той момент ще не вирішили (Міжнародна організація з міграції, 2020). 

Це не означало, що ВПО як група перестала бути реципієнтною, 
однак державну допомогу називали джерелом доходів лише половина 
опитаних 51%. До того ж більшість (65%) серед тих, хто з часом повер-
нувся на тимчасово неконтрольовані території, становили особи віком 
понад 60 років, що дещо зменшило потреби групи переміщених осіб 
у соціальній допомозі. Частка економічно активного населення серед 
ВПО за даними моніторингу становила 54% і охоплювала тих, хто або 
мав роботу (46%), або активно шукав її та був готовий вийти на роботу 
протягом двох тижнів (8%). Економічно неактивне населення склада-
лося із пенсіонерів (24%) та осіб, зайнятих роботою по дому, доглядом 
за дітьми тощо (14%). Водночас рівень зайнятості ВПО віком від 20 до 
64 років був значно нижчим за рівень зайнятості цієї ж вікової групи 
серед загального населення України (54% проти 67%) (Міжнародна 
організація з міграції, 2020).

Дані моніторингу підтверджували, що процеси всередині спільно-
ти ВПО загалом вкладалися в теоретичний каркас U-подібної кривої, 
що була запропонована для опису динаміки емоційних та психоло-
гічних станів на різних етапах міграційного циклу (Gullahorn J.R. & 
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Gullahorn, J.E., 1963). Згідно з цією моделлю мігранти від першопочат-
кового стану оптимістичних надій переходять через поступове розча-
рування у стан максимальної безпорадності, однак поступово, в ході 
інте г рації у нове середовище, позитивне світосприйняття відновлю-
ється й завершується повноцінною адаптацією та поверненням опти-
містичних надій і сподівань. Переживання вимушених переселенців, 
мають скоріше вид J-подібної кривої, оскільки починаються фактично 
з третього етапу, для якого характерний максимальний психологічно 
негативний стан. Проте з часом спостерігається зростання позитивного 
світосприйняття і поступова інтегрованість до нових умов. За даними 
моніторингу половина ВПО вважали себе повністю інтегрованими в 
місцеву громаду, ще 39% опитаних заявили, що інтегровані частко-
во. Натомість не інтегрувалося лише 7%. Крім того, був зафіксований 
високий рівень відчуття довіри між ВПО та приймаючою громадою, 
76% повідомили, що «цілком можуть довіряти» або «можуть довіряти 
значною мірою» місцевим жителям у їхньому нинішньому місці прожи-
вання, що значно перевищувало дані попереднього раунду моніторингу, 
коли таку позицію підтримувало 69% опитаних (Міжнародна організа-
ція з міграції, 2020).

Ці дані добре показують, що ті форми, в яких від початку здійснюва-
лась волонтерська допомога ВПО, втратили нагальність. Це не означає, 
що представники цієї групи не потребували допомоги. Так, основною 
проблемою для ВПО залишалася відсутність власного житла, яке мали 
на момент опитування лише 11% опитаних, однак більшість (60%) були 
спроможні орендувати житло, і лише 5% продовжували проживати в 
гуртожитках, а 2% – у центрах колективного проживання ВПО (Міжна-
родна організація з міграції, 2020). 

Отже, група ВПО потребувала насамперед інституційної підтрим-
ки, зокрема активізації програм пільгового будівництва житла. І хоча в 
суспільному дискурсі вимушено переміщені особи розглядалися пере-
важно як реципієнти, а медіа подавали цю групу як таку, що потребує 
соціальних витрат, або відносили її до соціально вразливих категорій 
населення, які не можуть самостійно захистити свої інтереси (Процен-
ко, 2018), насправді ВПО фактично вийшли з фокуса уваги волонтерсь-
кої спільноти, а в перспективі більшість із них мала інтегруватися в 
приймаючу громаду з поступовою втратою актуальності статусу пере-
міщених осіб. Безумовно, частково задіяність волонтерів у цій сфері 
зберігалася, але вона вже не відігравала ролі потужного енергетичного 
живлення активності.
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Спільнота ветеранів натомість продовжувала бути реальним поліго-
ном для докладання зусиль волонтерів. Гібридна війна тривала, армія 
потребувала допомоги, хоча й не в таких масштабах, як раніше, а самі 
учасники АТО/ОСС відчували суттєві проблеми у відновленні щільнос-
ті соціальної тканини. 

Насамперед зазначимо, що попри те, що ветеранів налічувалося 
лише близько 400 тис., вони були інтегровані в життя майже половини 
населення країни. За даними опитування Фонду «Демократичні ініці-
ативи»5, за рік до початку війни, у лютому 2021 року 45,8% опитаних 
мали серед своїх знайомих, друзів учасників бойових дій на Донбасі. 
Причому більшість опитаних (62,5%) погоджувалися з тим, що учасни-
ки бойових дiй на Донбасi – патрiоти, якi заслуговують на повагу та пiд-
тримку з боку держави. Характерно, що навіть у формулюванні питання 
автори дослідження використали водночас і поняття поваги, і поняття 
підтримки. Тобто реципієнтність групи розглядалася як її атрибутивна 
характеристика. Однак героїзація і стигматизація ветеранів відбувалися 
фактично паралельно. Образ патріота співіснував з образом жертви і 
навіть з образом авантюриста: 41% респондентів у тому ж опитуван-
ні погоджувались із думкою, що бiльшiсть учасникiв бойових дiй на 
Донбасi – жертви обставин, якi потрапили на вiйну не з власної волi, а 
35,8% вважали, що серед учасникiв бойових дiй на Донбасi багато шу-
качiв пригод і наживи (Злобіна і Бурковський, 2021).

Певною мірою маємо парадоксальну ситуацію: учасники АТО від 
початку в більшості були якраз активними провідниками соціальних 
змін. Відповідно можна було очікувати, що їхня активність мала б про-
довжуватися після повернення до мирного життя. Насправді ж і самі 
ветерани, і загал не були налаштовані на такий сценарій. За даними мо-
ніторингу Інституту соціології НАНУ 2020 року, 34% опитаних вважа-
ли, що ця соціальна група на зміни, які відбуваються в житті країни, 
впливає позитивно, 37,5% оцінювали цей вплив нейтрально і 28,4% 
вважали, що учасники АТО (ОСС) впливали на зміни негативно (Пара-
щевін, 2020, с. 539). 

Формуванню негативного образу учасників АТО активно сприяють 
медіа. Це підтверджує, наприклад, здійснений нами аналіз публікацій 
про ветеранів на ресурсі «Цензор net», який великою мірою спеціалізу-
5 Польовий етап тривав з 16 по 27 лютого 2021 р. Загалом було опитано 2003 респон-
денти за вибіркою, що репрезентує доросле населення України (за винятком окупо-
ваних територій). Вибірка репрезентативна за такими показниками, як стать, вік, 
тип поселення та область проживання. Максимальна випадкова похибка вибірки не 
перевищує 2,2%.
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ється саме на висвітленні проблем ветеранів. Виявилося, що з 335 мате-
ріалів, які були відібрані за тегом «ветеран» у назві за період з 2019 по 
2020 рік, лише 17 не мали негативного наповнення. Решта ж матеріалів 
висвітлювала ситуації, в яких ветерани показані або як постраждалі, або 
як учасники зіткнень. Так, ресурс фактично репрезентував групу вете-
ранів як соціально дезінтегровану.

Зазначимо, що реальна соціальна активність ветеранів у всіх сферах 
життя була на початку 20-х років незначною, хоча в країні налічувалося 
1200 ветеранських організацій (Марценюк і Квіт, 2019). Навіть сама ідея 
активізації участі ветеранів у суспільному житті також пов’язувалася 
скоріше із задоволеннями потреб цієї групи саме як реципієнтів. У со-
ціологічному дослідженні, присвяченому проблемі залучення ветеранів 
до громадського і політичного життя, ставилося питання: «Як, на Вашу 
думку, вплине залучення ветеранів АТО/ООС до суспільно-політичного 
життя?»6 Виявилося, що найчастіше респонденти обирали варіанти, 
пов’язані із задоволенням потреб ветеранів (24%) або потреб усіх груп 
населення, включно з ветеранами (17,7%). Натомість 20% вважали, що 
залучення ветеранів до суспільно-політичного життя нічого не змінить. 
Більше того, 30% респондентів взагалі висловилися проти участі вете-
ранів у політиці (Марценюк і Квіт, 2019).

Отже, можна констатувати, що учасники спільноти ветеранів мали 
проблеми із соціальною інтеграцією як внаслідок власних психологіч-
них проблем, так і через неготовність загалу визнати за ними самостій-
ну активну роль у суспільному житті. При цьому самоідентифікація ве-
теранів із власною спільнотою дуже сильна і ґрунтується вона саме на 
основі спільного пережитого досвіду участі в бойових діях. Відповідно 
вони були не надто налаштовані приймати допомогу від тих, хто такого 
досвіду не має. Хоча волонтери продовжували вкладати значні зусилля 
в допомогу ветеранам, однак результати їх не задовольняли. Вони скар-
жилися на пасивність самих ветеранів, на їх небажання повертатися до 
нормального соціального життя. От як описує цю ситуацію одна з ор-
ганізаторок Фестивалю вакансій для ветеранів АТО: «Ми продовжуємо 
свою роботу. Не питайте нас – як вам це вдалося, і навіщо ви все це 
робите. Ми робимо це тому, що хтось має це робити. Але сил і бажання 

6 Опитування здійснювалося Київським міжнародним інститутом соціології у 
період із 24 травня до 7 червня 2019 року. Загалом було проведено 2021 інтерв’ю 
з респондентами за вибіркою, що репрезентує доросле населення України (за 
винятком окупованих територій) за такими показниками, як стать, вік, тип 
поселення та область проживання. Максимальна випадкова похибка вибірки не 
перевищує 2,2%.
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у всіх – небагато» (Гаврилюк, 2018, абзац 4). Знову, як і у випадку зі 
спільнотою ВПО, бачимо, що енергетика активності волонтерів у допо-
мозі ветеранам не дає поштовху активізації руху. 

Як бачимо, розвиток волонтерської активності прямо пов’язаний із 
трансформаціями всередині груп реципієнтів і особливо зі змінами їх 
соціального статусу. Якщо група вимушених переселенців від початку 
мала швидше маргінальний статус, маркувалася як спільнота знедоле-
них і покинутих державою безпорадних людей, то військові, захисни-
ки натомість мали високий соціальний статус, суспільство ставилося 
до них із повагою. Поступово ці групи змінювали статус, ВПО позбу-
валися безпорадності й уже не розглядалися як ключові реципієнти, а 
ветерани АТО/ОСС, навпаки, втрачали ореол слави й пошани і, якщо 
не маргіналізувалися, принаймні «закривалися». Усі ці перетворення 
сприя ли згортанню масових колективних дій волонтерської спільноти.

В умовах послаблення зовнішніх запитів джерелом підтримки існу-
вання й активності волонтерської спільноти залишаються два головні 
ресурси. По-перше, її підтримують процеси, які відбуваються на мікро-
рівні, в площині індивідуального життя і спонукають конкретну людину 
долучатися до волонтерських спільноти. Тут варто знову повернутися 
до парадигмальної основи. Самоорганізацію в соціальному середо-
вищі не можна зрозуміти і описати в тому разі, коли ми залишаємося 
лише на рівні людини соціальної. Лише єдність соціоантропокультур-
них характеристик суспільного середовища дає можливість зрозуміти, 
як у ньому працюють спонтанні механізми самоорганізації. Поняттям, 
яке тут стає в пригоді й добре працює, є поняття габітусу, яке для нас 
обґрунтував П. Бурдьє (1990/1998). Габітус – це певне психосоматичне 
утворення, яке зумовлює більшість людських повсякденних практик, і 
в якому закодована як соціальна, культурна, так і антропологічна істо-
рія людини. Соціальна криза, розриви соціальної тканини відбивають-
ся і на габітуаль ній кризі. Тому можемо припустити, що залучення до 
волонтерських спільнот на мікрорівні проявляється як спосіб людей 
розв’язати свою персональну габітуальну кризу, спосіб вийти на нову 
габітуальну рівновагу. У нашому разі йдеться про ті кризи, які для ба-
гатьох зумовили участь у революції Гідності і які не закрилися після її 
закінчення з огляду на нові виклики, пов’язані з початком війни. Саме 
завдяки цьому волонтери продовжують робити те, що «хтось має зроби-
ти». Водночас волонтерство як самоорганізаційний процес швидко ак-
тивізується на тлі нових викликів, до яких не готові організаційні струк-
тури. Саме тому так швидко постала волонтерська спільнота в країні на 
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тлі пандемії COVID-19, допомагаючи медикам і населенню отримати 
необхідні засоби захисту й допомоги хворим. І фактично нове відро-
дження спільноти відбулося з переходом гібридної війни в гарячу фазу 
після вторгнення російських військ 24 лютого 2022 року.

Підсумовуючи проведений аналіз варто зупинитися на кількох клю-
чових моментах. На початку дослідження ми констатували: попри те, 
що українське волонтерство існувало й розвивалося в країні від часів 
набуття незалежності, в момент загострення суспільної кризи під час 
Революції Гідності та ескалації конфлікту на Сході, відбувся радикаль-
ний підйом волонтерського руху. Перед дослідниками постало завдан-
ня осмислити перетворення, що відбувалися в цій формі громадянської 
активності. Як наслідок швидко зростала і кількість публікацій, при-
свячених розгляду різних сторін волонтерства. Якщо до 2014 року було 
захищено чотири дисертації з цієї проблеми, то від 2015 до 2021 року 
дослідники захистили вже дев’ять дисертаційних робіт. Проте в соціо-
логічних дослідженнях зберігається тенденція описовості, методологіч-
ний каркас не визначається, що не дає можливості наблизитися до розу-
міння генези волонтерського руху й визначити специфіку його аґентної 
ролі в суспільних перетвореннях. 

Запропонований нами підхід, ґрунтований на парадигмі складнос-
ті, дає можливість пояснити, як на тлі інституційної нестійкості постає 
самоорганізаційна генеза колективної активності, яка каналізується у 
волонтерський рух, спрямований на відновлення соціальної тканини. 
Для початкового етапу характерна масова спільна допомога, причому 
мобілізація має чітко визначені напрями дій, є ті, хто потребує допомо-
ги, і ті, хто готовий її надавати. У цей момент аґентність волонтерства 
надзвичайно велика, оскільки відбувається заміщення непрацюючих 
на повну силу організаційних структур. Однак мірою посилення інсти-
туційної складової, держава прагне повернути собі важелі керування 
соціальною ситуацією, а отже втрачається той ґрунт, на якому постала 
практика колективного волонтерства. Лакун, які треба закривати, зали-
шається небагато, волонтерам не заважають брати ініціативу, але їхні 
зусилля з відновлення щільності соціальної тканини стають все менш 
помітними. Аґентність у напрямі змін у бік стабілізації ситуації пере-
ходить до інституційних утворень, аґентна ініціатива починає реалізу-
ватися за рахунок дієвості організаційних механізмів соціальних змін. 
Однак, зважаючи на постійне продукування дедалі нових викликів, 
аґентність волонтерської спільноти можна вважати суттєвим важелем 
регуляції суспільних процесів.
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9.3. Активісти vs інститути: соціальний активізм 
як джерело реалізації персональної аґентності

Оскільки соціальні зміни потребують об’єднаних зусиль і отриму-
ють, як правило, або масову підтримку, або наражаються на масовий 
спротив, у соціологічному дискурсі відбувається поступове розширен-
ня теоретичної бази для аналізу аґентної активності. Навколо добре 
відомих і достатньо розроблених концептів колективної поведінки й 
соціальної дії формуються нові спроби теоретичного осмислення со-
ціальних рухів, які спочатку фактично ототожнюються з протестними 
діями. Теорія нових соціальних рухів і теорія мобілізації ресурсів стали 
відправною точкою переосмислення ролі соціального активізму, який 
почали розглядати не стільки як протест, скільки як форму вияву сус-
пільної стурбованості тими чи іншими сторонами життя. За допомогою 
соціального активізму громадськість намагається просувати бажані чи 
блокувати небажані дії й рішення з метою реалізації соціальних змін, 
спрямованих на поліпшення стану справ у суспільстві. 

У соціологічному дискурсі соціальний активізм частіше ототожню-
ється із соціальними рухами й досліджується з погляду різних теоре-
тичних перспектив. Функціоналісти зосереджують увагу на розгляді 
соціальних рухів як реакції на дисфункції у взаєминах між різними 
елементами соціальної системи, їх цікавить, чому соціальні рухи вини-
кають, чому вони продовжують існувати, яких цілей намагаються до-
сягти. З позицій критичного підходу соціальні рухи постійно відтворю-
ються через існування нерівності, а конфлікт фактично лежить в основі 
соціальних змін. Інтеракціоністська перспектива більше уваги приділяє 
повсякденному перебігу соціальних рухів, тому, чому люди стають їх-
німи учасниками, яке значення надають своїм діям, тобто дивиться на 
соціальний активізм з позицій конкретного актора. 

Зауважимо, що значення ролі індивідів у соціальних рухах оціню-
ється в різних теоретичних підходах по-різному. Теорія нових соціаль-
них рухів робить наголос на тому, що участь у них стає для людей 
інструментом боротьби за вивільнення від соціального контролю та 
маніпулювання тих сфер життя, що належать до приватного (тіло чи 
сексуаль ність), суб’єктивного (бажання чи мотиви), суспільного (при-
рода чи міський простір) (Melucci, 1994). Натомість у теорії мобілізації 
роль індивіда вважається другорядною, а Ч. Тіллі навіть критикує тео-
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рію нових соціальних рухів за надмірну увагу до свідомості й мотивації 
окремих акторів (Mische & Tilly, 2003). 

Проте увага до акторів зростає в нових підходах. Зокрема продук-
тивним є підхід «багатоінституціональної політики», що розглядає сус-
пільство як сукупність різних, часто суперечливих інститутів. За та ких 
умов, вважають автори підходу, практично кожен потенційно є учасни-
ком громадського руху, оскільки більшість людей може створити прав-
доподібні підстави для того, щоб протистояти інститутам. Ця теоре-
тична перспектива звертає увагу на необхідність не лише пояснити, як 
діючі суб’єкти переходять від атитюдів до дії, але й дослідити процес 
створення суб’єктів активізму та формування колективної ідентичності 
(Armstrong & Bernstein, 2008). 

Люди доєднуються до соціальних рухів з різних причин, однак як 
головні найчастіше виділяють три ключові мотиви – 1) інструменталь-
ність, коли участь у русі є спробою вплинути на соціальне й політичне 
середовище, 2) ідентичність, коли в основі участі – прагнення ототож-
нення з групою, та 3) ідеологія, коли участь у русі пов’язана з пошуком 
сенсу та вираженням власних поглядів (Klandermans, 2004). 

В умовах соціальної нестійкості в суспільстві сформований запит на 
персональну аґентність, яка є важливим чинником ініціації й упрова-
дження змін. Процеси суспільних перетворень, що відбуваються в краї-
ні після 2014 року, супроводжуються створенням нових можливостей 
для прояву індивідуальної активності, спрямованої на зміни в різних 
сферах життя (економіка, політика, екологія, соціальна робота тощо). 
Неформальну участь у змінах беруть люди з різних соціальних прошар-
ків, з різними соціально-демографічними характеристиками. Однак до-
тепер соціальний активізм досліджувався в українській соціології пере-
важно в «зовнішніх» координатах, як чинник розбудови громадянсь кого 
суспільства (Резнік, 2019; Тіт, 2019). В емпіричних дослідженнях соціо-
логи фіксували ставлення населення до волонтерів, аналізували участь 
у конкретних формах соціальної активності, фіксували специфіку нових 
форм солідаризації в мережевих спільнотах і т.ін. При цьому навіть у 
дослідженні ідентифікаційного простору активізму йшлося насамперед 
про вимірювання налаштованості громадян на проактивну громадянську 
позицію через фіксацію артикульованих у кількісному дослідженні на-
мірів та співвіднесенні цих даних з реальною участю громадян у тих чи 
інших формах соціальної активності. Такий підхід дає надто узагальнену 
картину, оскільки соціально-демографічний портрет активістів видається 
сталим у всіх регіонах України (Середа, 2015). Утім якісні дослідження 
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фіксують більш тонкі соціокультурні особливості, зокрема щодо специ-
фіки аґентів громадської участі в різних регіо нах (Дейнеко, 2021а). 

Метою нашого дослідження було зафіксувати уявлення про активізм 
безпосередніх учасників активістської діяльності, зʼясувати особливос-
ті їхньої самоідентифікації, визначити розуміння ними цілей соціаль-
ного активізму, окреслити чинники, які сприяли входженню в активізм, 
визначити барʼєри, що перешкоджають залученню до активістської ді-
яльності громадян. Як метод було обрано напівструктуроване інтервʼю, 
сфокусоване на отриманні всебічної рефлексії інформанта щодо влас-
ної участі в соціальному активізмі. Підбір учасників дослідження здійс-
нювався зважаючи на запропоновану модель соціальної згуртованості 
Дж. Чана, згідно з якою індикаторами диференціації активістів є інтен-
сивність участі та виконувані в соціальному активізмі ролі (лідера, орга-
нізатора, члена команди тощо) (To & Chan, 2006). Ми також намагалися 
представити як соціальну, так і політичну участь, які в моделі Дж. Чана 
репрезентують горизонтальний і вертикальний виміри соціальної згурто-
ваності. Хоча ця модель зазнала обґрунтованої критики (Дейнеко, 2021б), 
саме по собі пропоноване розрізнення видається нам слушним для маси-
ву даних, які віддзеркалювали б різні види соціального активізму. 

З огляду на наведені міркування до дослідження запрошувалися 
представники таких груп: волонтери, які періодично беруть участь у 
різних формах активності, активісти громадських організацій, які сис-
тематично залучені до їх діяльності на громадських засадах, співробіт-
ники громадських організацій, які професійно зайняті в соціальному 
активізмі та засновники чи співзасновники громадських організацій 
різного рівня (як локального, так і загальноукраїнського) і спрямованос-
ті (як політичної, так і соціальної). Усього в дослідженні взяли участь 
73 активісти (50 жінок та 23 чоловіки). В опитуванні взяли участь пред-
ставники всіх вікових категорій (вік коливався від 18 до 73 років), проте 
акцент було зроблено на молоді, 50 інформантів були у віці до 30 років.

Дослідження здійснювалось у два етапи. На першому, навесні 
2020 року, було проведено 37 напівструктурованих інтервʼю з фоку-
сом на волонтерах і непрофесійних активістах, на другому, навесні 
2021 року, було проведено 36 інтервʼю з фокусом на професійних акти-
вістах та лідерах громадських організацій. Загальна кількість інтервʼю 
по групах становила: волонтери – 19, непрофесійні активісти – 26, про-
фесійні активісти – 9, засновники/співзасновники ГО – 19. Були пред-
ставлені ГО локального, регіонального та всеукраїнського рівня. Учас-
ники дослідження представляли такі напрями активізму: 
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– правозахисний (захист прав окремих спільнот: жінок, дітей, інва-
лідів, нужденних, ЛГБТ, ВІЛ); захист трудових прав; захист прав жертв 
політичних переслідувань;

– політичний (боротьба з корупцією);
– соціальний (благочинність, допомога дітям, інвалідам іншим неза-

хищеним спільнотам);
– екологічний (захист тварин, захист довкілля);
– урбаністичний (боротьба за безпеку міського середовища, боротьба

з незаконними забудовами);
– культурний (захист культурної спадщини, культурні фестивалі

тощо);
– просвітницький (громадянська просвіта);
– інші види допомоги в умовах, коли зусиль держави недостатньо

(армія, пандемія).
Зрештою в сукупності учасники доволі повно репрезентували акти-

вістську спільноту України.
Оскільки предметом нашого дослідження є аґентість у контексті со-

ціальних змін, насамперед нас цікавило, наскільки учасники соціально-
го активізму пов’язують свою діяльність саме зі змінами. Таке питання 
в гайді не ставилося прямо, але інформанти, розповідаючи про свою 
діяльність, переважно пов’язували суть соціального активізму саме зі 
змінами («активізм, так як я його бачу, то це діяльність, спрямова-
на до досягнень змін у суспільстві» Ж., 21)7. Причому підкреслювалось 
саме активне начало, необхідність дій щодо досягнення результату («ти 
правозахисниця тільки тоді, коли ти реально добиваєшся якихось змін 
і ти їх добилась і вони в процесі» Ж., 24; «це люди, які не очікують, що 
щось впаде з неба. Вони зараз беруть, роблять, активними діями нама-
гаються досягти тих чи інших змін» Ж., 21). Саме по лінії втручання 
або невтручання в ситуації, які не задовольняють людину, і відбувається 
розмежування між активістами і не активістами («якщо людина вислов-
лює свою якусь громадянську позицію і робить щось, що може змінити 
реальність навколо неї – це вже активізм. Тобто в цьому є відмінність 
від того, що хтось не активісти. Вони просто живуть і не помічають 
або просто намагаються не помічати, тому що вони не знають, що з 
цим робити, якими механізмами можна змінити ситуацію яка їх не за-
довольняє. І тими, хто точно не пройде повз і зробить так, як вважає 
за потрібне» Ж., 36).

7 Тут і далі цитати з наративів подано мовою оригіналу.



273КОЛЕКТИВНА ТА ПЕРСОНАЛЬНА АҐЕНТНІСТЬ

У чому ж виявляється аґентність соціального активізму, який вплив 
він справляє. Передусім активісти бачить власну роль як каталізато-
ра змін («соціальні зміни, воно як би саме відбувається, але без цього 
вкладу активного впливу, вони або дуже повільно відбуватимуться, 
або взагалі в іншу сторону підуть» Ж., 19). Причому ця аґентність на 
різних рівнях, по різних напрямах є суттєвим елементом суспільних 
трансформацій саме в період, який ми досліджуємо. Як зазначила одна 
з інформанток: «В нас не дуже демократична держава в порівнянні з 
деякими країнами Європейського союзу. Але наскільки у нас бурхливий 
активістсь кий і громадський рух. Якби цього руху не було, ми б уже, 
скоріше за все, належали до складу Росії, я так думаю» (Ж., 23).

Попри багатоманітність напрямів і рівнів впливу учасники соціаль-
ного активізму сприймають цю діяльність цілісно, зважаючи на уяв-
лення про те, що соціальні зміни є результатом кумулятивного ефекту 
дії зусиль усіх ланок: «По суті, це соціальний активізм, коли городяни 
самі своїми силами щось роблять і домагаються результатів, і потім 
ці результати відбиваються на суспільному громадянському рівні, ці 
ідеї піднімаються вгору … на рівень, де відбуваються законодавчі змі-
ни якісь, нормативні, і таким чином можна змінювати світ довкола 
себе» (Ж., 20).

При цьому локальний рівень не менш важливий, ніж регіональний чи 
національний, оскільки саме через нього відбувається поширення прак-
тик активізму й залучення до нього широкого кола людей. Як зауважила 
одна з респоненток: «Все що ми робимо на локальному рівні воно може 
бути дійсно масштабним. Наприклад, перший фестиваль у селі, де вза-
галі до цього ніколи нічого не було і тут він відбувається» (Ж., 34). 

Аналіз наративів дав можливість виокремити ті функції, які фактич-
но і визначають роль учасників соціального активізму як аґентів змін. 

Функція викриття проблем («любое решение, любой проблемы на-
чинается с того, чтобы дать ей видимость. Чем больше видимость, 
тем быстрее наступит решение проблемы» Ж., 25). 

Механізм її реалізації передбачає привернення уваги до проблем усі-
ма можливими способами – від інформування до акцій протесту («сус-
пільний розголос – це єдина сила, яка може якось на це вплинути, тому 
що існує велика кількість проблем, але вирішуються тільки ті пробле-
ми, про які говорять. Якщо збереться якомога більша кількість людей 
і почнуть про це говорити, активно говорити, збиратись на мітинги, 
підписувати петиції, є мільйон способів, як це можна зробити, як мож-
на повпливати» Ч., 23.)
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Функція представництва груп, проблеми яких потребують розв’я-
зання («я говорила і намагалася говорити не від свого імені, а від імені 
тих, хто туди не міг прийти. Для мене це такий дуже чіткий лейтмо-
тив того, що я постійно маю говорити про тих і те, що не можуть 
сказати інші» Ж., 27). Механізмами тут є як боротьба за права цих груп, 
так і допомога всіма іншими засобами («наша спільна мета – ми до-
помагаєм людям. І неважливо, чи ти пишеш рекомендації для якогось 
закону, наприклад, чи ти виходиш на протест, ти все одно опосередко-
вано чи прямо допомагаєш людям» Ч., 20).

Функція розроблення способів розв’язання проблем («активізм 
 допомагає розкласти по полочках, розбиває на сектори різні пробле-
ми і посекторно допомагає закумулювати туди ресурси для вирішення» 
Ж., 19). Механізмами тут є моніторинг проблемної ситуації, аналітична 
 робота, розроблення пропозицій щодо змін, включно до роботи із зако-
нодавцем («Не знаю, чи можемо ми вважатись аґентами змін, але ми 
намагаємось впливати на цих людей, які приймають рішення. Зрозумі-
ло, що твоя сила визначається наявністю фінансового ресурсу і відпо-
відно в цій площині ми змагатися не можемо, ми змагаємось тільки в 
інтелектуальній площині» Ж., 36).

Допоміжною є функція залучення, розширення соціальної бази 
 активізму («важливо залучити якомога більше людей до цього. Показа-
ти своїм прикладом, когось надихнути і бачити ці результати» Ж., 19). 
Як механізми її реалізації активісти виокремлюють такі: 

– активізація діяльності на локальному рівні, побудова локальних
ком’юніті на перетині інтересів і цінностей («я думаю, можна роби-
ти цілеспрямовані політики для того, щоб формувати локальні брига-
ди, робити якісь активності, щоб люди, котрі б хотіли це проявити, і 
 могли б це проявити» Ж., 35);

– підвищення суспільної цінності активізму, привернення уваги до
дій низових активістів («соціальний аґент змін на місцях може впрова-
джувати якесь благо і ця робота має право правильно позиціонувати-
ся, про неї треба розказувати і надавати їй цінність в ширшому сус-
пільному колі» Ж., 22);

– робота з молоддю, залучення її до активістських акцій («коли ти
ще молодий студент і бачиш, яким чином воно може все завертітися і 
може помінятися за допомогою акцій і за допомогою того, що люди не 
байдужі, і воно працює, ти в це починаєш вірити» Ж., 35);

– демонстрація на прикладі успішних кейсів дієвості соціального
 активізму («своим примером людей вдохновить, чтобы они меняли эту 
страну, не молчали» Ж., 23).
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Окремим важливим завданням соціальних активістів є виконання ролі 
медіатора між різними аґентами соціальних змін. Це, з одного боку, звʼя-
зок між громадським і політичним сектором, між владою та громадянами, 
які мають бути бенефіціарами усіх соціальних проєктів («громадський 
сектор в Україні, як провідник між якимись державними структурами 
або великими міжнародними донорськими організаціями або устано вами 
і між людьми, яким, власне, ця допомога потрібна» Ж., 27). З іншого – це 
звʼязки між самим громадянами, які займаються соціальною активніс-
тю в різних місцях по всій країні, з метою включення місцевих активіс-
тів локального рівня в національні мережі («я працюю як посередник з 
людьми, які відтворюють якісь соціальні зміни на місцях. Дуже часто 
цим людям буває якось самотньо, якщо вони живуть десь в якомусь 
закапелку України. Ми надаємо людям зв’язок з більшим середовищем, 
з більшою ком’юніті людей, з якими у них є якісь спільні ідеї. Це дає їм 
такий поштовх і розвиток» Ж., 22).

Так, аґентність розглядається учасниками активізму як їхня атри-
бутивна характеристика, яка реалізується в ході виконання зазначених 
функцій. Їхня активність розгортається в усіх інституційних полях, де 
вони взаємодіють з іншими аґентами. Однак визначальним у ході реа-
лізації змін є взаємодія активістів із представниками владних структур. 
У наративах трапляються різні оцінки досвіду такої взаємодії – від 
стримано позитивної до різко негативної. Загалом було виокремлено 
такі типи взаємин аґентів.

Спротив представників влади («це коли ти зіштовхуєшся з держав-
ними структурами, які перешкоджають, а мали б допомагати» Ж., 23).

Така опозиція виникає, коли громадська діяльність перешкоджає чиї-
мось корисливим інтересам. Як наслідок представники влади «проти-
стоять діяльності, дискредитують її, знецінюють і викривляють цілі, 
для яких ти це робиш. І от коли вступаєш у взаємодію з цими акторами, 
то це дуже складно насправді» (Ч., 31). Утім такий формат взаємодії все 
одно може розвиватися, оскільки активісти продовжують шукати можли-
вості для реалізації своїх цілей («є певні люді, котрі з тобою не на одних 
цінностях, тому вони банять велику кількість гарних речей. Але з ними 
теж можна працювати. Є певна конкуренція у самій владі, коли одні ка-
жуть «ми сдєлаєм добро», а інші «нєт, ми сдєлаєм добро» Ж., 35).

Дистанціювання представників влади («я бы не сказал, что как-то 
активно препятствуют или как-то активно помогают, то есть мы 
со своей стороны не замечаем активной позиции, ни такой, ни такой. 
Больше нейтралитет, я бы сказал, на данный момент» Ч., 27).
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В основі такого дистанціювання різні підходи. Це може бути просто 
ігнорування («вони обрали стратегію мовчання, малі ініціативи час-
то стикаються ні з чим» Ж., 23). Це може бути імітація діалогу («ми 
постійно намагаємося якось комунікувати з владою, щоб надавати їй 
наші вимоги і т.ін., і вона так мирно виходить, говорить в мікрофон-
чик, що да, це все важливо, бере бумажки, а через три місяці просто на 
пошту відсилає, що вони ознайомились з нашими бумажками» Ж., 19). 
Нарешті це може бути результатом того, що проблема як така визнаєть-
ся, але вважається другорядною («багато потрібно працювати з чинов-
никами і чиновницями місцевими. Їм не те щоб наплювати на людські 
права. Ні, не наплювати, але вони не готові присвячувати час» Ж., 27).

Вимушена взаємодія представників влади з активістами. Такий тип 
взаємодії виникає, наприклад, якщо активісти представляють міжнарод-
ні організації. Тоді «держава вже змушена йти на якісь поступки, на 
якусь співпрацю. Але сказати, що держава аж так рада активістам, 
то, я думаю, що ні, для них це типу люди, які ускладнюють їм життя. 
Зараз активістів більше залучають, але я б не сказала, що це робиться 
з таким ентузіазмом і радістю» (Ж., 21). Головною причиною такої ви-
мушеності є взаємна відсутність довіри. Як пояснює інформантка, яка 
пришла з громадського сектора у владу і потім знов повернулась до со-
ціального активізму: «І там, і там є нормальні люди, потрібно будува-
ти діалог, потрібно будувати цю довіру, тому що довіра невелика є що 
в активістів, що в чиновників, тому що вони бояться людей» (Ж., 35).

Співпраця представників влади з активістами в процесі вироблення 
рішень безумовно також відбувається, хоча активісти і не завжди задо-
волені результатами («ми, звичайно, не досягли всього, чого б хотілося, 
але, в принципі принаймні колишній міністр охорони довкілля та енер-
гетики, він з нами часто спілкувався, і, звичайно, ті стратегії, які при 
ньому планувалися, вони не були такими, що ми могли б затвердити, 
умовно, але принаймні ці стратегії почали розроблятися, про них поча-
ли говорити на політичному рівні» (Ч., 20).

Загалом те, як складеться взаємодія між активістами і представни-
ками влади залежить від дії ситуативних чинників. Як зазначають самі 
активісти, «есть люди, которые занимают какие-то должности, и им 
интереснее заработать, чем поддержать какую-то культуру. И есть 
люди, которые в должностях, но они готовы нам помогать, они нас 
поддерживают и реально нам помогают. Больше халатных, а это ни 
то, ни другое. Им всё равно, они вообще ничего не делают, им удобно 
сидеть» (Ж., 23). Відповідно можна констатувати відсутність системної 
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допомоги з боку держави, «системно – або це нейтралітет, або про-
тидія» (Ж., 73). 

Головною причиною, яка заважає діалогу активістів із представника-
ми владних структур є, на думку активістів, суперечливість їхніх цілей. 
Активісти прагнуть змін, а державні структури прагнуть збереження 
статус-кво, відповідно вони не зацікавлені у співпраці, оскільки «ак-
тивізм націлений на виправлення результатів їх діяльності» (Ж., 19). 
Такий спротив змінам не тільки гальмує нові ініціативи, а й знецінює 
вже запущені реформи. Як зазначає одна з респонденток, яка особисто 
брала участь у запуску реформи поліції: «Почалося дуже класно, і по-
тім вони просто злили реформу, не вистачило потужності, не виста-
чило розуміння, знань, як взагалі здійснювати мільйонну перепідготовку 
кадрів. І це все робилося дуже часто формально» (Ж., 34). У результаті 
досвід взаємодії активістів з уже реформованою патрульною поліцією 
надто негативний: «Найбільше розчарування – це, власне, в наших ор-
ганах правопорядку. Ми побачили зсередини ту патрульну поліцію, де 
люди пачками звільняються і приходять гірші, а потім і ті звільняють-
ся, тому що умови для праці того не варті. Оця деградація органів пра-
вопорядку, захисту, вона відбувається на наших очах» (Ж., 73).

Відповідно зменшується й налаштованість активістів на входження 
у виконавчі структури, бо досвід показує, що їхнє реформування – до-
сить проблемне завдання. Як зазначає одна з респонденток: «Ти не мо-
жеш прийти в цю інституцію, бо вона тебе просто з’їсть. Ти можеш 
там якийсь час щось робити, а де гарантія що потім не прийдуть і 
не заберуть все це. І я розумію, що я не хочу, аби в мене все це забрали, 
якщо в тебе це просто потім забирають і все руйнують, то для чого 
це робити» (Ж., 23).

Водночас у середовищі активістів зберігається налаштованість на 
розвиток реального діалогу з усіма аґентами, які діють на інституційних 
полях, бо, як слушно зауважила одна з інформанток, «ти нічого не зро-
биш без підтримки міської влади, без підтримки бізнесу, без загальної 
підтримки громадян. Зміни в суспільстві можуть твориться тільки в 
синергії і, якщо тебе ніхто не підтримує, задумайся, чи ти тим, чим 
треба займаєшся. Розвиток суспільства він має відбуватися таким чи-
ном. Типу знизу і зверху одночасно» (Ж., 21). 

Отже, можна констатувати, що соціальний активізм на теренах на-
шої держави розвивається доволі швидко і є дієвим аґентом соціальних 
змін. Далі ми спробуємо проаналізувати його особливості й визначити 
тенденції розвитку.
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9.4. Тенденції розвитку соціального активізму в Україні: 
фрейм-аналіз наративів 

Протягом останніх десятиліть фрейм-аналіз набув значного поши-
рення в дослідженнях соціальних рухів, і процеси фреймування стали 
розглядатися поряд із мобілізацією ресурсів і політичними можливос-
ті як центральні в розумінні характеру соціального активізму. Зокрема 
Бенфорд і Сноу в своєму огляді досліджень, які були здійснені на цьому 
просторі до початку нульових, виокремили чотири групи фундамен-
тальних проблем, які досліджувалися із застосуванням фрейм- аналізу: 
(1) концептуалізація рамок колективних дій та окреслення їхніх харак-
терних рис; (2) визначення процесів формування, що стосуються ство-
рення, розроблення й поширення учасників колективної дії; (3) специ-
фікація різних соціокультурних контекстуальних факторів, які обмежу-
ють і полегшують процеси фреймування; і (4) дослідження наслідків
процесів фреймування для інших процесів і результатів соціальних
 рухів (Benford & Snow, 2000).

Аналіз наративів учасників нашого дослідження підтвердив, що в ці-
лому тенденції розвитку соціального активізму в Україні узгоджуються 
з виокремленими раніше дослідниками характеристиками. Насамперед 
було зафіксовано чітке виокремлення всіма респондентами фрейму ко-
лективних дій, тобто наявність певного набору переконань і значень, 
які надихають і легітимують діяльність учасників активізму. В інтервʼю 
респонденти спочатку рефлексували щодо власних цінностей і переко-
нань, які визначають їхню участь в активізмі, а потім їм потрібно було 
охарактеризувати, наскільки такі ж переконання притаманні їхнім ко-
легам активістам. Як правило, підтверджувалась спільність поглядів і 
наявність ключової обʼєднувальної ідеї («Мені здається, нас об’єднує 
спільна мета висока. Тому що всі, з ким я спілкувався в громадському 
секторі, всі мої друзі, знайомі, колеги, все одно вони мали на меті до-
помогти людям» Ч., 21; «у нас є схожа певна ціннісна рамка, далі вже 
хтось вправо-вліво, вище цієї рамки знаходиться, але ніхто не є нижче 
цієї рамки. Ми не є людьми з абсолютно схожими цінностями, але якісь 
є певні точки дотику, які для нас є спільними: проукраїнська позиція, 
нульове толерування корупції, принцип рівності для кожної людини – 
це приблизно три точки, які базові» Ч., 26). Причому, як уже відміча-
лося раніше Гамсоном, колективні фрейми репрезентують не просто 
однакові «когнітивні схеми» сприйняття, а є результатом узгодження 
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спільного значення (Gamson, 1992a). Саме тому респонденти підкрес-
люють не лише спільність поглядів, а й спільність дій («з громадською 
організацією нас поєднує не тільки бажання щось робити, а й справи. 
Тобто, ми не просто про це говоримо, ми робимо. Всі різні, у кожного 
різні погляди, але сходимось ми на одному, що, якщо не ми, то хто!? 
Якщо не кожен із нас, то хто!?» Ж., 20).

Теоретично фреймування ділять на діагностичне, прогностичне й 
мотиваційне (Snow & Benford, 1988). У наративах наших респондентів 
 діагностичне фреймування представлене максимально повно. При цьому 
доволі виразно артикулюється саме «фрейм несправедливості», який, на 
думку Гамсона, містять усі системи колективних дій (Gamson, 1992a). 
Це його твердження вважають надто узагальненим, оскільки не завж-
ди вихідною концептуалізацією для учасників активізму є саме  фрейм 
несправедливості. Він не завжди трапляється, наприклад, у учасників 
руху взаємодопомоги. У нашому дослідженні фіксувалися як спроби 
максимально поширити фрейм несправедливості на всі види активізму, 
так і його відсутність у респондентів. Наприклад, респондент, основ-
на спрямованість активізму якого – боротьба з корупцією, зазначив, що 
«є особливості тільки в тематиках, а відчуття несправедливості і 
 готовність діяти, воно відноситься так само і до екології, і до бороть-
би за рівні права» (Ч., 26). Натомість жінка, яка займається благочинніс-
тю, представляє зовсім інший фрейм, заснований на релігійному вихо-
ванні: «якщо в нас є, як ми можемо не допомогти, хто крім нас? Якщо 
нам Бог дає більше, значить ми должні так само» (Ж., 34). 

Важливим елементом діагностичного фреймування є його атрибутив-
ний компонент, спрямований на виявлення джерел виникнення пробле-
ми та визначення відповідальних за неї. У принципі соціальні рухи якраз 
і спрямовані на те, щоб примусити відповідальних за проблему спряму-
вати зусилля на її вирішення. Однак в умовах нестійкої інституційності 
апеляція до відповідальності владних структур є слабоефективною. 
У наративах цей елемент взагалі не представлений, натомість маємо фрейм 
«власної відповідальності» («якщо не ми, то хто», «хто, крім нас»).

Щодо прогностичного фреймування, яке має містити формулювання 
запропонованого розв’язання проблеми чи принаймні плану дій щодо 
руху в бажаному напрямі, то воно представлено в наративах досить 
обмежено. Найбільш чітко уявляють бажаний результат представники 
руху за права ЛГБТ («я бы хотела видеть в Украине, давайте поставим 
5 лет, не буду сейчас сказку какую-то вырисовывать, но, чтобы хотя 
бы удалось добиться признания гражданских партнёрств на государст-
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венном уровне» Ж., 25). Однак реально стратегія діяльності націлена 
при цьому на зовсім інший результат – зробити загальне середовище 
сприятливішим для представників спільноти. Саме так ця респондентка 
й характеризує зміни, яких вдалося досягти: «На самом деле появилось 
в Украине намного больше открытых ЛГБТ людей, в Украине стала 
действовать лучше система защиты. Допустим, в юридическом пла-
не человек может обратиться за помощью в организацию, получить 
помощь, если на него было совершено нападение». 

Більш-менш конкретно прогностичний елемент представлений там, 
де організація має чітко окреслений ареал дій на локальному рівні. 
Наприклад, зооактивістка формулює бажаний результат як «помощь 
сбитым, раненым и пострадавшим животным» (Ж., 23). Відповідно 
і плани організації досить конкретні – знайти територію, набрати штат 
і розвивати рух допомоги тваринам. Проте переважно прогностичний 
фрейм надто абстрактний і в більшості наративів зводиться зрештою до 
загальної тези про бажання змін («цей статус-кво – якесь застоювання 
на місці, яке в Україні протягом 30-ти років відчувається, це те що бо-
лить. Бажання змін, швидких змін, зрозуміло, що швидких змін не буде, 
але все одно потрібно працювати. Це бажання того, щоб країна розви-
валася, ставала кращою, це бажання рухатися вперед» Ч., 18). Відпо-
відно результатом браку прогностичного фреймування є високий рівень 
процесуальності активізму («громадська діяльність – це інструмент 
для того, щоб співтворити разом з іншими людьми. Я кайфую від самих 
цих процесів, і я цим займаюсь, щоб від цього кайфувати, і все» Ж., 22; 
«в якийсь момент від кількості проектів я став умовно самураєм, в 
якого немає цілі, в якого є тільки шлях, бо просто роблю, за інерцією, не 
знаю, звик так. Активізм для мене, це не є якоюсь усвідомленою части-
ною діяльності, для мене це просто частина мого життя» Ч., 27).

Найважливішим з погляду проблеми агентності є мотиваційне фрей-
мування, яке забезпечує обґрунтування залучення до колективних дій. 
Цей механізм залучення до активізму тісно повʼязаний з прогностичним 
фреймуванням. Показовим є, наприклад, аналіз залучення активістів до 
руху за ядерне роззброєння в США. Було виявлено чотири підстави, які 
мали б мотивувати потенційних учасників: серйозність загрози, термі-
новість втручання, ефективність впливів та обов’язок протистояння 
(Benford, 1993b). Ці підстави були сконструйовані в ході взаємодії між 
активістами руху, рядовими прихильниками, новобранцями та значу-
щими іншими і слугували аргументами для підтримки руху. Як бачи-
мо, цей мотиваційний словник сформований з опертям на прогностичне 
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фреймування, він акцентує загрози і в такий спосіб обґрунтовує необ-
хідність втручання. Оскільки ж в українському контексті прогностичне 
фреймування виражено слабо, мотиваційне фреймування в його класич-
ному розумінні як чинник, що має забезпечити «мобілізацію дій», та-
кож практично відсутнє. Учасники активістської діяльності вкрай рідко 
апелюють до самої проблеми, яка становить загрозу, використовуючи 
мотиваційний словник, вироблений у їхньому об’єднанні. Наприклад, 
активіст, який працює у сфері боротьби з корупцією, так аргументує 
необхідність долучення до руху: «Повністю погоджуюся з тезою, яку 
ЦПК (центр протидії корупції) просуває, – це ваші гроші, ви за це за 
все заплатили. У багатьох людей половину кожної зарплати просто 
забирають і використовують неефективно. Подивіться, який міг би 
бути прекрасний світ, якщо би ваші гроші використовували ефектив-
но. Тиск на те, що тобі ж самому погано, зроби щось для себе просто» 
(Ч., 25). У більшості ж наративів респонденти або взагалі не можуть 
сформулювати аргументи, які вони навели б для новачка, щоб залучити 
його до активізму («якщо в людини не палає зсередини, то ти людину 
не переконаєш» Ж., 20), або апелюють виключно до особистісної мо-
тивації («ти, в силу своїх можливостей, можеш впливати на процеси, 
які відбуваються навколо тебе. І от сам факт, коли ти розумієш це, 
це просто такий розрив шаблону людини, ти розумієш, що вона може 
впливати більш ширше і масштабніше» Ч., 20).

Українська специфіка соціального активізму полягає в тому, що на тлі 
високої «мобілізації консенсусу» в активістському середовищі дуже слаб-
ко розвинена робота з «мобілізація дій» (Klandermans, 1984). Це певною 
мірою є наслідком того, що сам соціальний активізм переживає етап пер-
винного становлення. Можна виокремити три хвилі підйому соціального 
активізму – на тлі розпаду СРСР під час утворення незалежної Украї-
ни, після Помаранчевого Майдану та в ході Революції Гідності. Усі ці 
етапи розпочиналися в моменти активної «мобілізації дій», коли діяли 
чіткі мотиваційні фрейми – «нам потрібна незалежність», «нам потріб-
но право робити власний вибір», «нам потрібен шлях у європейському 
напрямі». І навіть у активістів першої хвилі сформувалося враження, 
що «мобілізація дій» виникає в результаті зовнішніх впливів. От як ха-
рактеризує цю проблему жінка, яка почала свою активістську діяльність 
ще в гельсінській спілці за часів СРСР: «Ми тривалий час обговорюва-
ли з різними громадськими організаціями низький рівень благодійності 
в Україні на різні проекти. Війна змінила все. Люди стали настільки 
готові давати підтримку, що часом навіть негідні люди її використо-
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вують. Змінилося ставлення до волонтерства, змінилось ставлення до 
тих людей, які щось роблять самі, а не тільки по вказівці когось зверху» 
(Ж., 62). У результаті необхідність залучення нових учасників визна-
ється практично всіма інформантами, але чіткі мотивувальні фрейми 
всередині руху не формуються.

Насправді деякі процеси, пов’язані з мобілізацією прихильників, 
відбуваються, але вони не розглядаються як стратегічні завдання. Зокре-
ма стратегія «узгодження фреймів», прикладом якої є залучення до бо-
ротьби проти Світового банку та Міжнародного валютного фонду пред-
ставників екологічного, жіночого, робітничого та інших рухів на основі 
побудови «фрейму-моста» (Gerhards & Rucht, 1992), застосовується і 
українськими активістами. Однак поки що такі фрейми-мости не буду-
ються стратегічно на рівні обʼєднань, а утворюються на персональному 
рівні («ми обмінюємося досвідом, і коли в них якісь активності, то я 
стараюся їм допомагати і долучатися. Є розуміння проблеми, чому це 
важливо, і я не проти долучатись» Ж., 19; «я пішов на марш жінок раз, 
пішов на марш вдруге. Зрозумів, що я готовий там бути волонтером, 
потім минулого року пішов на прайд і думаю, чого я раніше не ходив на 
прайд» Ч., 39). Варто розуміти, що розширення фрейму є непростим 
завданням, оскільки може породжувати внутрішні конфлікти й супе-
речки всередині рухів щодо питань ідеологічної «чистоти» (Benford, 
1993а). Ця тенденція спостерігається і в українському контексті («нам 
написала знайома з іншої екоорганізації, що марш жінок хоче зробити 
свою екоколону і вона нас запрошує залучатися до неї. І виходило так, 
що більша частина команди була за, але були декілька людей, які висту-
пали проти. І їхні аргументи були на рівні тому, що ті феміністки, вони 
збираються біля церкви і це вони все роблять спеціально, щоб підірва-
ти «чувства вєрующих». І в результаті ми ні до чого не договорилися, 
тому так і не вийшли на марш» Ж., 20).

Виділяють три фактори, вплив яких на процеси фреймування є особ-
ливо важливими: структура політичних можливостей, культурні можли-
вості та обмеження і цільова аудиторія (Benford and Snow, 2000). Зв’язок 
між змінами в структурі політичних можливостей, особливо змінами 
в інституційній структурі та/або неформальних відносинах політичної 
системи, і розвитком соціальних рухів є в цьому контексті ключовим 
(McAdam et al., 1996). Проте в Україні цей зв’язок має свою специфіку, 
пов’язану якраз з інституційною нестійкістю владних структур. По-пер-
ше, це наявність вільного простору, де потрібні зусилля – «насправді, в 
Україні досить парадоксальна склалась ситуація, що найбільш ефек-
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тивні громадські організації виникають там, де найбільша проблема 
існує. Тобто ефективні організації виникають там, де держава не 
справляється» (Ч., 26). По-друге, відсутність жорсткої регламентації 
щодо можливостей діяльності самих активістів – «в інших країнах, та-
ких, наприклад, як Німеччина чи Британія, в мене є друзі, ми спілкували-
ся, і вони сказали, що ми би ніколи не змогли би зробити такі проекти, 
тому що все там жорстко контролюється» (Ж., 34). 

Важливо також, що в Україні в середовищі активістів діє чинник, 
на який свого часу вказали Гамсон і Мейєр (Gamson & Meyer, 1996). 
Ідеться про специфічну інтерпретацію політичного простору як такого, 
на який можна активно впливати, тобто акцентуються не обмеження, а 
можливості, що створює підстави для реалізації власних задумів у діях 
за принципом пророцтва, що самоздійснюється («ми можемо впливати 
на прийняття рішення, переконувати депутатів, і я дуже кайфую від 
цього. Багато стейкхолдерів, багато сторін і тут навіть зараз, коли 
здається, що вибудовується вертикаль під Адміністрацію Президен-
та, але все рівно ця змагальність якась є. Все рівно є змога донести 
свою позицію» Ж., 36).

Що стосується культурного матеріалу, з якого формуються нові куль-
турні елементи і який дає лінзи, через які фреймінги інтерпретуються й 
оцінюються, в наративах, він поданий насамперед через протиставлен-
ня радянському минулому («для мене ключовим фактором стало відро-
дження України і ця безодня, коли стали відкриватися різні джерела, для 
мене це було і є основним важелем, фактором, спонукачем того, що я 
роблю. Тому що ту несправедливість, яку я побачила щодо України, укра-
їнського народу, її історії і інших речей, для мене це визначальні факто-
ри» Ж., 62). Однак фрейм «відродження» є скоріше другорядним. Домі-
нує фрейм «народження», пов’язаний насамперед з Революцією Гідності 
(«там були люди з різних міст. З нами йшов дядько з Харкова, з Донецька, 
киянин, абсолютно різні люди. І це, напевно, те, що давало таку силу. 
Я йшла і думала, як нас багато. Ми є силою, ми тут можемо щось вирі-
шувати, це було якесь таке відчуття, що ми творимо історію» Ж., 21).

Третій важливий чинник – цільова аудиторія, з якою взаємодіють 
активісти. Наразі в Україні активісти усіх напрямів зосереджені пере-
важно на бажанні залучити до своїх лав молодь, це головна і прак-
тично єдина цільова аудиторія, на яку спрямовані спеціальні зусилля 
організацій і рухів. Її намагаються просвітити («наша аудиторія – 
це молодь, і я думаю, що однією із цілей нашої діяльності – це підні-
мати рівень її освіченості щодо нашої тематики» Ж., 19), вивільнити 
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з-під влади стереотипів («з цими дівчатками можна уникнути етапу, 
коли в українській свідомості зароджуються стереотипи. Змінювати 
цю свідомість чи намагатись принаймні її змінити або вплинути на неї 
в 14–18 років набагато легше ніж в 40 років» Ж., 27) та використати для 
розширення ЦА через зворотний вплив на старші вікові групи («вони є 
умовними агентами змін в своїх родинах, в тому плані, що можливо через 
них якось поширювати свою діяльність на старші категорії, але це явно 
має бути прямий контакт, а не опосередкований, і, відповідно, якщо ми 
надихатимемо якимись ідеями молодих людей, вони, можливо, будуть 
говорити зі старшими людьми, намагаючись їм щось пояснити» Ч., 27).

Одним з найважливіших питань у дослідженнях соціального активіз-
му є аналіз зв’язку між індивідуальною та колективною ідентичністю й 
рухами, оскільки прояснення цього питання необхідно як для розумін-
ня динаміки соціальних рухів (Snow & Oliver, 1995), так і для розумін-
ня впливу участі на розширення кордонів ідентичності та поглиблення 
само усвідомлення особистості (Gamson, 1992b). Якщо дослідник ак-
центує увагу на колективній ідентичності, він зосереджується на питан-
нях, які добре схематично позначені Ван Дейком: хто належить до нас 
і чому? (групова належність); що, як і чому ми маємо робити? (цільова 
активність); яке наше місце в суспільстві та взаємини з іншими група-
ми? (позиція) та що ми маємо у своєму розпорядженні, а чого не маємо? 
(ресурси) (Van Dijk, 1998). Якщо ми розглядаємо групову ідентичність 
як атрибут особистості, можемо застосувати трансформовану схему Ван 
Дейка: до якої групи я належу? (групова належність); що, як і чому я маю 
робити (цільова активність); яке місце моєї групи в суспільстві (позиція) 
та що я маю у своєму розпорядженні, а чого не маю? (ресурси). Врахову-
ючи застереження Бурдьє про небезпеку невизначеності відношення між 
точками зору спостерігача й агента, яка відбивається в невизначеності 
відношення між конструкціями (схемами або дискурсами), які побудова-
ні спостерігачем, і реаліями (Бурдьё, 1980/2001a), ми спробуємо окрес-
лити групову ідентичність так, як вона вибудовується самими учасника-
ми активізму, – через вияв типових фреймів, представлених у наративах.

У процесі інтервʼювання респондентів просили визначити їхні ос-
новні ролі в активізмі і як допомогу називали такі позиції, як «волон-
тер», «активіст», «аґент змін» і «просто небайдужий громадянин». 
При цьому ця послідовність дослідникам попередньо уявлялася як 
 ієрархічна – на полюсі найменшої активності розміщувався «небай-
дужий громадянин», на полюсі найбільшої активності – «аґент змін». 
 Однак виявилося, що для самих учасників активізму, самоідентифікація 
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 часто не вибудовується відповідно до такої ієрархієї. Усі зазначені ролі 
могли прикладатися респондентом до себе одночасно, і найменш фор-
мальна категорія «небайдужий громадянин» була затребувана фактично 
в усіх самоідентифікаціях. Наприклад, жінка, яка розпочала активіст-
ську  діяльність ще на порозі незалежності й досі є керівником потужної 
громадської організації, визначила себе так: «Я і волонтерка, і аґент 
змін, і активістка, але небайдужа громадянка подобається найбіль-
ше. Я би не сказала, що я намагаюсь залишатись небайдужою, я прос-
то залишаюсь небайдужою, а громадянка тому, що я хочу, щоб в моїй 
краї ні Україні люди громадою робили ці речі, які б покращували життя» 
(Ж., 62). Для неї множинність самоідентифікації є функцією тривалого 
досвіду активізму. Утім так само ідентифікує себе і хлопець, який тільки 
починає свій шлях: «Я, скажімо, ходжу на прибирання сміття, це швид-
ше мені здається волонтерство. Але якщо загальніше дивитися включ-
но з правозахисним рухом і освітою і політикою, то швидше активіст. 
Але волонтерство теж є, і його не варто оминати» (Ч., 18). Тут добре 
висвітлюється й відмінність, яка найчастіше відмежовує в сприйнятті ін-
формантів волонтера від активіста. Волонтера сприймають як людину, 
діяльність якої спрямована на суспільну користь і водночас безоплатна 
(«волонтер – це просто виконання якоїсь частини роботи, безоплатно, 
на добровільній основі» Ж., 23). Він ініціює свою участь, причому голов-
на його мотивація – допомагати, робити щось корисне для інших («это 
те люди, которые готовы просто без денежного вознаграждения это 
выполнять, потому что они считают это, я даже не знаю, призванием 
что ли. Это те люди, которые на самом деле не безразличны к трудно-
стям других людей» Ж., 23). Проте він виступає переважно як виконавець 
(«я відчуваю себе як волонтер, тому що коли я приєдналась в цей клуб, я 
не знала, що саме я можу принести. Де треба були руки чи щось зроби-
ти, я намагалась діяти. Виконавець – це мені більше імпонує тому, що 
я знаю, що я можу щось зробити і це моє бажання» Ж., 19). Волонтер, 
як правило, робить щось конкретне і бачить результат власних зусиль 
(«я волонтёрка, потому что я предпочитаю лучше делать практический 
вклад. Я не скажу, что я прямо активистка, я поддерживаю, я часто 
поддерживаю финансово проекты, я поддерживаю информационно, но 
всё-таки вектор моей деятельности больше нацелен на какую-то прак-
тическую помощь, на практическое решение ситуации» Ж., 22).

Активіст сприймається радше не в контексті допомоги, а в контексті 
розв’язання громадських проблем («якщо людина висловлює свою якусь 
громадянську позицію і робить щось, що може змінити реальність 



286 Розділ 9

навколо неї, – це вже активізм» Ж., 31; «якщо людина витрачає свій 
час і енергію на організовану діяльність задля досягнення якоїсь гро-
мадської цілі чи вирішення громадських проблем, якщо вона витрачає 
на це час із іншими людьми і намагається впливати на політику, міську, 
державну, на різні політики, то вона є активістом» Ч., 31). На відміну 
від волонтера, активіст бачить проблеми в більшому масштабі й націле-
ний на зміни, а не просто на конкретну допомогу в конкретній ситуації 
(«люди у яких є свої ідеї, вони хочуть їх просувати. Їх виділяє з поміж 
всіх таке масштабне мислення з приводу соціальних процесів» Ж., 21). 
Його діяльність не обмежується просто виконанням чиїхось завдань, 
він є організатором активності інших («я співзасновник громадської ор-
ганізації, тому я можу вважати себе громадським активістом» Ч., 28; 
«коли я нічого не організовував, а тільки виходив на різні акції, то не 
вважав себе активістом, а зараз вважаю. Активізм для мене, це коли 
людина бере в свої руки якусь діяльність» Ч., 20). Активізм сприймаєть-
ся як стала характеристика діяльності, на відміну від волонтерства, яке 
може мати спорадичний характер («якщо в тебе був досвід волонтерст-
ва якийсь одноразовий, я не думаю, що це активіст. Мені здається, що 
активіст – це та людина, яка займається цим постійно і яка велику 
частину свого часу присвячує такій діяльності» Ж., 20; «якщо вона 
просто підписала петицію або прийшла на якийсь захід епізодично, це 
ще не активіст» Ч., 31).

Аґент змін запускає ініціативи, які стають основою для поширення 
активності й масштабних перетворень («тут більше про аґента змін, 
про те, щоб надихати інших людей, скеровувати їх, групувати. Тобто 
давати якийсь кол, а потім це все розростає в якісь активності, злети, 
проекти» Ж., 24). Він є джерелом інновацій та нових підходів до розв’я-
зання проблем («я аґент змін, я інноватор, людина, яка вважає, що 
немає нічого неможливого. Все можливо. Просто питання підходу, пи-
тання часу і питання взагалі, як побудувати процес, щоб це стало мож-
ливим» Ж., 43). Аґент змін привносить у свою діяльність інтелектуальні 
та інноваційні реурси («я думаю, що насправді я – аґент змін. Я завжди 
працюю дуже тихо як сірий кардинал. Ми тихенько пішли, подивилися, 
вивчили обстановку, зрозуміли, що ми можемо зробити, включаємося. 
Тобто у нас така інтелектуально продумана гра» Ж., 36). Він фактич-
но є персоніфікацією громадського активізму («громадська активність 
це макроаґент, а я, можливо, і мікрорівень цього чинника» Ж., 19) . 

На основі аналізу наративів можна узагальнено подати основні 
 фрейми групової ідентичності в соціальному активізмі (таблиця 9.4.1). 
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Таблиця 9.4.1 
Фрейми групової ідентичності особистості

Ідентичність Диспозиція Рольова 
позиція

Вектор 
діяльності Ресурси

Волонтер небайдужість виконавець допомога
час, 

матеріальні, 
фізичні, 
емоційні

Активіст небайдужість організатор допомога, 
боротьба + знання

Аґент змін небайдужість ініціатор соціальні 
зміни

+ знання
та ідеї

Можна побачити, що формати участі в активізмі можуть втілюватися 
в різних ідентичностях. Причому фрейм «небайдужість» визначається 
як ключовий щодо входження в активізм для будь-якого формату участі 
(«активизм и волонтёрство – это просто подход к жизни. Если бы, 
условно, в какой-то момент не работал бы с людьми с инвалидностью, 
то я бы всё равно не мог сидеть на месте, я бы все равно делал то, что 
меня цепляет. Это просто жизненная позиция, когда «мне не всё рав-
но», то есть это активная позиция» Ч., 27). Досить подібною є і струк-
тура ресурсів. За будь-якої групової належності головним ресурсом, 
що витрачає особистість, є час, усі види активізму потребують значних 
емоційних ресурсів, матеріальні і фізичні ресурси залучаються меншою 
мірою. Мірою змін вектора діяльності від допомоги через боротьбу до 
соціальних змін більш затребуваними стають інтелектуальні ресурси. 

Однак при спільних диспозиціях фіксуються суттєво відмінні рольо-
ві позиції: волонтерство сприймається через фрейм «виконавець», акти-
візм – через фрейм «організатор», аґент змін – через фрейм «ініціатор». 
По-різному фреймуються й вектори діяльності, волонтер переважно 
сприймається через допомогу, активіст може як допомагати, так і боро-
тися, а аґент змін спричинює соціальні зміни.

Попри те, що соціальний активізм не впорядкований ієрархічно, 
його можна спробувати структурувати через сукупність різних ролей 
учасників, які змінюються мірою розширення ареалу аґентності. Роз-
глянемо це на прикладі кейсів, що презентують екологічний активізм у 
контексті боротьби за покращення екології навколишнього середовища.

Індивідуальні практики. Кейс – чоловік, 22 роки, практикує zero-
waste (життя без відходів), активістом себе не вважає, бо це той, хто по-
ширює і транслює досвід, однак збирається цим зайнятися. Найближчі 
плани – розширити поле активізму до організації сортування в будинку, 
в якому проживає.
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Систематичне волонтерство. Кейс – дівчина 19 років, учасниця між-
народного кліматичного руху, ідентифікує себе як волонтера. Практи-
кування екозвичок після входження в організацію зменшилося, вважає, 
що активізмом вона зможе досягти більшого, ніж екозвичками («багато 
мороки, а толку мало»). Не впевнена стосовно своєї подальшої участі в 
екоактивізмі, але поки що планує продовжувати цим займатися. 

Систематичний активізм. Кейс – чоловік, 20 років, учасник міжна-
родного кліматичного руху. Самоідентифікує себе як активіста з мо-
менту, коли почав організовувати заходи. Перехід від волонтерства до 
активізму добре відрефлексований («до активіста я сам доріс, а волон-
тером я став зовсім випадково»). Вважає, що активіст має не підтриму-
вати зміни, а запроваджувати їх. Чітко сформована колективна ідентич-
ність. Говорячи про діяльність організації, постійно вживає займенник 
«ми». Планує створити організацію на регіональному рівні.

Лідерство регіонального рівня. Кейс – дівчина 22 роки, засновниця 
громадської організації «ДІЛИ» у м. Вінниця. Самоідентифікація – гро-
мадська активістка. Роль активістської діяльності – об’єднати сили різ-
них структур задля розв’язання проблеми, надважлива цінність коман-
ди. Візія – зробити власне місто наийекологічнішим в Україні. 

Лідерство національного рівня. Кейс – жінка 43 роки, засновниця ГО 
та ТОВ «Україна без сміття». Самоідентифікація – аґент змін, іннова-
тор. Поштовх до активізму – Революція Гідності. Втілення нової моделі 
поводження з відходами в підприємницькій діяльності. Прагне залучен-
ня Оpinion-leaders у різних сферах, які ставали б їхніми аґентами. Пер-
спективи – стати новатором у сміттєвій сфері не тільки в Україні, але й 
у розвинутих країнах. 

В усіх кейсах екологічних активістів цього напряму на початковому 
етапі наявні індивідуальні екопрактики, однак характерно, що аґент-
ність на національному рівні не відривається від індивідуального рівня, 
а, навпаки, повертається до нього. Як зазначив носій індивідуальних 
практик, відповідаючи на питання про те, які організації чи люди є для 
нього прикладом активістської діяльності: «Перше, що спадає на дум-
ку, – це «України без сміття», про них знають навіть ті, хто поза 
еко-бульбашкою» (Ч., 22).

Отже, можна представити певну логіку розгортання аґентної актив-
ності як поступовий перехід від індивідуальних практик змін власного 
життєвого простору до участі в командній роботі та, зрештою, створен-
ня власних команд, які поступово розширюють ареал змін, застосовую-
чи різноманітні практики та інструменти впливу.
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9.5. Ставлення до активізму й активістів: на перетині 
уявлень населення та учасників соціальної активності 

Діяльності аґентів змін, як правило, спеціально не рефлексується у 
масовій свідомості, однак у населення сформовані уявлення щодо впливу 
різних соціальних груп на суспільні трансформації. Тривале перебування 
в стані суспільної кризи суттєво змінює сприйняття населенням ролі різ-
них аґентів змін. З одного боку, владні актори втрачають важелі впливу на 
ситуацію, відбувається згортання їхньої аґентності, з іншого – виникають 
нові джерела впливів, нові аґенти починають відігравати дедалі більшу 
роль у суспільних змінах. 

Емпіричною базою для реконструкції наявних уявлень про аґентів 
змін слугує аналіз даних моніторингу Інституту соціології НАНУ за 
2020 рік. У програмі дослідження було задіяно спеціальний блок оціню-
вання населенням ролі різних аґентів змін у здійсненні соціальних ре-
форм. Респондентам пропонувалось оцінити соціальні групи з погля-
ду їхнього впливу на зміни, використовуючи шкалу від 1 – справляють 
дуже негативний вплив до 5 – справляють дуже позитивний вплив. Були 
представлені групи, що діють у таких соціальних полях: політики (по-
лiтики, що вже давно при владi, молодi полiтики, які прийшли до уряду 
та парламенту останнiм часом); бюрократії (керiвники мiсцевої влади 
рiзних рiвнiв); економіки (представники великого бiзнесу, представни-
ки середнього й малого бiзнесу); громадської активності (волонтери, 
представники неурядових громадських органiзацiй, громадськi активіс-
ти, учасники АТО (ОСС), члени недержавних воєнiзованих формувань 
(нацiональнi дружини, С-14 та iн.), учасники протестних акцій); релігії 
(релігійні діячі); медіа (журналісти-розслідувачі, популярнi блогери). 
Також респондентів просили оцінити роль аґентів, які здійснюють зов-
нішні впливи на ситуацію в країні (мiжнароднi фiнансовi органiзацii 
(МВФ, Всесвiтнiй банк та iн.), іноземнi радники та дипломати). 

Загальна картина уявлень населення подана на рисунку 9.5.1, де для 
кожної групи показана кількість тих, хто вважає її вплив позитивним чи 
негативним. 

Результати свідчать насамперед про незадоволеність самим ходом 
змін. Позитивні оцінки щодо впливу на зміни переважають негативні 
тільки в оцінюванні дій волонтерів і воїнів АТО. Більш-менш нейтраль-
но оцінюють внесок журналістів розслідувачів, громадських активістів 
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та представників середнього й малого бізнесу. Решта аґентів, на думку 
населення, завдає більше шкоди, аніж приносить користі.

Чинники, що визначають негативне ставлення до різних соціальних 
груп, ділять на специфічні й загальні. До специфічних належать ті, що 
пов’язані з конкретними преференціями чи претензіями. Так, політи-
ків, що вже давно при владі, та керівників місцевої влади різного рівня 
найгірше сприймають у невеликих містах і селах (коефіцієнти кореляції 
Пірсона 0.107 та 0.147)8, негативна оцінка внеску молодих полiтиків, 
що прийшли до уряду та парламенту останнiм часом, зростає з віком 
(коефіцієнт кореляції Пірсона 0.127), внесок релігійних діячів найбільш 
негативно оцінюють нерелігійні респонденти (коефіцієнт кореляції 
Пірсона 0.166).

Водночас було зафіксовано сталу тенденцію зниження оцінки внеску 
всіх соціальних груп у соціальні зміни зі зростанням індексів аномії та 

8 Усі коефіцієнти кореляції значимі на рівні 1%.

Рисунок 9.5.1
Оцінювання позитивного та негативного впливу представників різних 
соціальних груп на зміни, які відбуваються в житті країни, 2020, %
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національної дистанційованості, а також зі зниженням інтегрального 
індексу соціального самопочуття, що підтверджує загальне зростання 
негативізму за недостатнього рівня задоволення базових соціальних і 
матеріальних потреб.

Загалом ставлення населення до різних аґентів завжди кореспондує 
з їх діяльністю, однак впливає на неї досить опосередковано. Оціню-
вання діяльності політиків відтерміновано в часі й актуалізується під 
час виборів. Незадоволення діями представників влади безпосередньо 
відчувається ними хіба що в разі масових протестів. Проте важливою 
умовою розвитку соціального активізму є наявність позитивного чи 
принаймні нейтрального ставлення до тих груп, які є його провідника-
ми. У цьому сенсі можна оцінити загальне тло для розвитку активності 
населення як більш-менш сприятливе. 

Водночас саме це оцінювання є важливим чинником, що мотивує 
або, навпаки, демотивує як актуальних, так і потенційних учасників со-
ціального активізму. Позитивне ставлення підтверджує, що зусилля, які 
вкладаються, не марні, натомість негативне підживлює сумніви і сприяє 
поширенню явища «вигоряння». Як і для будь-якого діяча, для акти-
віста важливим є престиж його діяльності: «Мені дуже важливо, щоб 
роботу активістів сприймали такою ж самою важливою, як і роботу 
лікарів, вчителів, бізнесменів, можливо, депутатів. Це реально робота, 
виснажлива робота. Мені б хотілося, щоб припинили вважати акти-
вістів як людей, які працюють за безкоштовно, вони ніколи не сплять, 
вони не завжди мають гроші заправити автівку, нормально виглядати, 
я б хотіла, щоб цього стереотипу не було. І щоб активістів ніколи не 
ображали за те, що вони отримують гранти. Я вважаю, що це дуже 
важлива робота, яка має справедливо оплачуватись» (Ж., 43).

Щоб зрозуміти, як оцінюють ставлення населення до себе самі ак-
тивісти, в глибинних інтерв’ю респондентів просили охарактеризувати 
їхнє сприйняття ставлення загалу до активізму.

Можна констатувати, що загалом картина, яка була отримана «ззов-
ні» через опитування, і те, як бачиться ситуація «зсередини» самим 
учасникам, збігаються принаймні в оцінці диференційованості ставлен-
ня. Як можна побачити по результатах опитування, ставлення населен-
ня до активістів неоднозначне. Респонденти поділилися на три приб-
лизно рівні за представництвом групи: 27% вважають внесок активіс-
тів у зміни позитивним, 30% – негативним, решта взагалі ігнорує їхню 
аґентність. Такі ж типи ставлення фіксують і самі активісти. Перед-
усім доволі чітко визначено наявність груп із полярним ставленням 
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(«у нас відбуваються дуже великі коливання. Від того, що волонтери 
всіх дратують, бо думають, що «їх забагато» і «вони заробляють гро-
ші і невідомо куди їх дівають». До того, що справді стверджують, що 
все в Україні тримається на волонтерах» Ж., 23). Часто респонденти 
використовують формулу 50 на 50, однак критерій поділу може бути 
різним. Загал ділять або на оптимістів і песимістів («мабуть 50 на 50, 
одні підтримують, кажуть, «правильно, молодці», а інші – з песиміз-
мом говорять, «а що воно дасть», «кому воно треба», «все рівно нічого 
не зміниться» Ж., 47), або на тих, хто довіряє, і тих, хто ставиться з 
підозрою («люди не могут для себя найти ответ, почему мы это де-
лаем. Почему мы помогаем, что мы из этого имеем, подразумевая «ну 
там точно есть какой-то подвох, наверное, они или зарабатывают на 
этом, или ещё что-то». И поэтому очень часто может быть негатив-
ное или подозрительное отношение. Поэтому я бы сказал 50 на 50 сей-
час» Ч., 27). У першому випадку йдеться про ставлення до активізму, 
в другому – про ставлення до активістів. Характерно, що в інтерв’ю 
позитивне ставлення пов’язують насамперед із результатами діяльності 
(«волонтери-то в почоті, волонтери, які займалися війною, – це були 
святі люди, це були нові берегині» Ч., 39), а негативне – найчастіше з 
представниками спільноти («я дуже часто чую «нічево нє вийдєт, успа-
койся і нічєво нє дєлай». Така реакція є у 80%, а дехто каже: «А ти 
шо самая умная?» Тобто негативні реакції, вони теж зустрічаються 
дуже часто, на жаль» Ж., 35).

Загалом оцінювання ставлення з боку населення сприймається ско-
ріше в контексті нейтральності, однак за цим проглядається досить 
чітко виокремлене прагнення до позитивної самоідентифікації, проти-
ставлення групи активістів «загальній масі». Особливо це характерно 
для молодих активістів, в інтерв’ю яких протиставлення відбувається 
навіть не по лінії «ми» і «вони», а через підкреслення власного Я: «Є ве-
лика кількість людей які симпатизують, їх певно більше, ніж тих, хто є 
анта гоністами речей, якими займаюсь я і активісти, такі як я. І невели-
ка частка тих, хто проти мого активізму і того, чим я займаюся, вона 
очевидно також є» (Ч., 18). Якась певна винятковість аґентності неявно 
приписується представникам групи і дивує оточуючих («мені здається, 
до волонтерів ставляться або позитивно, або трішки зі здивуванням 
типу «якісь дурачки, нащо вам це потрібно». Я думаю негативного 
немає, але от якесь нерозуміння, дуже часто можна зіштовхнутися 
«навіщо ти це робиш, я не розумію, тобі що більше всіх надо» Ч., 23).



293КОЛЕКТИВНА ТА ПЕРСОНАЛЬНА АҐЕНТНІСТЬ

Нейтральне ставлення може ґрунтуватися на різних підставах. Най-
частіше активісти тлумачать його як вияв байдужості («Я могу охарак-
теризовать это одним словом – равнодушие. Всем на всё пофиг» Ж., 34; 
«нейтрально люди сприймають, «от вони там собі щось роблять, не-
хай роблять» Ж., 20). Байдужість зазвичай повʼязують із залишками ра-
дянського впливу («це начебто навчена безпорадність пострадянської 
людини. Якій передавався страх перед владою з тих ще поколінь. І знову 
ж таки втрачені були оці навички громадської взаємодії, тому що саме 
протягом радянського періоду вони дуже активно нищились» (Ж., 73). 
Іншим чинником є нерозуміння або суті того, на що спрямовані зусил-
ля активістів («питання, яке мені задають, «що від твого гендеру цій 
бабусі, яка живе в селі?» Ж., 62), або нерозуміння суті мотивації самих 
учасників («очень часто мне говорят “зачем ты это делаешь, тебе за 
это не платят”, типа “такая странная, заняться тебе нечем” и тому 
подобное» Ж., 20). Можливості зміни ставлення, імовірніше, прогляда-
ються на шляху боротьби з нерозумінням, яке можна подолати правиль-
ною комунікацією. Тоді відбувається трансформація, яку описала одна з 
інформанток: «Нейтральні теж були, типу “давай поговорім про шото 
другоє, шо ти со своїм актівізмом”. Але потім ти пояснюєш людям, і 
вони такі “давай, окей”» (Ж., 35).

Доволі цікавою видається картина позитивного сприйняття активіз-
му. Вона ґрунтується не тільки на важливості діяльності, а й знову-таки 
на підсиленні позитивної ідентичності групи. Тоді використовуються 
аргументи на кшталт «ми приклад для тих, хто не готовий» («позитив-
но, мабуть, сприймають латентні активісти, люди, які самі і не нава-
жуються, але вони би хотіли. І вони дивляться, що хтось це робить, 
і думають, що це круто» Ж., 20) або «нас люблять не безкорисливо» 
(«досить багато людей ставляться вдячно до тих волонтерів, які щось 
роблять, бо волонтери чи активісти завжди стають в кризових си-
туаціях і допомагають. Я думаю, що в нас таких людей люблять, але 
трошки використовують» Ж., 19). При цьому знову виникає тема мо-
тивів участі в активізмі «нас поважають попри те, що не розуміють» 
(«Я думаю, що їх сприймають, як героїв. Особливо волонтерів, які за-
раз допомагають під час війни або які допомагають лікарям. Я думаю, 
що більшість людей не розуміє стимули цих людей, але вони їм вдячні. 
Ну думають, що вони багато роблять це замість них» Ч., 25).

Водночас загалом активісти відмічають хоча й незначну, але пози-
тивну динаміку у сприйнятті населенням активізму, яка ґрунтується на 
тому, що поступово ця діяльність легітимізується і стає елементом звич-
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ного соціального ландшафту («протягом останніх років більше людей 
почали якось сприймати активізм, тобто це вже не сприймається як 
«людям робити нічого», а як повноцінна діяльність, яка може справ-
ді впливати на щось» Ж., 21). При цьому оповсякденюються як самі 
дії, так і діячі, тобто виробляється «сприйняття громадського акти-
віста як появи, можна сказати, не еліти, а якоїсь такої правильної сили 
рушійної» (Ж., 43).

Найбільш болючою і обговорюваною виявилася тема негативного 
ставлення. Хоча головними чинниками й тут вважають недовіру та не-
розуміння, коло підстав для такого ставлення розширюється. Як зазна-
чила одна інформантка, «є якась така, умовно, глобальна недовіра до 
цих людей, які активісти, бо мають враження, що вони на чомусь на-
живаються постійно» (Ж., 22). Тема грошей і наживи має дві сторони: 
проплачені протести («у суспільстві є якесь уявлення про ці проплачені 
протести і до цього можна апелювати з боку влади» Ж., 23) і «гранто-
жерство» («ви тут щось хочете, то значить це тому, що вам дали гро-
ші. Це не тому, що ви хочете це робити, нормальна ж людина такою 
фігньой не займається. Це тому, що вам дали гроші, і от ви грантоєди 
осваїваєтє» Ч., 39). Причому самі активісти бачать певну обґрунтова-
ність таких обвинувачень («є люди, які дискредитують образ активіс-
тів, які займаються активізмом за гроші, буває, коли одна будівельна 
компанія наймає активістів, які борються проти іншої, що займається 
незаконною забудовою, це паплюжить образ активістів» Ж., 21), вод-
ночас вони не вважають, що це має поширюватися на активізм взагалі 
(«деякі люди також думають, що активісти виходять на ці всі зібран-
ня за гроші. Хоча це насправді не так» Ж., 21). Не завжди йдеться саме 
про грошову вигоду, активістів звинувачують у самопіарі («оце дєлать 
нєчєго, вони там випендрюються, вони там піар собі приписують, що 
вони волонтери» Ж., 35) або вважають їх знаряддям задоволення чи-
їхось інтересів («дуже важко пояснити людям, що за цим активізмом 
може нікого не стояти крім того, що ви просуваєте якусь позицію і що 
за цим може стояти «позиція» Ж., 36). Фактично активісти відчува-
ють ставлення до себе, ніби до чужерідного тіла в супільному організмі. 
Як образно описав цю ситуацію один респондент: «…в Україні є певний 
душок того, що, якщо ти займаєшся активізмом, то всі одразу шука-
ють зраду, в тому плані, що це не просто якась щира діяльність, а що 
це хтось щось комусь заплатив, щоб щось відбулося. Що є вигода, якщо 
вона навіть неявна, непряма, то вона опосередкована і ще більш гірша, 
в дусі “хочуть обробити мозок, зазомбувати когось”» (Ч., 27).
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При цьому у ставленні до активістів одночасно поєднується несприй-
няття їхніх ідей («дуже багато через ідеологію, саме через фемінізм. 
Типу “лізете руйнувати українську сім’ю, українську родину”» Ж., 22), 
несприйняття засобів досягнення мети («зараз називають активіста-
ми людей, які палять шини, умовно, вчиняють якісь там розбої, якісь 
провокації. Якщо у людини поганий стереотип, він думає, типу: “а це 
ще один вояка, який палить шини чи ходить на всякі проплачені акції”» 
Ч., 20) і несприйняття їх як експертів («мы вообще ничего не знаем, 
потому что не специалисты» Ж., 20). 

Зауважимо, що зазначені вище проблеми мають загальний характер 
і стосуються сприйняття активістів у цілому. Водночас, на думку самих 
активістів, характер ставлення змінюється залежно від дії деяких інших 
чинників. Насамперед його визначає характер спрямованості активізму. 
Є сфери, які гарантовано мають кращий бекґраунд – «якщо це якась гро-
мадська діяльність пов’язана з чимсь, яке однозначно сприймається як 
позитивне, якась там допомога дітям, оце таке, мені здається, дуже 
позитивно. А ось якщо за права ЛГБТ, то я не думаю, що це сильно по-
пулярно» (Ч., 28). При цьому таке ідеологічне несприйняття автоматич-
но тягне за собою решту негативних стереотипів – «якщо ти займаєшся 
тим, що я поділяю, наприклад чоловікам борщі сушиш, то ти нормаль-
на активістка, а якщо ти там ходиш на марш жінок, замість того, 
щоб ходити в церкву і дітей виховувати, то знову ж таки, значить, ти 
ненормальна, значить, грантоєд» (Ч., 39). 

На характер сприйняття впливає і формат активності, зокрема вулич-
ний активізм сприймається з більшою настороженістю – «це можуть 
бути якісь приємні культурні проектики, а можуть бути протести, 
це теж відноситься до громадської активності» (Ж., 21). Інколи ак-
тивістам закидають як критику сам їхній активізм, що втілюється через 
систематичну наполегливу боротьбу за певні зміни. Інформанти свід-
чать, що «часто активізм чи активіст звучить “як ругатєльство”. 
Типу “а еті актівісти…” і, наприклад, якщо людина професійно чимось 
займається і вона має активну позицію про розвиток міста, її можуть 
теж обізвать активістом» (Ж., 35). До речі, таку негативну конотацію 
слова активіст відчувають і самі активісти («я не можу сказати що мені 
слово активістка саме по собі по звучанню дуже подобається. Не знаю, 
воно викликає у мене, можливо, не найкращі асоціації. Мені більше по-
добається сприйняття, що це активна громадянська позиція» Ж., 19).

Також на характер сприйняття впливає соціальне середовище. У ве-
ликих містах сприйняття інакшості толерантніше, тут створені кращі 
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умови для того, що Габермас позначив як «залучення іншого», коли кор-
дони спільності відкриті для всіх, у тому числі і для тих, хто чужі один 
для одного і хочуть такими залишатися (Хабермас, 1996/2001). Це під-
тверджує й аналіз наративів, де прямо зазначається залежність сприй-
няття активізму від контексту («в Києві у нас були акції солідарності, 
дуже багато, натомість, коли я приїхала в Запоріжжя, мені сказали 
місцеві, що в них ця тема взагалі не сприймається» Ж., 21).

Крім того, слід враховувати, що контекстів сприйняття одночасно є 
кілька. Наприклад, у широкому сенсі активізм в екологічний сфері сприй-
мається краще, ніж боротьба за права, бо «в принципі всі декларують, що 
вони за екологію». Проте в умовах реальної боротьби проти забруднення 
люди поділяються на тих «хто підтримує активістів і на тих хто пра-
цюють на заводах (забруднювачах) і не підтримують» (Ж., 22).

І, нарешті, традиційно сприйняття повʼязують з віком, який, своєю 
чергою, знову-таки поєднується з контекстом досвіду минулого («сус-
пільство дуже різне, старше населення не довіряють ні владі, ні грома-
дянському суспільству, а для молодої частини населення прояв активіз-
му сприймається більш позитивно» Ж., 19). 

Загалом тема соціального активізму тісно повʼязана з проблемою за-
лучення до лав активістів. Тому далі ми зосередимося на особливостях 
шляхів, якими люди приходять до активізму.
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9.6. Соціальний активізм: 
траєкторії індивідуальної участі

Аналіз історії входження інформантів в активістську діяльність дав 
можливість виокремити суттєві характеристики шляху до активізму. 
Насамперед зазначимо, що не завжди дія конкретних чинників усвідом-
люється, але період формування готовності займатися активізмом пере-
важно відносять до дитинства та юності («небайдужа громадянська по-
зиція… закладається десь далеко і дуже складно сказати, в який день 
чи в який момент це сталось» Ч., 21; «в дорослу людину оце прагнення 
до активізму не закладеш. Якщо вона дожила до 40 років, не знає, що 
це і навіщо це треба, вона не почне займатись цим просто нізвідки» 
Ж., 20). У цей період виникає максимально сприятливе поєднання су-
бʼєктивних та обʼєктивних чинників, що сприяють залученню до акти-
візму. З одного боку, це процес самоідентифікації, пошуку себе, який 
стимулює активність, з іншого – необтяженість проблемами дорослого 
життя («У молодих людей зазвичай більше енергії, зазвичай більше віль-
ного часу, бо немає дітей, родинних зобов’язань і всього тому подіб-
ного. Це фактори, які сприяють тому, що вони можуть займатися 
громадською активністю найбільше. Реально у них є ресурси на це – 
енергія і час» Ж., 22).

Відповідно й основними аґентами формування готовності до акти-
візму виступають класичні аґенти первинної соціалізації (сімʼя, шко-
ла, оточення). При цьому формування активної життєвої позиції через 
прик лад у родині є безумовно дієвим і трапляється в багатьох респон-
дентів («в мене мама така, якщо щось неправильно чи не так, вона 
про це зазвичай каже» Ж., 35; «у меня просто бабушка была такая 
коммунистка – всегда в бой, и она любила правду... всегда шла к цели 
таким путем, и я такая, как она» Ж., 39; «великий вплив на мене має 
моя сестра. Вони протестували завжди, робили якісь поправки до за-
конів. І я, як її молодша сестра, завжди за нею хвостиком ходила» Ж., 
24; «папа всегда говорил, если тебе что-то не нравится, возьми выйди, 
возьми и скажи» Ж., 23). Для деяких активізм почався з участі разом з 
батьками в різного роду протестах («Я знала про революцію 2004 р., бо 
моя мама брала в ній активну участь. В мене є фотка, я така в пома-
ранчевій куртці і з прапорцем, мені ще 3 роки» Ж., 21; «це був 8-й клас 
і це була якраз екологічна акція протесту в Маріуполі. Мама туди йшла 
і сказала “хочеш зі мною піти?”, я сказала “да”» Ж., 22). Причому цей 
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канал трансляції є добре відтворюваним, досвід особистісної аґентності 
передається через покоління: «Я думаю, що дуже великий вплив був на 
мене моєї мами, яка з самого раннього дитинства про різні несправед-
ливості говорила. І безумовно моя донька, для якої мені б хотілося, щоб 
у неї можливість пошуку власних шляхів мала менше обмежень, ніж у 
людей мого віку» (Ж., 62). 

Однак проблемою залишається те, що насправді участь в активізмі 
не є масовою, а отже, сподіватися на покращення ситуації із залученням 
молоді до активізму через дію цього каналу передання не варто. До того 
ж частина інформантів прямо зауважувала, що їхній активізм сформу-
вався не під впливом батьків, а скоріше на противагу їхньому ставлен-
ню до цієї діяльності («мій батько каже, що «я не бачу результатів 
твоєї роботи». Тому що для нього результати роботи вимірюються у 
фінансових показниках» Ж., 34; «якби чисто батьківське виховання, то 
я б тоді так сильно не змінився» Ч., 25). 

Що стосується формування в школі, то тут успішні кейси інколи і 
самими інформантами позначаються словом «пощастило» («Мені дуже 
повезло. Я була в школі, де всі, оточуючі мене, – це люди з дуже чіткими 
активними громадськими позиціями, і це, звісно, формує тебе. Я була 
дуже непосидючою і хотіла, щоб все і всюди було справедливо» Ж., 20). 
Однак приклад історій інформантів, які потрапили в середовище ціле-
спрямованого формування аґентності (елітні навчальні заклади, акаде-
мія лідерства, школа «Аґенти змін»), підтверджує ефективність такого 
впливу: «“Еліта нації” дійсно елітний ліцей, дійсно велика кількість 
розумних класних людей, які дають тобі контекст “чому так случа-
ється”, глибоке відчуття суспільства та відповідальності. І нам тоді 
казалось, що ми маємо змінювати світ та Україну. І ця освіта дуже 
сильно сформувала» (Ж., 35). 

Фактично школа є первинним осередком, де можна виявити власну 
самостійність і активність в громадських справах («мені здається, що 
активізм, він якраз і формується в школі навіть тому, що хто хоче бра-
ти на себе відповідальність і бути старостою, получати за всіх, допо-
магати і т.д. Ось це і є якісь засади, що стимулюють тебе цим зай-
матись» Ч., 20). Якщо такі умови створюються, маємо успішні кейси 
(«у нас взагалі було дуже розвинене передавання учням деяких соціаль-
них функцій, якось бути залученим до життя, не бути просто учнем 
який прийшов-пішов» Ж., 21), якщо не створюються – неуспішні («не 
потрібно розвивати в них якийсь радикальний патріотизм, а потріб-
но просто говорити і питати у дитини її думку. А в нас не питають. 
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І діти не думають. Якщо людина не думає, то як вона може стати 
активістом» Ж., 20). 

Загалом потенціал цього аґента соціалізації доволі значний, але його 
головне призначення не просто в просвіті, а в залученні до практик («ну, 
є, наприклад, правова просвіта в школі, це навчальний предмет, а прак-
тичних навичок не дають школярам, підліткам. Тобто вони до цього не 
залучаються змалку, а потім, коли вони робляться молоді самостійні, 
приватний інтерес дуже домінує над суспільним» Ж., 73; «якісь заходи 
для дітей робити, змалечку привчати до того, що бути екофрендлі – 
це класно. На державному рівні було б непогано про це турбуватися і 
виховувати активну громадянську позицію» Ж., 20). Причому через за-
лучення дітей можна здійснювати і залучення до активізму їхніх батьків 
(«дуже прикольно працювати через дітей, коли ти робиш якусь гру на 
майданчику, вони все це почули приходять до батьків і кажуть «мамо, 
папо, ви знаєте…» Ж., 35).

Досить сильно впливає і знайомство з реальними практиками акти-
візму. Інформанти, які навчалися рік в американській школі, згадують, 
що цей вплив став вирішальним щодо їхньої участі в активістській 
діяль ності насамперед завдяки тому, що вони побачили масове суспільне 
відтворення цих практик («ця величезна зміна відбулась після Америки. 
В 16 років я повчилась там рік, вернулась назад і тепер по поверненню 
в Україну я розумію, що по-інакшому бути не може, з Америки почалося 
прям волонтерство» Ж., 24; «у нас не був розвинений, мені здається, 
ні вуличний активізм, ні якийсь такий другий чи принаймні я не була до 
нього долучена. Він не був в моєму житті до того, як я поїхала в Шта-
ти, а там це було дуже публічно, дуже видно, дуже помітно» Ж., 22). 
Однак тепер такий досвід можна отримати і в Україні. Як зазначила одна 
інформантка, її шлях до активізму визначило те, що в своєму невеликому 
містечку вона «мала приклади дуже різного соціального активізму, мене 
надихало те, що роблять ті люди, і вони мене виховували» (Ж., 22).

Поштовхом до початку активістської діяльності може стати і влас-
ний досвід, наприклад переживання скрути, що актуалізує бажання до-
помоги людям («це стало дуже важливо для мене тому, що я пройшов 
цей етап сам… Тому найважливіше для мене було – це допомога іншим, 
щоб в них були кращі умови, ніж у мене» Ч., 21), чи досвід дискриміна-
ції, який мотивує до захисту прав («це досвід дискримінації, я думаю, 
що це сильно на мене повпливало, як до жінки, як до лесбійки» Ж., 19), 
або досвід зіткнення з корупцією, що загострює відчуття несправедли-
вості («почали розбиратися з корупцією... ходили по кабінетах... крити-
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кували, ходили на мітинги… але коли ця «тєлєга» закінчилася тим, 
що нічого не змінилось... тоді, напевно, прийшло таке усвідомлення 
 маленьке – це дуже несправедливо» Ч., 25).

Тема впливу оточення на залучення до активізму є чи не найголовні-
шою. Часто саме популярність якихось практик у молодіжному середо-
вищі, яка підтримується насамперед через їх обговорення в різних ме-
режах популярними блогерами, стає важливим тригером актуалізації 
інтересу до цієї діяльності («я слідкувала за певними блогерами, і вони 
просто почали популяризувати цю тему усвідомленості. І мене це заці-
кавило» Ж., 19; «я підписалась на якійсь паблік, і в мене подружки були 
такі трохи прошарені, і вони, типу, вливали цю інформацію в мене, і я 
була такою почвою, ґрунтом, на якому взросло це насіння» Ж., 22). 

Входження в активізм не обовʼязково починається з усвідомленого 
бажання зробити світ кращим чи допомогти людям. Для молодої лю-
дини залучення до активістської діяльності часто стає складовою про-
цесу самоідентифікації, пошуком можливостей для використання своєї 
енергії («я думаю, що, якби я був не прив’язаний до тих організацій, в 
яких я зараз, я би, в принципі, щось би робив, щоб не стояти на місці. 
Байди кувати – це не про мене. І я би все одно знайшов якісь можливос-
ті, якщо не в громадській сфері, то ще десь, щоб приносити користь 
людям» Ч., 20) та пошуком референтної спільноти («було нудно просто 
сидіти в гуртожитку… хотів якоїсь уваги, щоб люди мене помічали... 
навіть не скільки помічали, скільки приймали. Хотів знайти якихось 
близьких друзів типу родини» Ч., 25). Головне, щоб така референтна 
спільнота була в полі зору, бо це, як свідчать інформанти, відбувається 
далеко не завжди («чисто випадково пощастило в нього потрапити» 
Ч., 25; «якось випадково, насправді» Ж., 20). 

Проблемним моментом у залученні молоді до активізму є, імовірні-
ше, не відсутність попиту, а недостатня пропозиція. Для забезпечення 
широкої участі молоді в активізмі громадські організації й рухи обовʼяз-
ково мають бути наявними на етапі освоєння практичних навичок акти-
візму у школі і потім заходити з пропозиціями співпраці до вишів. Якщо 
в школі участь у соціальному активізмі має бути привнесена у вигляді 
«заданих» практик, в період студентського життя це загальне знайом-
ство має перетворюватися у самостійний свідомий крок до активізму. 
Про важливість саме цього етапу входження до активізму говорять і самі 
інформанти («В цілому я прийшла до висновку, що університет – це саме 
про соціалізацію. Якщо ти в ньому не соціалізуєшся, то ти тут просто 
як вареничок, який вариться, але не стає від цього смачнішим» Ж., 21).
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За умов розвиненої пропозиції молоді люди зможуть краще орієнту-
ватися в існуючих можливостях і докладати власну енергію до найціка-
віших для них видів діяльності. Причому важливо забезпечити не лише 
інформування про різні організації чи рухи, а дати можливості взяти 
участь у їхніх акціях. Саме це є вирішальним моментом у процесі залу-
чення. Як зазначала одна з активісток: «Я знала, що така організація іс-
нує, але я думала, сумнівалась, не знала точно, чи воно мені підходить. 
А коли я прийшла туди і побачила людей, я побачила, що є місце, де я 
можу себе реалізувати, я почула їхні історії, то це мене дуже надих-
нуло, і я зрозуміла, що це моє, я хочу тут бути» (Ж., 19). Далі ж саме 
оточення працюватиме на підтримку інтересу до активізму («Як тільки 
ти потрапляєш в це оточення активістів, все, ти потрапив у пастку. 
Однозначно середовище впливає, але активістське середовище впливає 
в позитивному сенсі, якщо ти до цього готовий» Ж., 34). Причому, як 
зазначають інформанти, сама належність до активістської спільноти є 
чинником, який створює додаткове джерело енергії («для мене моя енер-
гія – це люди, які мене оточують» Ж., 20). 

Однак необхідність роботи щодо залучення молоді до активістської 
діяльності не завжди рефлексується всередині самого активістського 
руху. Хоча спільнота активістів не прагне протиставити себе іншим, це 
протиставлення неявно проглядається в тому, що її поповнення розгля-
дається як результат «природного відбору» потрібних людей («якось 
так сталось в житті, що ми притягуємо саме тих людей, які нам по-
трібні. І люди, яким чхати на те, що відбувається навколо них, це люди, 
які, напевно, ненадовго залишаються в моєму житті» Ж., 20). Відпо-
відно спільнота певною мірою консервується, перетворюється на таку 
групу, в якій тривалий час обертається те саме коло учасників («здебіль-
шого люди, які займаються активізмом, – це якийсь сталий набір, це не 
те, що «о, прийшло літо зараз буде наліт нових активістів». Люди або 
вже довго займаються чимось, або не займаються нічим» Ч., 27). Тому 
важливим чинником залучення молоді до активізму має стати спеціаль-
на робота всередині самого активістського середовища з формування 
усвідомлення нагальності спеціальних зусиль щодо залучення молоді.

Головним напрямом такої діяльності є поширення практик інфор-
мування. Попри, здавалося б, очевидну необхідність якомога більше 
поширювати інформацію серед молоді (насамперед студентської) про 
різні активістські заходи, самі активісти вважають, що такої інформації 
недостатньо («є активні люди, які хочуть щось робити, але вони не зна-
ють про певні акції» Ч., 18).
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Аналіз наративів дав можливість виокремити три зони інформуван-
ня, які розрізняються як цільовою аудиторією, так і головними завдан-
нями. У першій зоні проводиться безпосередня робота з потенційними 
учасниками активізму, інформування про ініціативи організацій та сту-
дентів тих ВНЗ, які розташовані в місцях проведення заходів. На сьо-
годні тут проводиться якась робота, але навіть у найбільш прогресивних 
у цьому плані ВНЗ, до яких належить, наприклад, Києво-Могилянська 
академія, вона недостатня («я спілкувалася з студентками з Могилянки, 
вони вступили, з менших міст, правда, і вони не знали, куди піти, тоб-
то у них було бажання щось робити, до чогось долучатися, але вони не 
знали, які є ініціативи» Ж., 21).

Друга зона передбачає посилення комунікації всередині активістсь-
кого руху, між різними організаціями з метою взаємної підтримки залу-
чення молоді до різних ініціатив. Як слушно зауважив один із респон-
дентів, «збільшення кількості активістів залежить перш за все від тих 
активістів, які зараз є активістами. Активістам потрібно голосніше 
і ширше заявляти про себе, щоб більша кількість людей про них дізна-
валася» (Ч., 18).

Третя – це робота з населенням загалом. Оскільки, як ми вже бачили 
вище, ставлення до активізму і активістів є суперечливим, важливим 
напрямом є вплив на громадську думку з метою формування серед зага-
лу позитивного ставлення до соціального активізму, вироблення у лю-
дей розуміння важливості такої діяльності, висвітлення ролі соціальних 
активістів у розв’язанні багатьох суспільних проблем. Якщо перша й 
друга зони є головним джерелом поповнення лав активістів, третя зона 
має працювати як генератор підтримки їхньої діяльності: «Україні по-
трібно, можливо, не більше громадських активістів, а більше людей, 
які підтримують ці рухи, тому що це такий дуже «світ сам у собі». 
Активістів багато, але, якщо взяти звичайну людину звідкись, вони не 
завжди розуміють, для чого, і немає підтримки в суспільстві» (Ж., 34). 
Ця робота ведеться представниками активістської спільноти доволі сла-
бо, що звичайно ж пов’язано з несформованістю прогностичних фрей-
мів. Бо, як слушно констатує одна з респонденток, потрібно «працю-
вати з широкою аудиторією, зі звичайними людьми, переконувати їх в 
тому, наприклад, чому права людини важливі конкретно для них, чому 
важливо їх захищати» (Ж., 21).

Окремим питанням є те, які канали інформування мають використо-
вуватися. Сьогодні левова частка інформування відбувається через со-
ціальні мережі. Проте через цей канал комунікації молодіжні рухи й 
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ініціативи доходять переважно до міської молоді. Тому важливим на-
прямом роботи молодіжних рухів та організацій є формування так зва-
них емісарів аґентності через залучення до своєї діяльності зокрема сту-
дентів, які приїхали з невеликих населених пунктів. Вони мають стати 
аґентами змін у своїх рідних містах. Через них більшу кількість молоді 
можна буде долучити до практик активізму, а не лише донести до них 
інформацію про них («треба гарно розуміти важливість розвитку 
маленьких містечок, міст і залученість там дітей, і хто має там це 
робити. Тобто умовно ми говорим про аґентів змін. Це люди, які мають 
приходити з новим мисленням, новим баченням і навчати» Ж., 32).

Окремим напрямом роботи є не просто інформування, а формуван-
ня в молоді мотивації до участі в активізмі. Тут виокремлюються два 
напрями. Перший – спрямований на підвищення уваги до певного кола 
проблем у самому молодіжному середовищі за допомогою актуалізації 
в медійному просторі («громадський активізм – це те, що серед пев-
них кіл модно, це також може сприяти» Ж., 22). Другий – передбачає 
актуа лізацію теми практичних переваг від участі в активізмі. Досить 
ефек тивним у цьому сенсі має стати демонстрація успішних кейсів, які 
доводять, що участь в активізмі сприяє подальшій карʼєрі («громадський 
активізм – це те що може зробити тебе помітним, і це може бути 
кар’єрною сходинкою в політику в тому числі, наприклад, якщо молода 
людина має бажання іти в політику, то потрібно починати з сфери гро-
мадського активізму» Ж. 22). При цьому йдеться не лише про суто раціо-
нальні розрахунки. Одним із найбільших здобутків учасників активізму 
є нарощування їхнього соціального капіталу, в активістській  діяльності 
набуваються «соціальні зв’язки, бажані і продуктивні соціальні контак-
ти» (Ж., 19), які згодом перетворюються на реальні зиски («коло спілку-
вання і мені допомогло, наприклад, знайти роботу, про яку я дуже довго 
мріяла» Ж., 20). Уся ця робота має сприяти посиленню залучення молоді 
до активізму, в якому і відбувається формування аґентності.

 Щоб представити подальші контури такого руху і зрозуміти, як це 
може вплинути на формування аґентів змін, насамкінець ми розглянемо 
траєкторію конкретного входження до соціального активізму однієї з 
наших інформанток.

Її шлях почався з волонтерства ще під впливом першого Майдану. 
Вона згадує про цей період: «Я займалася активною волонтерською 
діяльністю, тому що мені було цікаво і я хотіла змінити щось в цьо-
му житті в контексті дітей, на вихідних ми кожної неділі відвідували 
дітей, допомагали їм навчатися».
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На наступному етапі волонтерство перетворюється на послідовне 
заняття активізмом. Під впливом інтересу до теми освіти й виховання 
«народилася ідея проекту про цінності для молоді. Ми знімали відомих 
людей в 2012 р. і проводили тренінги в дитячих будинках для молоді про 
цінності в 2012 р., і отримали гроші від активних громадян британської 
ради на фінансування цього проекту, а потім від фонду Богдана Гаври-
лишина».

З цього моменту починається новий етап її участі в соціальному ак-
тивізмі – професіоналізація. У ході виконання проєктів респондентка 
пройшла кілька стажувань і, зрештою, змінила професійну діяльність з 
економіки на педагогіку і психологію. Під впливом стажування в США 
з громадянської освіти в неї виникла ідея створити Школу Аґенти змін, 
у якій було використано весь попередній досвід активізму.

Наступний етап став періодом втілення задуму. Респондентка поєд-
нала ідею створення неформальних методик, мрії і громадянську освіту 
в проєкті школи «Аґенти змін», який був реалізований у 2015 р. як пілот-
ний в одному селі в Київській області в Україні. І хоча через рік строк 
пілота закінчився, до неї звернулися з проханням його продовжити. 

Нарешті на останньому етапі відбулося поєдання проєкту, народ-
женого всередині активізму, з державної підтримкою. Респондентка 
зустрілась з МАН, центром ЮНЕСКО, «вони запропонували свої проєк-
ти з розвитку громадянської активності підлітків, його затвердило 
Мін освіти України як один із напрямів позашкільної програми».

Відтоді й дотепер щороку Школа «Аґенти змін» запрошує для нав-
чання учнів старших класів, які реалізують власні авторські проєкти по 
всій Україні. Наразі вже реалізовано 360 таких проєктів (Мала академія 
наук, 2022). Так закладаються соціальні траєкторії активізму. Як сфор-
мулювала це ще одна з наших учасниць, тренерка школи «Агени змін»: 
«Аґент змін – це є стакан води, туди добавляється крапля марганцовки 
і вода стає рожевою, але вода не змінюється, вода лишається так, 
як вона є. І аґентність – це якраз про те, що людина може отрима-
ти якісь нові знання і бачення і привнести в своє середовище, і мати 
достатньо підтримки і сил для того, щоб втілити ці зміни. І таким 
чином запалити інших людей» (Ж., 32). Отже, можна сьогодні конста-
тувати, що соціальний активізм в Україні переживає етап становлення і 
його учасники є активними аґентами соціальних змін.
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В українській соціології часів незалежності проблематика соціаль-
них змін є чи не центральною. Очевидно, по-іншому і не може бути, 
оскільки соціологи в реальному часі досліджують суспільство, яке пере-
буває в стані перманентних змін. У межах такого підходу розгорталося 
й дослідження аґентності, результати якого представлені в монографії. 
Причому досить чітко було визначено, які саме зміни будуть предме-
том дослідження. Авторський колектив зосередився на визначенні спе-
цифіки сукупної дії різних аґентів змін у щільній часовій перспективі, 
закцентувавши увагу на тому етапі, що розпочався після зміни векторів 
суспільного розвитку, яка відбулася у 2014 році. Це дало можливість 
визначити вплив на суспільні зміни різного кола аґентів у різних полях, 
але в спільних умовах нестійкої інституційності. 

Складно було передбачити, що на українське суспільство очікують 
куди масштабніші і куди небезпечніші зміни, які стануть викликом не 
лише українській державності, а й призведуть до драматичних наслід-
ків, які відчуватимуться в усьому світі. Російська агресія проти України 
у лютому 2022 року не лише грубо порушила міжнародні норми пра-
вопорядку, а й спричинила появу мільйонів біженців, створила загро-
зу продовольчої кризи, спровокувала кризу енергетичну. Реакцією на 
дефіцит продовольства та енергоносіїв після початку повномасштабної 
війни стала повсюдна інфляція, війна в Україні показала глибокі ризи-
ки залежності від викопного палива і підсилила загрозу небезпечних 
кліматичних змін. Світ опинився на межі ядерної катастрофи, а отже 
нестабільність стала характеристикою не лише внутрішньої, а й зов-
нішньої соціальної системи.  

Водночас українське суспільство попри величезні жертви й руйну-
вання, попри те, що збитки від повномасштабної війни обчислюються 
вже не десятками, а сотнями мільярдів, не втратило керованості. Усі со-
ціальні поля продовжують жити в надзвичайних умовах, дія усіх аґентів 
спрямована на підтримку та захист соціального порядку.  Незмінним 
залишається і вектор майбутнього розвитку країни – Україна у черв-
ні 2022 року набула статусу кандидата на вступ до Євросоюзу. Усе це 
дає підстави вважати, що здійснене дослідження «запуску» аґентності 
в умовах інституційної нестійкості й визначення специфіки реалізації 



306

її різних форм за умов нестабільності не втратило своєї актуальності, 
а запропонована концепція, яка була апробована в процесі розгляду 
 реальних змін, які відбуваються в різних інституційних полях, може 
бути застосована для аналізу дій аґентів змін не лише в умовах інститу-
ційної нестійкості, а й в екстремальних умовах. Стан війни породжує  
нові виклики перед усіма аґентами, змінює їхні позиції у відновленні 
соціального порядку, підсилює роль колективного активізму, запускаю-
чи знову, як це було і під час Майданів, «зовнішню мобілізацію».

Одним з основних складних моментів під час проведення подібних 
досліджень є незавершеність змін, їхній перманентний характер, надто 
в умовах війни. Очевидно, що вплив усіх зовнішніх факторів і перспек-
тиви подальшого розвитку подій поки що важко оцінити належно, втім 
наразі можна констатувати, що критичні виклики, яких зазнали різні со-
ціальні поля, долаються саме завдяки конструктивній взаємодії різних 
аґентів. Результати дослідження свідчать, що ефективні зміни можли-
ві лише в разі поєднання зусиль аґентів, які представляють виконавчі 
структури і діють на формальному рівні, з дією аґентів неформального 
рівня – волонтерів, громадських активістів тощо. Попри контроверсій-
ність процесів, які відбувалися в соціальних полях в умовах нестійкої 
інституційності та політичної нестабільності, співпраця аґентів створює 
можливості для їх збереження і продовження функціонування в екстре-
мальних умовах. Саме на шляху такої співпраці і можна згодом досягти 
відтворення стійкого соціального порядку в українському суспільстві. 
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